KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON KINH DOANH THUONG MAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI KENH PHAN PHOI
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thvong mai
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: QUAN TRI KENH PHAN PHOI
- M4 hoc phan: DQK.02.10
- Sé tin chi: 02
- Vi tri ciia hoc phan trong CTDT: Kién thirc nganh, bat budc
- Hoc phan hoc trugc: Quan tri hoc (DQK.02.09); Marketing cin ban (DQK.01.06)
- Hoc phan song hanh: Khang
- Phan bb gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 23 tiét
+ Thao luan nhém, bai tap: 12 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét
+ Tu hoc: 60 tiét
- B6 mdn phu trach hoc phan: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
1) Ho va tén: TS. Nguyén Théng Thai
Chuc danh: Giang vién
Théng tin lién hé: DT: 0982969851. Email: thongthai@fbu.edu.vn
2. Cac moén hoc tién quyét: Khong
3. Muc tiéu hoc phén
3.1. Muc tiéu chung
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimng kién thtrc chung bao gém: Tong quan vé kénh
phan phdi, moi truong kénh phan phdi; cau trac kénh phan phdi; chién lugc kénh phan phdi;
thiét ké kénh phan phdi; quan tri kénh phan phdi; cong nghé thong tin d6i voi kénh phan phoi;
hoat dong hau cin trong phan phdi. Trang bi cho ngudi hoc k¥ ning mém va k¥ ning nghiép
vu can thiét nham thyc hién cac hoat dong quén tri kénh phan phdi trong linh vuc kinh doanh
thuong mai.
3.2. Muc tiéu cu thé
- Nam vitng dugc céc kién thirc co ban vé hoat dong phan phdi va cach thirc quan tri hé
thdng kénh phan phdi ctia mot doanh nghiép, nguyén ly va quy trinh marketing.
- Phan tich duoc cac yéu td méi truong anh huong dén hé théng kénh phan phdi.



- Vén dung kién thirc dé thiét ké mot cau trac kénh phan phdi va trién khai cac chinh sach
dé quén tri kénh phan phdi, dé xuit cac cac giai phap giai quyét nhitng mau thuan phét sinh
trong kénh.

- Hoach dinh duoc mot s6 chién luoc kénh phan phéi va cac muc tiéu cua doanh nghiép
trong hé théng kénh phan phdi.

- Sinh vién c6 k¥ nang lam viéc theo nhom, k¥ nang trinh bay mdt bao cao nghién ctru.

- Rén luyén y thire ky luat, ty hoc, dao duc nghé nghiép.

4. Chuin dau ra ciia hoc phan (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn dau ra hec phan

CLO1: Giai thich duoc cac kién thirc co ban vé hoat dong phan phdi va cach thirc quan
tri hé théng kénh phan phdi, nguyén Iy va quy trinh marketing ctia mot doanh nghiép, cac yéu
t6 moi truong anh huéng dén viée thiét ké kénh phan phdi cua to chirc.

CLO2: Van dung kién thirc dé thiét ké mot cau trac kénh phan phdi va trién khai cac
chinh sach dé quan tri kénh phan phdi, dé xuat cic cac giai phap giai quyét nhitng mau thuan
phat sinh trong kénh phéan phéi cua t6 chic.

CLO3: Trién khai duoc cac ké hoach, chién luogc kénh phan phéi va cac muc ti€u cua
doanh nghiép trong hé thong kénh phan phéi.

CLO4: Thyc hanh cac k¥ nang giao tiép, lam viéc nhom, ra quyét dinh va giai quyét van
de.

CLOS5: Chii dong dua ra y kién khi thao luan trong nhém hoic thao luan trong l6p; ¢6
kha nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh do chuyén mon. Rén luyén kha nang tu hoc, tim
t0i va sang tao, kha nang chiu ap luc cong viéc, kha nang lam viéc nhom va giai quyét cac van
dé phét sinh, tu tin va kién tri theo dudi muc tiéu.

4.2. Ma tr@n nhdt quan gia chudn ddu ra hec phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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Murc d6 dong gop ctia CLO va PLO dugc xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO



M (Medium) — CLO ¢6 dong gop vira vao PLO
H (High) — CLO c6 dong gdp nhiéu vao PL
4.3. Ma trgn nhdt quan gisa phwong phdp day hec véi chudn dau ra hec phan (CLO)

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5
Phuong phép thuyét giang H M M M
Phuong phap phat van M M M M M
Phuong phap day hoc nhom, cap (thao luan,
bai tap tinh hudng theo nhém) H H M H M
Huéng dan tu hoc M M M M H
Thuyét trinh tich cuc H H H M M

4.4. Ma trgn nhdt quan giska phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddanh gid véi chudn dau ra
hec phan (CLO)

i N (9] < Lo
Phwong phap danh gia 9 8 9 9 9
O @) @) @) @)
Cpuy?n can (muc fi(.) c_i?y du,t.harAn gia c:ac buoi hoc, bai tap M M M M Y
vé nha, tu hoc, phéat biéu, thai do hoc tap)
Viét (tu luan, trac nghiém) H|H/|H]|H
Thao luan, tinh hudng, dong vai H|H/|H|H/|M

5. Nhiém vu cua sinh vién:
- Nghién ctru trudce gido trinh, tai li¢u theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Ti thieu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhoém dugc giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
6. Hoc li€u:
Tai liéu hoc tip bit budc
- Truong Pinh Chién (2018), Gido trinh quan tri kénh phan Phdi, Nha xuat ban PH Kinh
té Qudc dan
Tai liéu tham khao
- Truong Pinh Chién (2018), Gi4o trinh quan tri marketing. Nha xuat ban PH kinh té
Québc dan.
7. Céc phwong phap day va hoc ap dung cho hoc phan
Quan tri kénh phan phdi 12 hoc phan thudc khéi kién thire chuyén nganh bt budc danh
cho sinh vién nganh Kinh doanh thuong mai. Myc tiéu cung cap cho sinh vién kién thic co
ban cua kénh phan phdi nhu tong quan vé kénh phan phdi, cau tric kénh phan phdi, thiét ké
kénh phan phoéi. Pdng thoi ¢d thé van dung nhitng kién thizc vé kénh phan phdi dé thiét lap cac
kénh phan phéi tai cac t6 chic (doanh nghiép). Hoc phan rén luyén kha ning ty hoc, tim toi va
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séng tao, kha ning chiu ap luc cdng viéc, kha niang 1am viéc nhém va giai quyét cac van dé
phét sinh, ty tin va kién tri theo dudi muyc tiéu. Hinh thanh cho ngudi hoc thai d6 nghiém tuc,
chu dong trong hoc tap, nghién ctru va t6 chirc cong viéc va ¢ tinh than trach nhiém, dao durc
nghé nghiép. Noi dung giang day va céc vi du minh hoa phu hop véi muc tiéu dao tao cua
Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.

8. Ngi dung chi tiét hoc phan

Noi dung gidang day HP
Bai N¢i dung TH, Tw | CBR CLO HD hoc
LT KT ’ day
TL hoc
Thanh 13p cdc nhom thao SV doc
luan, huéng dan cach thirc trudc
thao luan nhom, giao nhi€ém giao trinh
vu va tai
C}lu’ang { Téng quan vé Thuyét ligu t}aam
kénh phan phoi . khao
A giang,
1.1. Khai niém va vai tro Phat
Bai | ctia kénh phéan phdi sl o0 lols CLO1 io
1 | 1.2. Céac chirc nang va dong CLO5 Gié; Sinh vién
chay trong kénh phan phdi J tra o1
, A A Lo quyet N y e
1.3. Ly thuyét vé qua trinh < . | cauhoi
T SR . Z. van dé L,
phat trién kénh phan phoi trén 16p;
Giao nhiém vu vé nha cho
sinh vién Lam bai
tap vé
nha
Chwong 2. Moi trwong SV ndp
kénh phéan phoi BTVN
2.1. Méi truong bén ngoai SV doc
kénh plAl.'an p%léi A Thuyés _fruc’yf;
2.2. Moéi truong bén trong ., giao trinh
n n £ giang, s
kénh phan phoi Phat va tal
Bai | Giao nhiém vu vé nha cho sl o lols CLO1 vin liéu tham
2 | sinh vién CLO5 o khao
Giai . A
i Sinh vién
TYE N tra 1
van dé N
cau hoi;
SV hoan
thanh cau
hoéi 6n




tap

chuong 1
Thuyét trinh giang, | trinh bay
o croz | T G
3 CLOS éiéi ' ua
CLO4 A A
quyet | nghién
van dé ciru
Chwong 3. Chu tric kénh SV doc
phén phdi trudc
3.1. Tong quan ciu triic gido trinh
kénh phan phbi va tai
3.2. Céac thanh vién trong < | liéu tham
A A £ Thuyét .
kénh phan phoi . khao
f DA v 1A glang,
3.3. Cac to chuc bo trg Phat
Bai | kénh phan phdi CLO1 vin
4 | Giao nhiém vu vé nha cho CLO5 ... | Sinh vién
. i Giai Y1
sinh vién avét tra 101
PYE T cau hoi
van dé N
trén 16p;
Lam bai
tap vé
nha
Chuong 4. Chién lug

I wong 4 1?1 woc SV nép

kénh phan phoi
N S BTVN
4.1. Khai quat ve chién lugc

n R Z. SV doc
kénh phan phoi trude
4.2. Chién lugc kénh phan Thuyét 40 trinh
phbi trong cac muc tiéu giang, g s

A . , , va tal
.. | chién lvgc marketing cua Phat o
Bai doanh nghiép CLO1 vin liéu tham
5 . CLO5 . kha
4.3. Chién luoc kénh phan Giai | .o
e e 4 . | Sinh vién
phoi véi céc chién lugc quyét Y
. . A tra 101
marketing mix van dé .
. . 1A cau hoi;
4.4. Cac loai chién luoc .

A A It SV hoan
kénh phan phoi thanh cau
Giao nhiém vu vé nha cho i A

hoi 6n

sinh vién




tap

chuong 1
Thuyét trinh Th}lyet trinh by
BIANS: | rude 16p
. CLO2 Phét .
sl CLO3 | vén, | VOK
6 . qua
CLO4 Giai N
p nghién
quyct .
van dé cud
Chwong 5. Thiét ké kénh
phan phdi
5.1. Khai quat vé thiét ké
kénh phan phéi
5.2. Nhén dang nhu cau
phai thiét ké kénh
5.3. Xac dinh va phdi hop
céc muc tiéu phan phdi Thuyét
5.4. Phan loai cac cong vi¢c giang,
Bai phan pl}01 L CLOL Ptlat
5 55 thm t1cIA1 cacz blefl sO CLOS Vé%l’ql?
anh huong dén cau truc Giai
kénh quyét
5.6. Phat trién céc ciu trac van dé
kénh c6 thé thay thé
5.7. Lua chon cAu tric kénh
t6i wu
5.8. Lua chon cac thanh
vién kénh phan phoi
Giao nhiém vu vé nha cho
sinh vién
Chuong 6. Quan tri kénh
phan phdi Thuyét
6.1. Ban chat ctia quan tri giang,
B3 kénh phan phéi ‘ CLO1 Phat
g 6.2- Nhan dién tiém tang va CLO4 van,
thyuc tai xung dot trong kénh CLO5S Giai
6.3. Banh gia cac thanh vién quyét
va diéu chinh hé théng kénh van dé

phan phdi




6.4. Van dung cac yéu to
marketing mix trong quan
tri kénh

6.5. Dong vién khuyén
khich cac thanh vién trong
kénh phéan phdi

Giao nhi¢m vu vé nha cho
sinh vién

Thuyét trinh Thuyét | . .
e .}lye trinh bay
SIS fruge I¢
- CLO2 | Phat | 3 ké(t’p
CLO3 van, 7
9 o qua
CLO4 Giai o
£ nghién
quyct .
A 4A cuu
van dé
Chuong 7. Cong nghé
thong tin ddi véi kénh
phén phéi Thuyét
7.1. Cong nghé thong tin ddi giang,
Ba :/('Yi C}Eir;l f;l kénh phan phdi CLOL Pf:fllt
1o |ruyenthong - cLos | Yo%
7.2. Cong ngh¢ thong tin Giai
trong xu thé thuong mai quyét
dién tur van dé
Giao nhiém vu vé nha cho
sinh vién
Chuong 8. Hoat dong hau
an t héin phoi :
can r01’1.g p ’ ankp oi ) Thuyét
8.1. Khai quat vé hoat dong .
A A A £- glang,
hau can trong phan phoi Phat
Bai | 8.2. T chirc va quan Iy CLO1 5
11 | hoat CLOs |
A A A N Giai
dong hau can trong phan 2
A- quyet
phoi £ 2
. o A g van dé
Giao nhiém vu ve nha cho
sinh vién
.. Thuyét trinh CLO2 | Thuyét | trinh bay
Bai . o1z
12 CLO3 giang, | trude 1op
CLO4 Phat | vékét




van, qua
Giai nghién
quyét cuu
van dé
Tong 23 | 12 | 1 | 60
Tong sb gio chuin 23| 6 | 1 |60

9. Co s& vat chat phuc vu giang day:
- Tén giang duong:
- Danh muc trang thiét bi (bao gdm ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, bit da viét
bang, phan, bt chi slide.
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddnh gid:
*Kiém tra — danh gid thwong Xuyén:
Kiém tra — danh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.
*Kiém tra - danh gid dinh ky

Hinh thitc | Phéan ;
Yéu cau chung, muc dich, co’ sé¢ ly ludn, minh chiung

danh gia tram
1. Chuyén can | 10% | Yéu ciu chung:
(kiém tra danh e Sinh vién c6 mat, tham gia ddy du 100% budi hoc, gid hoc.
gia thuong e Sinh vién tich cuc phat biéu.
xuyén trén 16p: Muc dich:
01 diém) e Danh gia thai d6 hoc tap: su chim chi, nghiém tic, ky ludt, su

hao hirng, say mé hoc tap.

2. Thuyét 15% | Yéu cau:

trinh va thio e Sinh vién thao luan, lam viéc theo nhém theo cac chu dé dugc
ludn nhém giao.
(01 bai) e Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra 10i cac cau hoi

cia GV va cac nhom SV khac.

e Diém cua sinh vién s& duogc danh gia la diém cua nhom duoc
phan bb trén muac do dong gop cua cac thanh vién.

Muc dich:

Gitip sinh vién hé thdng lai kién thirc, phat trién k§ nang phan tich,
k¥ nang thuyét trinh, trinh bay van dé bang vin ban, k§ nang lap
luan, k¥ ning phdi hop va 1am viéc nhom.




3.Kiémtra |15% Yéu ciu:
giira ky (tu e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian nhét
ludn/tric dinh.
nghiém) (1 bai) Muc dich:
(50 pht) e Ghi nhé kién thrc da hoc.
e C6 bién phap cai tién phuong phap hoc tp dé dat két qua tdt
hon vao cudi ky.
4. Thihéthoc | 60% | Yéu ciu chung:

phén (tric
nghiém/ty luin)
(60 phat)

e Sinh vién nghién ctru k¥ cac yéu cau cua bai tap can dat.

e Poc, ghi nhé tai liéu dé ¢ co so 1y thuyét cho bai tap phan tich
tinh huéng.

e Lién hé thuc té cac nodi dung duogc yéu cau.

Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chii dong tim toi, nghién ciru.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va 1ap luédn logic va phé
phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va b tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi, bai kiém tra hét hoc phan tu luin)

Murc chat Tf.l?ng M6 ta mirc chit lwong
lwgng diem )
Xuitsic | 9-10 | Noi dung day du, tra 1oi dung 100% cau hoi.
C6 phan tich mé rdng (phan tich ding hudng va du y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngin gon, xuc tich, logic.
Khong c6 18i vé thuat ngir chuyén mon.
Khong c6 16i chinh ta.
Khéa - 7-8 | Tra 101 ding 70-80% cau hai.
Gioi C6 mo rdng, phan tich ding hudéng nhung chua du y.
Trinh bay rd rang, dién dat logic.
Con 16i chinh ta.
Trung 5-6 | Tra loi ding 50-60% cau hdi.
binh Khdng phan tich.
Trinh bay khong 10 ¥, chua logic.
Con 16i chinh ta.
Yéu 3-4 | Tra loi sai, lac dé, hodc phan tra 11 ding dudi mirc 50% cau hoi.
Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon 50%.
Khong hiéu cau hoi.
Mic nhiéu 16i vé thuat ngit chuyén mén (5-6 15i).
Nhiéu 18i chinh t4.




Kém 0-2 | Traloi sai, lac d&, phan tra 11 dting dudi muc 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bé dén 80% noi dung.

Khong hiéu cau hoi.

Khong hiéu cac thut ngir chuyén mon co ban, mic nhiéu 15i vé thuat
ngit chuyén mon (trén 6 16i).

Dién dat khong 13 .

Nhiéu 18i chinh t4.

10.3. Chinh sach trong danh gii chuyén can

- Sinh vién ving mat qua 20% s6 budi s& khong dugc lam bai thi két thiic hoc phan.

- C6 diém thudng cho sinh vién tich cyc phat biéu, ham hoc hoi, c6 su sang tao trong thao luan,
tranh bién.

Ha Noi, ngay 24 thang 10 nam 2019

Trwéng khoa Trwéng Bo mon Ngudi soan dé cwong
g
TS. Pham Phan Diing TS. Nguyén Thong Thai  TS. Nguy&n Thong Thai
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