KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

L L

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI NGUON NHAN LUC
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Quan tri kinh doanh

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan tri ngudn nhan lrc (Human resources management)

- M4 hoc phan: DQK.02.33

- Sé tin chi: 03

- Vi tri ctia hoc phan trong CTDT: Kién thirc nganh, bat budc

- Béi tugng hoc: Sinh vién nganh QTKD

- Hoc ph?ln hoc trudce: Quan tri hoc

- Hoc phan song hanh: Khong

- Phan bo gio tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 40 tiét

+ Thao luan nhém, bai tap: 6 tiét

+ Kiém tra: 2 tiét

+Tuhoc: 90 tiét

- B6 mon phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh

- Giang vién phu trach hoc phan:

Ho va tén: TS. Tran Picc Loc

Churc danh: Truong bo mon Quan tri kinh doanh

Thong tin lién hé: SPT: 083.619.2678; Email:tranducloc208@fbu.edu.vn
2. Cac mon hoc tién quyét: Khong
3. Muc tiéu ciia hoc phén
3.1. Muc tiéu chung

Trang bi cho sinh vién nhirng kién thtrc co ban vé ngudn nhan lyc; vai trd, tam
quan trong cta quan tri ngudn nhan luc va cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc co
ban trong cac t6 chirc nhu: hoach dinh ngudn nhan lyc, phéan tich céng viée, tuyén
dung, dao tao — phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, thu lao lao dong va quan h¢
lao dong, dap umg yéu ciu cta td chirc ca vé mit sd lugng va chit lugng ngudn nhan
luc. Bén canh d6, gitip sinh vién hinh thanh cac k¥ ning mém va k§ ning chuyén mon
can thiét, hinh thanh thai do tich cuc, quan tam dung mirc dén hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc trong cac t6 chirc.
3.2. Muc tiéu cu thé

Van dung 1y luan vé quan tri nguén nhan lyc dé giai quyét dugc cac tinh hudng,
cc van dé dit ra trong trién khai hoat dong quan tri nguén nhan lyc cua cac to chic.

Phan tich duoc nhiing tic dong clia moi truong kinh doanh dén thyc thi cong
tac quan tri ngudn nhan lyc trong céc to chic.

1



Xay dung ké hoach, thuc hién mot sd van dé co ban trong hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc.

Giao tiép, thuyét trinh va léng nghe c6 hi¢u qud; c6 kha nang lam vi¢c doc lap;
xay dung, t6 chirc, diéu hanh nhom lam viéc hiéu qua.

C6 nang luc lam viéc khoa hoc, sang tao, hinh thanh quan diém ding dén vé
nghé nghiép, thai do hoc tap tich cuc, rén luyén ban than, phat huy duoc kha ning tu
duy séang tao, doc lap.

4. Chuin diu ra ciia hoc phan (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Nji dung chudn dau ra hoc phan

CLO 1: Giai thich dugc ndi dung co ban cta cac hoat dong quan tri ngudn
nhan lic trong t6 chic

CLO 2: Van dung linh hoat kién thirc v& quan tri ngudn nhan lyc dé giai quyét
duogc cac tinh hudng, tim kiém giai phap khic phuc van dé dit ra trong hoat dong quan
tri ngudn nhan lyc.

CLO 3: Phan tich duoc nhiing tic dong ctia méi truong kinh doanh dén cong
tac quan tri ngudn nhan lyc trong céc to chirc.

CLO 4: Xay dyng mdt s6 ké hoach co ban lién quan dén quan tri nhan lyc.

CLO 5: Giao tiép, thuyét trinh va lang nghe c6 hiéu qua; c6 kha nang lam viéc
ddc 1ap, lam viéc nhém hi¢u qua.

CLO 6: Lam vi¢c khoa hoc, rén luyén kha nang ty hoc, tu nghién cuu, cé tu
duy hé thdng; c6 kha ning cap nhat thudng xuyén kién thirc chuyén mén nghiép vu.
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4.2. Ma trdn nhit qudn giita chuan dau ra hoc phan (CLO) véi chuin diu ra
chwong trinh dao tao (PLO):
Trong do:
Murc 6 dong gop cua CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c¢6 déng gop vira vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trin nhit qudn giiva phwong phdp day hoc véi chuin dau ra hoc phén



v (g} en < g o
e || Q| Q| Q| Q
] ] ] ] ] ]
@) @) @) @) ) @)
Phuong phap thuyét giang M M
Phuong phép phat van H|H| H /| H M
Phuong phap day hoc nhom, cap (thdo luan,lambai| M | H | M | H | H | M
tap, tinh hudng)
Hudng dan ty hoc M| M| M| M H
Thuyét trinh tich cuc M|M|M|H|H

4.4. Ma trdn nhit qudn giiva phwong phdp, hinh thicc kiém tra, ddanh gid véi chudn

ddu ra hoc phin (CLO)

v (g\] e < [T} o

Phwong phap danh gia S S S S S S

@) @) @) @) @) @)

Chuyén can (mutc d6 day du tham gia cac budihoc,| M | M | M | M | H H
bai tap vé nha, tu hoc, phat biéu, thai d6 hoc do)

Viét (tu luan, tric nghiém) H H H H M

Thao luan, tinh huéng, dong vai H H H H H M

5. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién curu trude gido trinh, tai li¢u theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tap nhém duogc giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
6. Hoc li¢u:
- Tai liéu hoc tap bit budc:
PGS.TS Tran Xuan Hai, TS Tran Dtc Loc, Gido trinh Quan tri nguén nhan luc,
Nha xuét ban Tai chinh, 2013.
- Tai liéu tham khao:
+ PGS.TS L& Thanh Ha, Quan tri nguén nhan lyc, tdp 1 & 2, NXB Lao dong — Xa
hoi, 2012.
+PGS.TS Tran Kim Dung, Quan tri nguén nhan luc, NXB Théng k&, nam 2016.
7. M ta hoc phin:

Quan tri nguén nhan luc 1a hoc phén thudc khoi kién thue chuyén nganh bat budc
danh cho sinh vién nganh QTKD. Muyc tiéu ctia hoc phan 14 trang bi cho sinh vién
nhiing kién thirc co ban vé ngudn nhan luc; vai trd, tim quan trong ciia quan tri ngudn
nhan lyc va cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc co ban trong cac td chtrc nhu:
hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéce, tuyén dung, dao tao — phat trién, danh
gia thue hién cong viée, thu lao lao dong va quan hé lao dong, dap tmg yéu ciu cia to
chtrc ca vé mit sd lugng va chat lugng ngudn nhan luc. Bén canh do, gitp sinh vién
hinh thanh cac k§ ning mém va k¥ ning chuyén mon can thiét, hinh thanh thai d6 tich
cuc, quan tim dung muirc dén hoat dong quan tri ngudn nhan lic trong cac td chirc. Noi
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dung giang day va cac vi du minh hoa phu hop véi muc tiéu dao tao ctia Truong Dai
hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.
8. Noi dung chi tiét hoc phan

HD

Noi dung giang day CDR HD hoc
Bai day
day Noi dung day hoc
4 TH, | K | Tw
LT ’ L
TL | T | hoc (CLO)

Bail | GV gi6i thidu tong quan vé | 2.5 | 0.5 5 | CLO1 | Thuyét| SV doc
mkuc tleu‘ mf)n hof: Va’ chugl? CLO3 glan’g, tI'l.I,OC
dau ra va céach thirc danh gia Phat giao
ciia hoc phan; Chia nhém va CLOS vén, trinh va
phc,) bién vé cach thic lam viéc CLOG6 Tinh tai li¢u
nhom. £ tham

huong, |14
Chwong 1: Tong quan vé Giai
quan tri NNL quyét
1.1. Nhimng hiéu biét co bén van de
vé ngudn nhan hre
1.1.1. Khai niém v& ngudn
nhan luc
p N R Sinh vién
1.1.2. Chat lugng nguén nhan \ 1
tra 101
luc N
cau hoi
1.1.3. Vai tro ctia ngudn nhan trén 16p;
luc
1.1.4. Céc yéu to chu thanh
ngudn nhan lyc
1.1.5. Cac yéu t6 anh hudng
t6i nguon nhan lyc
1.2. Mot s6 van dé co ban vé
quan tri nguon nhan lwe Lam bai
1.2.1. Khai niém, nguyén tic, tap tinh
tdm quan trong va cac nhan to huong ca
anh huong dén QTNNL nhan

1.2.2. Céc hoat dong chi yéu
cua QTNNL

Bai tap thdo luin:

Nhiing thay doi va thach thic
trong cong tac QTNNL tai cac




DN Viét Nam hi¢n nay

Bai 2 | Kiém tra ndi dung tw hoc
1.2.3. Vai tro va quyén han
cua by phan QTNNL trong TC
12.4. Pinh gia trinh do SV doc
gido
1.2.5. QTNNL vura la mot trinh va
khoa hoc vwra 12 modt ngh¢ tai lidu
thuat tham
1.3. Qué trinh hinh thanh va khao
phat trién QTNNL CLO1 | Thuyét
1.3.1. Triét Iy QTNNL CLO2 | 81402 | g0 an
Phat \ 1
1.3.2. Mot s6 hoc thuyét veé 25| 0.5 CLO4 Vén, Ct;j Ill(()s’ll
QTNNL ;
cLos | 91
1.3.3. Qua trinh hinh thanh va quyet
phat trién QTNNL. CLO6 | vande | . 4.
Bai tap: tap va
L trinh bay
+ Tim hi€u vé by may Kchuyén trude 1op
traich QTNNL :[rong to chuc; ve Két
val tr0 va quyén han cua b(;) qua
phan QTNNL trong mdt to nghién
chuec. clru
Bai tap tinh hudng:
Téng quan vé QT ngudn nhan
luc
Bai 3 | Kiém tra ndi dung tu hoc 3 0 CLO1 | Thuyét | SV doc
Chuwong 2: Hoach dinh CLO3 glan’g, tI'l.I,O’C
ngudn nhin lyc, thiét ké va Phat £130
gA C A CLOS vén, trinh va
phan tich cong viéc T
. CLOG6 Giai tai liéu
2.1. Hoach dinh nguon nhan quyét tham
Iwe van dé khao
2.1.1. Khai niém va vai tro cua
hoach dinh NNL ) .
Sinh vién
2.1.2. Cac nhan t6 anh hudng tra 10i
td1 qua trinh hoach dinh NNL cau hoi




2.1.3. Qua trinh hoach dinh
ngudn nhan luc

2.1.4. Dy bao vé nhu cAu nhan trén 16p;
luc
2.1.5. Phan tich ngudn cung
nhan luc
2.2. Thiét ké cong viéc
2.2.1. Khéi niém va noi dung
ctia thiét ké cong viéc Lam bai
r 7 + A tépa trinh
2;2.2; Cai phuong phap thiét bay truée
ké cong viéc LA
l6p vé
Bai tap: két qua
Nghién ctru cac nhan to anh ngl?len
hudng t6i hoach dinh nhan luc cu
tai cdc Doanh nghiép Viét
Nam hién nay.
Bai 4 | Kiém tra ndi dung tw hoc
2.3. Phan tich cong viéc SV doc
2.3.1. Khai niém, y nghia cua trudc
phan tich cong viéc gido
: trinh vé
2.3.2. N¢i1 dung, trinh ty phan £ r1n AV :
f 1A o Thuyét | taili¢u
tich cong viéc )
giang, tham
2.3.3. Cac phuong phap thu Phat khao;
. . . N . CLO2 )
thap thong tin phan tich cong van, SV trd
viée CLO4 , o
) 251 05 Thao 161 cau
2.3.4. Nhiing ndi dung chu yéu CLOS luan hoi, BT
cua ban md td cong viéc va nhom, | thao luan
en 2 A A CLO6 .
ban tiéu chuan thuc hién cong Giai nhom,
viéc. quyét Trinh
Bai tap thio luan nhom: van dé | bay truge
16p vé
Ap dung céc phuong phap thu két qua
thap thong tin dé xay dung ban nghién
mo td cong viéc, ban ti€u clru
chuan CV cho mdt vj tri trong
doanh nghiép.
Bai 5 | Kiém tra ndi dung tw hoc 25| 05 CLO1 | Thuyét | SV doc




2.4. Cac giai phap khic phuc
s mat cin ddi giira cung va
ciu vé NNL trong doanh

nghiép trude
2.4.1. Phan tich quan h¢ cung g a0 .
A A . trinh va
cau vé nhan luc trong doanh o
nghiép tai1 liéu
tham
2.4.2. Cac giai phap khi cau khao
nhan lyc 16n hon cung nhan
luc
2.4.3. Cac giai phap khi cau
nhan lyc nhé hon cung nhan 3 SV tra
ll_l’C. CLO2 glan’g’ 161 cau
Bai tap tinh hudng: CLO3 Pl*lat hoi, BT
4 van, tinh
Ra quyét dinh giai quyét su CLO4 Ti’nh huéng;
mat can d6i vé cung, cau nhan huéng,
Iue CLOS Gié,i
Chuong 3: Tuyén dung nhén CLO6 \?élilygté
luc
3.1. Nhitng hiéu biét co' ban
vé tuyén dung NNL
3.1.1. ¥(héu ;11ém, tam quan Trinh
trong cua tuyén dung NNL bay truéc
3.1.2. Cac yéu tb anh huong 16p vé
t6i tuyén dung NNL két qua
Bai tap: nghién
ciu
Phan tich cac yéu t anh
hudng tuyén dung NL tai cac
DN Viét Nam hién nay.
Bai 6 | Kiém tra ndi dung tw hoc CLO2 | Thuyét | SV doc
3.2. Cac ngudn tuyén dung CLO4 g1an’g, tn.rloc
Phat gido
3.2.1. Ngudn tuyén dung tur CLO5 | vin, | trinhva
bén trong doanh nghiép CLO6 Tinh tai ligu
3.2.2. Ngudn tuyén dung tir hudng, thavm
bén ngoai doanh nghiép Giai | <hao
quyét

3.3. Cac hinh thwc thu hut

van dé




rng vién

3.3.1. Thong qua quang céo

Sinh vie
3.3.2. Thong qua cac trung 1nq Yl.en
. N e 1w e 1 en tra 1o1
tam mo1 gidi hodc gidi thi¢u N
viéc lam cau hor;
i Lam bai
3.3.3. Tuyén dung truc tiép tir tap, theo
cac co so dao tao yéu cau;
3.3.4. Thu hut sinh vién thuc
tap tai doanh nghiép
3.73.5. TI\lQng qua sEr g1?1 thl?u Trinh
cua nguoi quen hodc cua nhan . ,
A i bay trudce
vién trong doanh nghiép Ty
16p vé
Bai tap: két qua
Tim hiéu vé cac hinh thirc thu ngl?len
hat ing vién dugc céc doanh cuu
nghiép ap dung phd bién tai
Viét Nam hién nay.

Bai 7 | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
3.4. Noi dung, trinh ty qua m.I,o ¢
trinh tuyén dung g . \

trinh va
3.5. Céac hinh thirc tric tai liéu
nghiém va phéng van trong Thuyét | tham
qué trinh tuyén dung giang, khao
3.5.1. Tric nghiém va qué CLO2 Pl}ét Sinh vién
trinh XD bai trac nghiém CLO4 van, tra 101
. 1.5] 05 3 au hoi;
3.5.2. Phong vén va qué trinh cLos | Tinh | cawhor
he £ huéng, | lam bai
phong van .
CLO6 | Giai | taptinh
3.6. Panh gia hiéu qua hoat quyét huéng;
dong tuyén dun An da
e TR fuTs vande | 1 paj
Bai tap tinh huong: kiém tra
Ra quyét dinh tuyén dung
nhan luc
Kiém tra giira hoc phan

Bai 8 | Kiém tra ndi dung tu hoc 251 05 CLO1 | Thuyét | SV doc

Chuong 4: Pao tao va phat CLO2 glan’g, m,I,OC
Phat giao




trién ngudn nhan luc trinh va
4.1. Khii niém, muc dich cita tai licu
N e . eR A tham
dao tao va phat trién nguon i
n khao
nhan lwe
4.1.1. Khai niém vé dao tao va
phat trién
4.1.2. Muc dich, vai tro cua Sinh vién
dao tao va phat trién tra 1o1
4.1.3. Phan loai céc hinh thitc van, | cau hoi;
4.2. Xac dinh nhu cu d3 luan
2. Xac dinh nhu cau dao
R CLOS | nhém,
tao va phat trién
CLO6 Giai
4.2.1. Phan tich nhu cau dao quyét
tao va phat tién van dé
) Sinh vién
4.2.2. X/d nhu cau dao tao . v ..
lam bai
4.2.3. X/& nhu ciu phat trién tap nhém
nang lyc cia cac NQT va trinh
Bai tap thdo ludn nhém: Tai ba31/ :[I'I:I’O’C
sao cac doanh nghiép Viét P>
Nam hién nay lai it quan tam
dén hoat dong dao tao nhan
luc?

Bai 9 | Kiém tra ndi dung tu hoc 25105 CLO2 | Thuyét | SV doc
4.3. Thue hién qua trinh dao CcLO4 | &ang | tuoc
tao Phat giao

: CLO5 vén, trinh va
4.3.1. Pao tao tai noi lam viéc CLO6 Tinh talll liéu
4.3.2. Bao tao ngoai noi lam huébng, t am

n khao
viéc Giai
4.4. Panh gia két qua va hiéu qjlyeﬁ Sinh Ylén

B, vande | traloi

qua dao tao o
cau hoi;

4.4.1. Panh gia két qua dat

duoc trong khoa dao tao

4.4.2. Panh gia hi€u qua sau Sll‘nh \l;l‘e.n

khoéa dao tao a}m . al
tap tinh

4.5. Phat trien nghé nghiép hué)ng;

ca nhan va st dung nhan luc




sau dao tao
Bai tap tinh hudng:

Xac dinh nhu cau dao tao nhan
luc va st dung nhan lyc sau

dao tao
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
10 Bai tap thio luin: tn.rlo ¢
giao
Xay dung ké hoach dao tao trinh va
ngén han cho mot Doanh . tai liéu
nghiép. Th}lyet tham
giang, .
Chuong 5: Panh gia thyc CLOT | S | Khéo
hién cong viéc CLO2 van, | Sinhvién
5.1. Khai niém, tAm quan |2.5| 0.5 CLO4 | Tpao | ™ lllof‘,
cau hai;
t 2 dich cua danh A ’
1:(:)ngvva muc dic C.lia ?n CLOS AN, | am bai
gia nang luc thuc hién cong Giai N .
vide CLO6 . tap thao
) qA’uyet luan va
5.1.1. Khai niém, tdm quan van dé thuyét
trong cua danh gid nang luc trinh
thuc hién cong viéc
5.1.2. Muc dich cua danh gia
nang luc thyc hién cong viéc
Bai |5.2. H¢ thong danh gia va | 25| 0.5 CLO2 | Thuyét | SV doc
11 | n¢i dung, trinh tw danh gia CLO4 giang, trudc
nang luc thuc hién cong viéc Phat giao
. . CLOS5S A inh va
5.2.1. Hé thong danh gia ning van, ttrmlAV 4
lue thuc hién cong viée CLO6 | Tinh | MM¢Y
o hudn tham
5.2.2. Cac yéu chu déi v6i he M8 Khao
% , s Giai
thong danh gid nang luc thuc 4
: . ¢
hién cong viéc q:u Y P
vande | ginh vien
5.2.3. Cac 101 can tranh trong Y e
- . s tra 101
qué trinh danh gid nang luc N
A A cau hoi;
thuc hién cong viéc
5.2.4. Noi dung, trinh tu danh Sinh vién
o cn A lam bai
gid nang lyc thyc hién cong N
A tap tinh
viéc %
hudng;

Bai tap tinh hudng:
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Phan tich va danh gia thuc
hién cong viéc

Bai | Kiém tra ndi dung tw hoc SV doc
12 5.3. Cac phuong phap danh m.I,O ¢
gia ning luc thuc hién cong ¢ g IEO .
e rinh va
éc
vie tai liéu
5.3.1. Phuong phap muc thang tham
diém khao
5.3.2. Phuong phép so sanh Sinh vién
, Ca tra 101
5.3.3. Phuong phdp ghi chép £
Thuyét | cau hoi:
cac su kién quan trong g ia}g ge i?u 11)0‘1.,
» | lam bai
5.3.4. P/p danh gia bang thang CLO2 Phat | tap thao
diém dua trén hanh vi van, | luanva
5.3.5. Phuong phép quan tri| 55| .5 CLOA Thao thl‘lyét
theo muyc tiéu CLO5 | luan trmfll
, trude 16p
5.3.6. Phuong phép danh gi4 CLO6 ng‘.’f‘_l’
theo chi sb thuc hién cong viéc 1a:t
cha yéu (KPIs) qA}l y(ei,\
van d¢
Bai tap:
Phan tich wu, nhuoc diém va
diéu kién 4p dung cac phuong
phap danh gid THCV.
Bai tap thio luan nhom:
Tim hiéu vé phuong phap
danh gia KPIs cho mot vi tri
trong mgt doanh nghiép.
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc 25105 CLO2 | Thuyét | SV doc
13154, Mot s6 1y thuyét v& nhu CLO3 gll)inff’ truoe
ciu va dong co hoat dong CLOS ;a ) g 1:10 .
van, rinh va
5.4.1. Pinh nghia vé dong co CLO6 Tinh tai liéu
thuc day va dong vién NV huéng tham
542. Mot s6 1y thuydt vé Giai | Khao
dong co thiic day quyét
van dé

Chwong 6: Thu lao lao dong
6.1. Thu lao lao dong

11




6.1.1. Thu lao LD va cac y/c Sinh vién
ctia hé thong thu lao LD tra 101
6.1.2. Tac dong cua thu lao to1 c?u ho‘l.;
. L A lam bai
cac qua trinh chon nghé, chon o
A A A tap thao
vi€c, thuc hién cong vigéc cua luAn va
nhan vién va hi€u qua cua DN uatl Ya
thuyét
6.1.3. Cac yéu to anh huodng trinh
to1 thu lao lao dong trudce 16p
6.1.4. Cac tiéu thuc lua chon
khi xdy dung hé thdng thu lao
Lb
Bai tap:
Nghién ciru cac yéu té anh
huong té1 viéc xay dung hé
théng thu lao trong cic DN
Viét Nam hién nay.
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
14 6.2. Nhirng van dé co ban vé m,I,OC
tién cong va tién lwong g 140 .
trinh va
6.2.1. Vai trd cua tién cong va tai liéu
tién luong tham
6.2.2. Hé théng thang, bang khao;
luong cua Nha nudc Thuyét
6.2.3. Xay dung hé théng tra giang,
cong trong DN CLO2 | Phat
van,
6.3. Cac hinh thirc tra cong 0 0 7 CLO5 LS ) Cn
A OP | Sinh vién
lao dong CLO6 | hoc | (10
6.3.1. Hinh thirc tra cong theo dao | cau hoi;
thoi gian NgUOC | lam bai
6.3.2. Hinh thuc tra cong theo fap Ve‘l
, 2 trinh bay
san pham o
trude 16p

Bai tap:

Ap dung tinh cong theo mot sd
hinh thuc tra cong lao dong
phd bién

12




Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
15 Chwong 7: Quan h¢ lao dong tI'l.,l’,O'C
giao
7.1. Khai niém, chii thé ciu trinh va
thanh va ndi dung quan hé tai li¢u
lao dong tham
7.1.1. Khai niém vé quan hé . khio
lao dong Thuy®t | Sinh vien
.z giang, 2 T
7.1.2. Céc chu thé céu thanh Loz | =, o | 111({1'
quan h¢ lao dong CLO4 vAn cat ot
25] 05 7 : A
7.1.3. Noi dung quan hé lao CLO5 Lop Sllnh vien
dong hoc | dong vao
' ‘ CLO6 dao | theo tap
7.2. Hop dong lao d@ng va nguoc tinh
théa woc lao dong tap the huéng;
7.2.1. Hop d6ng lao dong
7.2.1. Thoa udc lao dong tap
thé
DPong vai giai quyét tranh chip
cua nguoi lao dong
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc 2 0 CLO2 SV doc
16 7.3. Tranh chap lao dong va CLO4 tn'r,crc
£y res . L. n giao
bat binh oi lao d
at binh cia ngwoi lao dong CLOS rinh va
7.3.1. Tranh chap lao dong CLO6 tai li¢u
7.3.2. Bét binh ctia nguoi lao z thetm
don Thuyet khao;
ne giang, |
7.7.4. Ky luat lao dong phat | Simhvien
‘ vAn tra 101
7.4.1. Khai niém vé ky lut lao L4 " | cAu héi;
dong, nguyén nhan vi pham ky hOp
luat lao dong ?C
dao Sinh via
7.4.2. Qua trinh thyc hién viée ngugc 1}? A“ETI
ky luat nguoi lao dong C; uan bi
7 de cuong
7.4.3. To chuc thi hanh ky luat on tap
nguoi lao dong. theo
7.4.4. Nhiing diéu cin chi ¥ huéng
dan;

d6i voi nguoi co quyén ky luat
lao dong
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Bai tap:

Kiém tra

dao

V& giai quyét bat binh va ky
luét lao dong

Tong két hoc phan, 6n phu

Tf‘)ng

40 | 6 2 190

9. Co s& vat chat phuc vu gidng day
- Tén giang duong:
- Danh muc trang thiét bi (bao gdm ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, bat
da viét bang, phan, bat chi slide.

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap

10.1. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra, dinh gidg:

*Kiém tra — danh gid thuong xuyén:
Kiém tra — danh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.
*Kiém tra - danh gid dinh ky

Hlflh th}1:c than Yéu ciu chung, muc dich, co s¢ 1y luin, minh ching
danh gia tram
1. Chuyén 10% | Yéu cau chung:
can (kiém tra e Sinh vién c6 mat, tham gia day dii 100% budi hoc, gid hoc.
danh gia e Sinh vién tich cuc phat biéu.
thuong xuyén Muc dich:
trén lf%p: 01 e Danh gia thai d0 hoc tap: su cham chi, nghiém tac, ky luat,
diém) su hao hing, say mé hoc tap.
2. Thuyét | 10% | Yéu cau:
trinh va thao e Sinh vién thao ludn, 1am viéc theo nhom theo cac cha dé
ludn nhém dugc giao.
(01 bai) e Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra 10 cac cau
hoi cia GV va cac nhom SV khac.
e Diém cua sinh vién s& dugc danh gia 1 diém ctia nhém
dugc phan bd trén mirc 46 dong gbp ciia cac thanh vién.
Muc dich:
e Giup sinh vién hé thong lai kién thirc, phét trién k§ nang
phan tich, k§ ning thuyét trinh, trinh by van dé bang vin
ban, k¥ nang 1ap luan, k¥ nang phdi hop va lam viéc nhém.
3.Kiémtra | 20% | Yéu cau:

gitra ky (tu
luan) (2 bai)
(50 phut)

e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
nhat dinh.

Muc dich:

e Ghi nhé kién thic da hoc.
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e Co bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua
t6t hon vao cubi ky.

4. Thi hét
hoc phin (tu
luan) (90
phut)

60%

Yéu cau chung:

e Sinh vién nghién ctru k¥ cc yéu cau ctia bai tip can dat.

e Doc, ghi nh¢ tai lidu dé c6 co so 1y thuyét cho bai tdp phan
tich tinh hubng.

e Lién hé thyc té cac ndi dung duoc yéu cau.

Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién ctru.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap luan logic va
phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tAp va bd tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan ty luén)

Mikc chat | Thang M&b ta mikc chat lwgng
lwgng diém
Xuétsic | 9-10 | Noidung day du, tra 10i ding 100% cau hoi.

C6 phan tich mo rong (phan tich ding hudng va dua y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngin gon, xuc tich, logic.
Khong c6 16i vé thuat ngir chuyén mon.

Khong c6 16i chinh ta.

Kha -
Gioi

7-8

Tra 161 dting 70-80% cau hoi.

C6 mo rong, phan tich ding huéng nhung chua du y.
Trinh bay rd rang, dién dat logic.

Con 16i chinh ta.

Trung
binh

5-6

Tra 161 ding 50-60% cau hoi.
Khong phan tich.

Trinh bay khong 0 y, chua logic.
Con 16i chinh ta.

Yéu

3-4

Tra 101 sai, lac dé, hodc phan tra 10i ding dudi mic 50% cau
hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon 50%.

Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 15i vé thuat ngi chuyén mén (5-6 15i).

Nhiéu 16i chinh ta.

Kém

0-2

Tra 16i sai, lac dé, phan tra 10i dung dudi mic 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bé dén 80% ndi dung.

Khong hiéu cau hoi.

Khong hiéu cac thuit ngit chuyén mon co ban, méc nhiéu 13
vé thuat ngit chuyén méon (trén 6 15i).

Dién dat khong 13 y.

Nhiéu 13i chinh ta.

10.3. Chinh sdich trong ddnh gid chuyén can:

- Sinh vién ving mdt qud 20% sé buéi sé khong dwge lam bai thi két thiic hoc phan.
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- C6 diém thwong cho sinh vién tich cuc phat biéu, ham hoc hoi, c6 si sang tao trong
thao luan, tranh bién.

Ha No¢i, ngay 31 thang 12 nam 2019.

Truwdéng khoa Truéng B6 mon Ngudi soan dé cwong

1 28 1
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TS. Pham Phan Diing .
TS. Tran Dire Loc ThS. Nguyén Thi Lang
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