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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI LOGISTICS KINH DOANH
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Quan tri kinh doanh
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN TRI LOGISTICS KINH DOANH
(Business logistics management)
- Mi hoc phan: DQK.02.32
- Sé tin chi: 03
- Vi tri hoc ph?ln: kién thirc nganh, bét budc
- Hoc phén hoc trudc: Quan tri hoc
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan bd gi0 tin chi ddi vai cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 40 tiét
+ Thao luan nhém, thue hanh: 6 tiét
+ Kiém tra: 2 tiét
+Twhoc: 90 tiét
- BO mdn phu trach hoc phén: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan (dy kién):
1) Ho va tén: TS. Nguyén Thong Thai
Chtrc danh: Giang vién chinh
Thong tin lién hé: DT: 0982969851; Email: thongthaitm201 1 @gmail.com
2) Ho va tén: ThS. Lé Thu Huyén
Chutc danh: Giang vién
Thong tin 1ién hé: DT: 0975932889. Email: huyenle95@gmail.com
2. Cac hoc phan tién quyét: Khong
3. Muc tiéu ciia hoc phin
3.1. Muc tiéu chung
Quan tri Logistics kinh doanh 1a mén hoc nghién ctru su van dong cua hang hoa,

nguyén liéu, ban thanh pham trong qua trinh mua sam, san xuat, luu thong, phan phbi
nhim dat hiéu qua cao nhat dong thoi nghién ciru sau viée td chirc chuyén ché hang hoa
bang cac phuong thirc van tai khac nhau: dudng bién, duong sat, duong hang khoéng,
container, van tai da phuong thirc...M6n hoc nghién ctru tinh quy luét cta cac hoat dong
cung Gmg va dam béo cac yéu td to chure, vat chat va k¥ thuat dé cho qua trinh chinh yéu
dugce tién hanh ding muyc ti€u. Trong san xuét kinh doanh, Logistics dé cap dén viéc tdi
thiéu hoa chi phi, tr viéc mua sam nguyén vat li¢u cho to1 viéc 1ap, thuc hién ké hoach
san xuét, giao hang, bd tri kho bai va duy tri.

3.2. Muc tiéu cu thé



Hé thong hoa duge céc kién thirc cin ban vé cong tac logistics

Vén dung cac kién thirc vé linh vuc logistics vao cac bai toan thuc té trong mang
logistics noi riéng va chudi cung tmg néi chung

K§ nang lam viéc nhom va thuyét trinh, k§ nang tim kiém, tong hop phan tich va
danh gia thong tin, k¥ nang lap ké hoach va to chirc cong viéc;

Co6 tinh than tu chu, trach nhiém, va nhan thic cao véi viée hoc, tu phat trién ban
than, va tiép thu cac kién thirc va k¥ ning c6 lién quan dén viéc phat trién va lam viéc
trong phan nganh logistics vé sau.

4. Chuén diu ra ciia hoc phin
4.1. Nji dung chudn dau ra hoc phan:

*V& kién thirc:

CLO1: Giai thich dugc ndi dung co ban vé Logistics trong nén kinh té hién dai,
cac hoat dong logistics, mé hinh quan tri logistics, nhan t6 va nguyén 1y c6 lién quan dén
hoat dong logistics trong doanh nghiép.

CLO2: Van dung dugc kién thire dé giai quyét duoc cac van dé lién quan, danh gia
va d& xuit giai phap khic phuc cac van dé lién quan dén hoat dong quan trj logistics
trong cac doanh nghiép.

*V§& k¥ nang:

CLO3: Thiét 1ap mé hinh kho don gian phu hop véi yéu cau duoc dua ra dya trén
wu nhuoc diém cua céc loai hinh thiét ké nha kho trong hoat dong kho van thuoc mang
logistics trong doanh nghiép.

CLO4: Thuc hién giao tiép, thuyét trinh va 1am viéc nhom hiéu qua.

CLOS5: C6 thai d6 ty chu, quan tam tich cuc, ding muc dén phan nganh logistics
néi riéng va quan tri chudi cung tmg ndi chung.

CLO6: Lam vi¢c khoa hoc, rén luyén kha nang tu hoc, tu nghién ctru, c6 tu duy hé
thdng. C6 kha ning cap nhat thudng xuyén kién thirc chuyén mén nghiép vu.

Ghi chii: CLO = Courses Learning Outcomes = Chuin dau ra ciia hoc phan.
4.2. Ma trén nhit qudn giita chudn dau ra hoc phin (CLO) véi chuin dau ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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Trong do:
Murc 46 dong gop cua CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:
L ( Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c¢6 dong gop vura vao PLO
H (High) — CLO c6 dong gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trgn nhit qudn giita phwong phdp day hoc véi chuin dau ra hoc phin (CLO)

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO | CLO5 | CLO6

4
Phuong phap thuyét giang H H H H
Phuong phép phat van H H H H M
Phuong phép day hoc nhém (thao H H H H H M
luan, lam bai tap theo nhom)
Hudng dan tu hoc M M M M H
Thuyét trinh tich cuc H H H H M H

4.4. Ma trdn nhit qudn giiva phwong phdp, hinh thirc kiém tra, danh gid véi chudn
ddu ra hoc phan (CLO)

Y (g\] en < uw o
Phwong phap danh gia S S S S S S
QIO 0 0| O] O
Chuyén can (muc do ddy du tham gia cac budihoc, | M | M | M | M | M | H
bai tap vé nha, tu hoc, phat biéu, thai do hoc do)
Vén dap M|M|H|H
Viét (tu lun, tric nghiém) H| H | H H
Thao luan, tinh huéng, dong vai H/ H|H|H|H | M

5. Nhiém vu cia sinh vién
- Nghién ctru trude giao trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Téi thiéu 80% sd tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhom duogc giao
- Tham gia lam bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
6. Tai liéu hoc tap:
6.1. Gido trinh chinh:
TS Nguyén Thong Thai, PGS.TS An Thi Thanh Nhan (2011): “Gio trinh Quaén tri
Logistics kinh doanh”, Nha XB Théng ké.
6.2. Tai liéu tham khdao:
- GS.TS Pang Dinh bao, PGS.TS Tran Vin Bio, TS Pham Canh Duy va TS Dang
Thi Thiy Hong (2018), Gido trinh quan tri logistics, Nha xuét ban tai chinh.
- Donald J.Bowersox, David J.Closs (1996), Logistical management, Mc Graw -
Hill International Editions.
7. M ta vin tit ndi dung hoc phan:



Quan tri Logistics kinh doanh 12 mén hoc nghién ctru sy van dong ctia hang hoa,
nguyén liéu, ban thanh phim trong qua trinh mua sim, san xuat, luu thong, phan phdi

nham dat hiéu qua cao nhat dong thoi nghién ciru sau viée t6 chirc chuyén ché hang hoa
bang cac phuong thirc van tai khac nhau: duong bién, duong sit, duong hang khong,
container, van tai da phuong thtrc...Mo6n hoc nghién ctru tinh quy luat cuia cac hoat dong
cung Gmg va dam béo cac yéu t to churc, vt chat va k¥ thuat dé cho qua trinh chinh yéu
duoc tién hanh dung muc tiéu. Trong san xuat kinh doanh, Logistics dé cap dén viéc toi
thiéu hoa chi phi, tir viéc mua sam nguyén vat liéu cho téi viéc 1ap, thuc hién ké hoach

sdn xuat, giao hang, bo tri kho bai va du trir.

8. Ké hoach giang day:

CDbR HD HD
Hoat dong giang da
Bai Néi dung gidang day RETET Hp day hoc
day ) ’ L |BT,| K| Twu CLO
T | TH | T | hoc
Chuong 1: Tong quan
logistics kinh doanh
1.1. Khdi niém, vai tro cua
Logistics kinh doanh £
1.1.1. Khai niém Logistics Thuyet | gy
1.1.2. Logistics kinh doanh g}l)&}lln’g, doc
Bai | 1.1.3. Cécnhan danhhuong | o | | .| . | CLOI Véﬁt trudc
1 | dén sy phat trién cua Logistics Gié; giao
kinh doanh B trinh
1.2. Phén logi Logistics kinh quyet
’ van de
doanh
1.2.1. Phan loai chung
1.2.2. Phan loai Logistics kinh
doanh
1.3. Vai tro cua Logistics kinh
doanh
1.3,. 1. B6i véi nén kinh té cac Thuyét SV
quoc gla giang, doc
Bai 1.3.2. D61 vo1 doanh nghiép CLO1 PI}ét tru:('rc
1.4. Quan tri Logistics kinh 3 0 0 6 CLO2 van, .,
2 .. g140
doanh G1a,1 trinh
1.4.1. Khai niém, muc ti€u cua quyeét
Logistics kinh doanh van dé
1.4.2. N6i dung cua quan tri
Logistics kinh doanh
Bai | Chwong 2: Quan tri dich vu 3 0 0 6 CLO1 | Thuyét | SV tu
3 | khach hang CLO2 | giang, | nghién
2.1. Khai niém, vai tro cua Phat ciru




dich vu Logistics
2.1.1. Khéi ni¢m, dic diém ctia

dich vu van, giao
2.2.2. Khéi ni¢m, phan loai va Giar | trinh &
cac nhan t6 ciu thanh dich vy quyét nha
Logistics véan dé
2.3.3. Vi tri, vai tro caa dich vu
Logistics
2.2. Chi tiéu do lwong va cdc Thuyét Qv
chinh sach dich vu khdch giang,
\ . . . CLO1 ) doc
.. | hang cua Logistics Phat ,
Bai , L n . CLO2 A trudc
4 2.2.1. Céc chi tiéu do luong CLO3 van, y
2.2.2. Céc chinh sach dich vy Giai | =%
, \ , . z trinh
khach hang cua Logistics quyét
van dé
2.3. Qua trinh dap wng don
dat hang
2.3.1. Khéi ni¢m va ndi dung Thuyét SV
cua qua trinh giang, doc
By | 222 Cée yéu t6 anh hudng CLOL | Phit | -~
5 dén thoi gian dap ung don dit CLO2 van, o
hang CLO4 | Giai | &
. AL A« , , 4 trinh
Thao luin veé cac chinh sach quyét
dich vu logistics va qua trinh van dé
dap ung don dat hang cua
mot s6 don vi.
Chuwong 3: Quin tri dur tri Thuyét
e . . . . SV tu
3.1. Khai niém, phén loai du giang, | hien
| i CLOI | Phat | "%
Bai A , £, A £ cuu
6 3.1.1. Khai ni€m, tinh tat yéu CLO2 van, o
va chirc ndng cua dy tri CLO6 Giai g‘
A . - i trinh
3.1.2. Phan loai du trix quyét
Bai tap vé phan loai du trir van dé
Bai | 3.2 Muc tiéu ciia quan tri dw CLO1 | Thuyét SV
7 | triw CLO2 | giang, doc
3.2.1. Muc tiéu trinh do dich vu CLO6 Phat truoc
khéch hang van, giao
3.2.2. Muyc ti€u chi phi Giai trinh
3.3. Xép loai dw trir quyét
3.3.1. Muc dich caa xép loai van dé

3.3.2. Qui tac xép loai du trir
3.4. Hé thong quan tri dw triv




3.4.1. Hé thong “kéo”

3.4.2. Hé théng “day”

3.4.3. M6 hinh quén tri du trit
h¢ théng “day”

Bai tap vé hé thong quan tri
du trir

3.5. Quan tri dw triv hé thong

“kéo” Thuyét SV

3.5.1. C4c md hinh kiém t t

> Cac mo hinh kiém tra du CLOI gll)altlr;%, doc
Bai L. N CLO2 B trudc

3.5.2. Xac dinh qui mo6 16 hang van, .,

8 . CLO6 o gido
nhép Giai trinh
3.5.3. Xac dinh duy trir bao quyét
hiém van dé
Kiém tra lan 1
Chwong 4: Quan tri va .

w an \ Quz}n ri van Thuyét
chuyén hang hoa an SV tu
4.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia gphﬁ’ nghién
Bai | vdn chuyén CLO1 vén clru

9 | 4.1.1. Khai niém, dic diém va CLO2 Gié; gido
chtrc ning cua van chuyén vt trinh
4.1.2. Vai tro ctia van chuyén qA, Y \

\ . van dé
hang hoa
4.2. Phén logi vdn chuyén
hang hoa Thuyét

< ) SV
4.2.1. theo dac trung con giang, doc
C a ph tién van tai Phat )
Bai duong vap Lrvorng i€n \ia_ln~ ai CLOI h a rude

10 4.2.2. Theo dac trung s& hiru CLO2 van, o

va mirc d¢ didu tiét cia Nha Giai | &
] A trinh
Nudce quy€ét
4.2.3. Theo mirc d6 phéi hop van dé
cac loai phuong tién van tai
Bai | 4.3. Cdc yéu té anh hwéng CLO1 | Thuyét | SV

11 | dén chi phi vin chuyén CLO2 | giang, | doc
4.3.1. Khoang cach van chuyén Phat | trudc
4.3.2. Khéi luong hang héa van van, | gido
chuyén Giai | trinh
4.3.3. Hinh dang hang hoa van quyét
chuyén van dé

4.3.4. Do chat cua hang hoa
véan chuyén
4.3.5. Piéu kién bao quan, xép




dd hang hoa

4.3.6. Trach nhiém phap ly
trong van chuyén

4.3.7. Trinh d6 ké hoach héa
van chuyén ciia don vi van tai

4.4. Cdc quyét dinh qudn tri
vdn chuyén
4.4.1. Quan tri muc ti€u van

chuyén
4.4.2. Qufln tri phuong thirc Thuyét SV
van chuyén’ ’ giang, doc
.. | 4.4.3. Quyét dinh tuyén duong, CLO1 Phat °,
Bai . ) . o R truoc
12 hanh trinh va phuong tién van CLO2 van, gido
tai CLO3 Giai .
4.4.4. Xac dinh nha cung cip quyét trinh
dich vu van chuyén véan dé
4.4.5. Hoach dinh qua trinh
nghiép vu van chuyén
Bai tap thao luin vé quan tri
van chuyén
Chuwong 5: Quan tri cac hoat
dong Logistics hd tro
5.1 Qudn tri mua hang
5.1.1. Khai niém, vai tro va
muc tiéu cua mua hang p
5.1.2. Nghién ctru, lua chon Thuyet
\ X giang, | SV
nha cung cap CLO1 Phat | doc
Bai | 5.1.3. Qua trinh nghi¢p vu mua CLO2 B T
13 | hang cLos | Yam | twoe
5.2. Quan tri cong tic kho cLog | | emo
5.2.1. Khai niém, chtrc nang qA’uyet‘A trinh
van de
kho
5.2.2. Cac quyét dinh quan tri
kho
Bai tap vé hoat dong mua
hang va quan tri kho
Bai | 5.3. Qudn tri nghiép vu bao bi CLO1 | Thuyét | SV
14 | va Logistics nguoc CLO2 | giang, | doc
5.3.1. Khéi niém, chirc nang va CLO3 Phat | trudc
phan loai bao bi CLO6 van, | gido
5.3.2. Tiéu chuan héa bao bi Giai | trinh

5.3.3. Quaé trinh nghiép vu bao

quyét




bi va Logistics ngugc
Kiém tra lan 2

van dé

Bai
15

5.4. H¢ thong thong tin
Logistics

5.4.1. Khai niém va céc phan
hé cuia hé thong thong tin
Logistics

5.4.2. Céc chuc nang va yéu
cau cta LIS

5.4.3. Qua trinh hoat dong cua
LIS

5.4.4. Dong thong tin Logistics
trong doanh nghiép

Bai tap thue hanh vé xay
dung hé thong thong tin va
qua trinh hoat dong cia LIS

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO6

Thuyét
giang,
Phat
van,
Giai
quyét
van dé

SV
doc
truoc
gido
trinh

Bai
16

Chuwong 6: Thie thi va kiém
soat Logistics

6.1. Thuc thi va kiém sodt
Logistics

6.1.1. Thuc thi Logistics
6.1.2. Khai niém va mo hinh
thuc thi Logistics

6.1.2. T6 chirc Logistics
6.1.3. T chirc cac ngudn luc
Logistics

6.2. Kiém sodt Logistics
6.2.1. Cac md hinh kiém soat
Logistics

6.2.2. Po ludong két qua hoat
dong Logistics

Bai tap thio luin vé thue
hién cac hoat dong thuc thi
va Kkiém soat Logistics trong
mot té chirc

Phu dao, 6n tap

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLO6

Thuyét
giang,
Phat
van,
Giai
quyét
véan dé

SV
doc
trudc
gido
trinh

Tong so tiet

40

90

9. Co sé vat chit phuc vu giang day:

- Tén giang duong:

- Danh muc trang thiét bi (bao gém ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, but da
viét bang, phan, but chi slide.

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tip:




10.1. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra, danh gid:

Hinh thiurce danh gia

Phén
tram

Yéu cau chung, muc dich, co’ sé ly ludn, minh
ching

1. Chuyén can (kiém
tra danh gia thuong
xuyén trén 16p: 01
diém)

10%

Yéu cau chung:

e Sinh vién c¢6 mat, tham gia day da 100% budi
hoc, giod hoc.

e Sinh vién tich cuc phat biéu.

Muc dich:

e Danh gia thai do hoc tap: su cham chi, nghiém
tuc, ky luat, sy hao hing, say mé hoc tap.

2. Thuyét trinh va
thao luan nhém
(01 bai)

10 %

Yéu cau:

e Sinh vién thao luan, lam viéc theo nhom theo
cac chu dé duoc giao.

e Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra
101 cac cau héi ciia GV va cac nhom SV khac.

e Diém ciia sinh vién s& duoc danh gia 1a diém
ctia nhém dugc phan b trén muac do dong gop
cua cac thanh vién.

Muc dich:

e Gitp sinh vién hé thong lai kién thirc, phat
trién k¥ ning phan tich, k§ nang thuyét trinh,
trinh bay van dé bang van ban, k§ nang 1ap
luan, k¥ ning phdi hop va lam viéc nhom.

3. Kiém tra giira ky
(trdc nghiém/ tu ludn)
(01 bai)

20%

Yéu cau:
e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang
thoi gian nhét dinh.
Muc dich:
e Ghi nh¢ kién thtc da hoc.
e (C0o bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé
dat két qua tot hon vao cudi ky.

4. Thi hét hoc phan
(tu luan)
(90 phut)

60%

Yéu ciu chung:
e Sinh vién nghién ctru ky cidc muc tiéu cia bai
tap can dat.
e Doc, ghi nhé tai liéu dé co co so 1y thuyét cho
bai tap phan tich tinh hubng.

Muc dich:
e Khuyén khich sinh vién chii dong tim toi,
nghién ctru.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap

luan logic va phé phan.

9




10.2. Miéu td chi tiét cdc bai kiém tra trong ky, bai thi hét hoc phan va bé tiéu chi
danh gia:
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan tu luin)

Tiéu chi danh gia Mikc chit hrong Thang diém
Noi dung day du, tra 1oi dang 100% cau
hoi.
Co6 phan tich m¢ rong (phan tich dung
huéng va du y). Xuat sac 9-10

Trinh bay 13 rang, dién dat ngin gon, xdc
tich, logic.

Khéng c6 16i vé thuat ngir chuyén mon.
Khéng c6 16i chinh ta.

Tra 161 dng 70-80% cau hoi.

C6 mé rong, phan tich ding huéng nhung
chua du y. Kha — G161 7- 8
Trinh bay rd rang, dién dat logic.
Con 16i chinh ta.

Tra 101 dang 50-60% cau hai.
Khong phan tich. Trung binh 5-6
Trinh bay khong 1o y, chua logic.
Con 13i chinh ta.

Tra 1o sai, lac dé, hodc phén tra 101 dung
dudi muc 50% cau hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon
50%. Yéu 3-4
Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 15i vé thuét ngit chuyén mén
(5-6 16i).

Nhiéu 18i chinh t4.

Tra 16i sai, lac dé, phan tra 101 dung dudi
mturc 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bo dén 80% noi
dung. Kém 0-2
Khéng hiéu cau hoi.

Khéng hiéu cac thuat ngit chuyén mon co
ban, méic nhiéu 18i vé thuat ngit chuyén
mon (trén 6 15i).

Dién dat khong 13 .

Nhiéu 18i chinh t4.

10



10.3. Chinh sdch trong dinh gid chuyén can:

- Sinh vién ving mit qua 20% s6 budi s& khong dugc 1am bai thi két thuc hoc phan.

- C6 diém thudng cho sinh vién tich cyc phat biéu, ham hoc hoi, ¢6 sy sang tao trong
thao luan, tranh bién.

Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2019.

Trwéng khoa Trwéng bo moén Ngudi soan dé cwong
/l st K }4// p / /k [LL( p ] /
TS. Pham Phan Ding

TS. Tran Pirc Loc x
TS. Nguyeén Thong Thai
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