KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON QUAN TRI KINH DOANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI DOANH NGHIEP 3
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Quan tri kinh doanh
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: Quan tri doanh nghiép 3 (Business administration 3)
- Ma hoc phan: DQK.02.30
- S4 tin chi: 02
- Vi tri ciia hoc phan trong CTDT: Kién thirc nganh, bat budc
- P4i twong hoc: Sinh vién chuyén nganh QTKD
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phﬁn hoc trudce: Quan tri hoc
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan b6 gio tin chi dbi vai cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 23 tiét
+ Thao luan nhém, bai tap: 12 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét
+ Ty hoc: 60 tiét
- B6 mén phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh
- Giang vién phu trach hoc phan:
Ho va tén: Th.S Vo Thi DPao
Chure danh: Giang vién
Thong tin lién hé: DT: 0389233426, Email: vodao@fbu.edu.vn
2. Cac mon hoc tién quyét: Khéng
3. Muc tiéu ciia hoc phén
3.1. Muc tiéu chung
Hoc phan trang bi cho ngudi hoc 1y luan va thyc tién vé nhiing van dé co ban lién
quan dén hoat dong kinh doanh, kinh doanh thuong mai va trién khai cac hoat dong kinh
doanh tai doanh nghiép thuong mai. Bén canh d6 hoc phan cung cap cho nguoi hoc cac ky
nang vé hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat cac hoat dong tac nghi¢p trong doanh
nghiép kinh doanh thuong mai va cac k¥ ning mém nhu: giao tiép, dam phan, xir 1y tinh
huéng,...
3.2. Muc tiéu cu thé
Ly luan va thyc tién vé nhitng vin dé co ban lién quan dén hoat dong kinh doanh va
trién khai cac hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép thwong mai nhu: ban hang, mua hang,
du trir.



Thiét 1ap duoc su khac biét ciia doanh nghiép thuong mai va cac loai hinh doanh
nghiép khac.

Giao tiép hiéu qua théng qua doc hiéu, soan thao vin ban, thuyét trinh va ling nghe;
C6 kha ning lam viéc doc 1ap; xdy dung, to chirc, didu hanh nhém 1am viée hiéu qua.

Co6 nang luc lam viéc khoa hoc, sang tao, rén luyén kha nang tu hoc, ty nghién ctru,
c6 tu duy hé thdng giai quyét van dé. C6 kha ning va phuong phéap cap nhit cac kién thirc
chuyén mon nghiép vu.

4. Chuin dau ra ciia hoc phian (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn ddu ra hec phan:

CLO 1: Phan tich duoc anh hudng cac yéu té ciia méi trudng dén hoat dong cia
doanh nghiép thuong mai.

CLO 2: Van dung cic kién thirc lién quan cac hoat dong quan tri mua hang, ban
hang, dy trir dé giai quyét cac tinh hudng thuc té ctia doanh nghiép thuong mai.

CLO 3: Phan biét dugc doanh nghiép thuwong mai va cac loai hinh doanh nghiép
khac.

CLO 4: Thyc hién giao tiép, dam phan, xir 1y tinh hudng, lam viéc nhém hiéu qua.

CLO 5: Lam viéc khoa hoc, rén luyén kha nang tu hoc, tu nghién ctru, cé tu duy hé
théng. C6 kha ning cap nhat thudng xuyén kién thirc chuyén mén nghiép vu.
4.2. Ma trgn nhdt quan gi@#a chudn dau ra hec phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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Trong do:

Mt d6 dong gop ciia CLO va PLO duogc xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO ¢6 dong gop vira vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trgn nhdt quan giia phwong phdp day hec véi chudn dau ra hec phan (CLO)
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Phuong phap thuyét giang

Phuong phap phat van
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Phuong phap day hoc nhom, cdp (thao luan, lam | H H M H H
bai tap, bai tap 16n theo nhém)
Hudng dan tu hoc M M M H
Thuyét trinh tich cuc H H M H M
4.4. Ma trgn nhdt quan giiza phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddnh gid véi chudn
ddu ra hec phdn (CLO)
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Chuyén can (mtrc d6 day da tham gia cac budi hoc,
bai tap vé nha, tu hoc, phat biéu, thai do hoc tap)
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5. Nhiém vu cua sinh vién

- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong.

- Tham gia day du cac gio 1én 16p: T6i thiéu 80% sb tiét hoc trén 10p.

- Tham gia thdo luan tai 16p.

- Lam bai tap ca nhan, bai tap nhém duogc giao

- Tham gia 1am bai kiém tra giira ky.

- Tham gia thi két thuc hoc phan.

6. Hoc li¢u:

Tai liéu bt bujc:

- Gio trinh “Quén tri doanh nghiép thuong mai” — PGS.TS Nguyén Thura Léc,
PGS.TS Tran Vin Bao, NXB PH Kinh té qudc qubc dan.

Tai liéu tham khdo:

- Bai giang gbc “Quan tri doanh nghiép thuong mai” — TS. Tran Puc Loc, Th.S
Nguyén Quang Trung — 2018

- Gido trinh “Quan tri doanh nghi€p thuong mai” —PGT.TS Hoang Minh Puong,
PGS.TS Nguyén Thira Loc. NXB Lao dong — X4 hoi.

7. M ta hoc phin:

Hoc phan QTDNS3 14 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh bt budc gianh cho
sinh vién chuyén nganh QTKD. Hoc phan trang bi cho nguoi hoc 1y luan va thyc tién vé
nhirng van dé co ban lién quan dén hoat dong kinh doanh, kinh doanh thwong mai va trién
khai cac hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép thuong mai bao gdm:

Quan tri ban hang: Cac nghié€p vu cua ban hang, ndi dung ctia quan tri ban hang
trong doanh nghiép thwong mai bao gdm: Lap ké hoach ban hang, t6 chtc luc luong ban
hang, lanh dao d6i ngii ban hang, kiém soat hoat dong ban hang. Quan tri mua hang: Xac
dinh nhu ciu va 1ap ké hoach mua hang, trién khai cong tac mua hang, danh gia két qua
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mua hang. Quan tri du trlt hang hoa: Xay dung ké hoach, td chirc thyc hién va danh gia

cong tac du trit hang hoa.

Bén canh d6 hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac k¥ ning vé hoach dinh, t6 chic,
lanh dao va kiém soat cac hoat dong tac nghiép trong doanh nghiép kinh doanh thuong mai

va cac k¥ nang mém nhu: giao tiép, ddm phén, xu 1y tinh hudng,...
8. Noi dung chi tiét hoc phin

Day trén 16 T
N wAmOP | "W ! CPR | Hoat .
Bai . .. BT, hoc . Hoat dong
day NOi dung giang day L TL | kT HP dong hoc
: T ’ CLO d :
™ (CLO) ay
Gz?’z thiéu vé muc tiéu, vi tri SV doc
mon hoc. , .
o , . , truoc g1ao
- Phan cong lop thanh cdc trinh
nhom (dwoi 10 SV I nhom),
‘ao bai tap nhom va HD chuong 1
ff“o i 5, va tai ligu
am viéc nhom. tham khao
Chuong 1: Tong quan vé Nhén
quan tri doanh nghiép Thuyét nhiém vu
thuong mai (DNTM) cLoL gidng, hoc tap
Bai 1 | 1.1. Thuong mai va Kinh 2 | 1 0| 5 | cLO3 Phat van, | theo nhom
doanh thuong mai CLO5 G1a1£
1.1.1. Thuong mai q?yztx
. van dé
1.1'.2. Kinh doanh thuong SV tham
mai et
1.2. Doanh nghi¢p thuon gia trd 1o
- Shiep HIIong cau hoi
mai A T2
' .. trén 16p
1.2.1. Khai niém va dac
diém cia DNTM
1.2.2. Chtrc nang va nhiém
vu cua DNTM
1.2. Doanh nghiép thuong SV doc
i (tié . trudc gia
e (1) Thuyet trinhcvgz‘aligi
1.2.3. Vai tro cia DNTM giang )
, . CLO1, Phat >, | liéu tham
Baj 2 1.2.4. Cac loai hinh DNTM 5 1 0 5 CLO3 a van, | o
1.3. Quan tri doanh nghiép CLO5 G1a1A,
thuong mai ql,lyet‘
.. : van dé
1.3.1. Khai niém quan tri
DNTM




1.3.2. N6i dung quan tri
DNTM

Tham gia
tra 101 cau

hoi trén
1.3.3. Phuong phap QT 16p
DNTM
1.4. Méi truong kinh doanh tSV,dQCi,
ctia DNTM L | e slae
Thuyét | trinh
1.4.1. Khai niém va phan trinh tich
loai ,

Bai 3 4.2, .n uong cga mol CLO5 v o _
truong kinh doanh dén hoat T6 chitc | Tham gia
dong cia DNTM hoc tap tra 101 cau

theo hoéi GV

Giao bai tdp vé nha: nhom
Phan bi¢t DNTM voi DNSX
Thu bai tdp vé nha SV va gidi + Poc
dap trén lop trudc gido
Chuong 2: Quan tri bdn hang Thuvét trinh  nodi
trong DNTM _quye dung bai

L1 £ glang, . \
2.1. Ban hang trong co ché 7 glang  va
thi truon CLOZ, | Phatvan, | 1.0 bai ta

Baig | TUONE CLO4, | Té chire | . >

2.1.1. Khai niém ban hang CLO5 | hoc tap ha
theo —
2.1.2. Vai tro cua ban hang ) + Nhom
nhom thuvét
, uye
2.1.3. Pic diém cta ban e
han trinh trén
g 16p
2.2. Nghiép vu ban hang &
DNTM A + Doc
o ) Thuyét . .
2.2.1 Nghién ctru thi ., trudc gido
‘ A A < K glang9 ) Al
truong dé xay dung chién .,z | trinh  noi
.z . CLO2, | Phat van, ..
.. lugc va ké hoach ban hang [ dung bai
Bai 5 .. A R CLO4, | To chuc . .
2.2.2 Xac dinh kénh phan . giang  va
IO ., CLOS | hoc tap \ oA
phoi, hinh thirc ban theo lam bai tap
2.2.3 Phan phéi hang hoa, hém nhéom &
xac dinh cac chinh sach va nha.

bién phap ban hang




2.2.4 Quang cao va xuc + Nhom
tién ban hang thuyét

2.2.5 Thuc hién cac nghiép trinh trén
vu k¥ thuét ban hang & quiy 16p

hang va ctra hang + Tham

: 1a do
2.2.6 Xay dung doi ngii gla} ons
s vai theo
ban hang . X
Tinh huéne dé b tinh huong
inh huong don
A & dong var ban cua GV
hang A A
yéu cau
2.3. Quan tri badn hang & + DPoc
DNTM trude gido
trinh no1
. ¢ ng bai
2.3.1. Khai niém va tim Thuyet | dung ba
uan trong cua quan tri ban CLO?2, | gidng, slang va
Bai6 | o CLO4, | Phit vén, | 1am bai tap
J CLO5 |Tinh | nhémo
hudng nha.

2.3.2. Noi dung cua quan tri + Lam bai
ban hang trong DNTM tap tinh
Bai tdp tinh huéng huéng
Chuong 3: Quan tri mua + DPoc
hang trudc giao
3.1. Ngudn hang va vai trd .| trinh noi

. Thuyét L
cua n6 trong KDTM . dung bai
giang, . .
=, | glang va
CLO2, | Phat van, lam bai ta
Bai7 | 3.1.1.Khainiém CLO4, | Téchie | o o P
) nhom ¢
CLOS5 | hoc tap nha
3.1.2. Phan loai the,o .
Do A nhom + Nhom

3.1.3. Vai tr0 cua nguodn thuvét
hang déi véi DNTM o n}t;

Giao bai tdp vé nha
Thu bai tdp vé nha va gidi
dap cho SV. CLO2, Thuyét | + Doc
3.2. Quén tri mua hang trong CLO4, | giang, trudc giao

Bai 8 | DNTM CLO5 | Phat van, | trinh va tai
T6 chac | ligu th

3.2.1. Khai niém mua hang °° Au’c 1¢l,l aAm

hoc tap khao noi

va quan tri mua hang




theo dung bai
3.2.2. Vai tro cla quan tri nhom giang
mua hang + Nop bai
tap vé nha
A , \ + Nhom
3.2.3. Noi dung cua quan P
tri mua hang th\uyet
' trinh
3.3. Céac nhan t6 anh hudng - SV doc
dén QT mua hang trong trudc giao
DNTM trinh
3.3.1. Céc nhan 6 bén CLOL | Thuyét | - Tham gia
trong doanh nghi¢p CLOZ, | giang, , 1‘am bal; fap
Bai 9 CLO4, | Phat van, | tinh huong
3.3.2. Céc nhan t6 bén CLO5 | Tinh - Lam bai
ngoai doanh nghiép hubng kiém  tra
tric
Bai tdp tinh huong nghiem 1
tiét
Tinh huéng khoi dong SV doc
truoc glao
4.1. Dy trir hang hoa cua trinh,  tai
DNTM Thuyét | liéu.
Baj 4.1.1. Khai ni¢m va phan CLO2, | giang, e Tham gia
10 lqai du trﬁ”hénfg hoa trong CLO4, | Phat van, | lam bai :[ép
nén kinh té quoc dan CLO5 | Tinh tinh huong
4.1.2. Su hinh thanh dy trir hubng va tra 1oi
hang hoa & DNTM cau hoi
4.1.3. Phan biét du trit va phat  van
t6n kho hang héa trén 16p
4.2. Co cau hang dy trir va
chi ti€u danh gia hang dy triv SV doc
cua DNTM Thuyét | trudc  gido
4.2.1. Co chu hang dy trit & CLO1 |giang, |trinh va
.. | DNTM CLO2, | Phat van, | lam bai tép
?al' 4.2.2. Nhan t6 anh huong CLO4, | Té chirc |nhom &
dén dy trit hang hoa & CLO5 | hoc tap | nha.
DNTM theo
4.2.3. Céac chi tiéu danh gia nhom + Nhém
hang du trit cia DNTM thuyét
Bai tap vé nha trinh, tra




161 cau hoi

trén 16p.
4.3. Noi dung quan tri dur trit SV doc
hang héa ¢ DNTM trudc gido

trinh  va

4.3.1. Khai niém quan tri ‘ Y
du trir hang hoa lam bai tap

Thuyét cd nhan &

4.3.2. N6i dung quan tri du giang, nha.
Baj | rhanghoa CLO1, | Phat vén,
12 | 433 cacchiphitienquan | 2 | T | O] ° | cLo2 | Giai CLam BT
dén hang dy trir CLO3 | quyét trén 16p,
4.3.4. K¥ thuét phan tich vandé | nghe
ABC trong quan tri hang du huéng dan
trir on tap hoc
Bai tdp phan d triv phan.
Huréng dan én tdp
Tong so tiét 23| 12 | 1 | 60
Tong gio chuin 23| 6 1 | 60

9. Co sé vat chat phuc vu giang day
- Tén giang duong:
- Danh muyc trang thiét bi (bao gém ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, but da
viét bang, phan, bat chi slide.
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap
10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, dinh gid:
- Kiém tra — danh gid thuong xuyén:
Kiém tra — d4nh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.
- Kiém tra - danh gid dinh ky

Hinh thrc Phan s , .
! 2 Yéu cau chung, muc dich, co sé ly luan, minh chirng

danh gia tram
1. Chuyén cin | 10% | Yéu cAu chung:
(kiém tra danh e Sinh vién c6 mat, tham gia day du 100% budi hoc, gio hoc.
gia thuong « Sinh vién tich cuc phét biéu.
xuyén trén 16p: Muc dich:
01 diém) e Danh gia thai do hoc tap: su cham chi, nghiém tac, ky luat,

su hao hurng, say mé hoc tap.




2. Thuyét 10% | Yéu cau:
trinh va thao e Sinh vién thao luan, 1am viéc theo nhdm theo cé4c chu dé
luéin nhém duoc giao.
(01 bai) « Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra loi cac cau
hoi cia GV va cac nhom SV khac.
e Diém cua sinh vién s& duoc danh gia 1a diém caa nhém
duoc phan bd trén mirc d6 dong gdp cua cac thanh vién.
Muc dich:
e Gilip sinh vién h¢ thong lai kién thirc, phét trién K ning
phan tich, k§ nang thuyét trinh, trinh bay van dé bang vin
ban, k¥ nang 1ap luan, k¥ niang phdi hop va lam viéc nhom.
3. Kiém tra 20% | Yéu cau:
gitra ky (tréc e Sinh vién thuc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
nghiém/tuy nhat dinh.
luan) (1 bai) Muc dich:
e Ghi nhé kién thtre da hoc.
e C6 bién phép cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua
t6t hon vao cudi Ky.
4. Thi hét hoc | 60% | Yéu cau chung:

phan (ty luan)
(60 phat)

« Sinh vién nghién ciru k§ cac yéu cau cua bai tap can dat.

e Doc, ghi nhé tai liéu dé co co s ly thuyét cho bai tap phan
tich tinh huéng.

e Lién hé thuc té cac noi dung duoc yéu cau.

Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chii dong tim t0i, nghién cau.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va 1ap luan logic va
phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va b tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan tu luin)

Miic chat
lwgng

Thang
diém

Md ta mirc chat lwgng

Xuat sac

9-10

Noi dung day du, tra 161 ding 100% cau hoi.

C0 phan tich mo rong (phan tich dting hudng va du y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngin gon, xuc tich, logic.
Khong c6 16i vé thuat ngir chuyén mon.

Khong c6 16i chinh ta.

Kha —
Gioi

7-8

Tra 161 dng 70-80% cau hoi.

Co6 md rong, phan tich ding huéng nhung chua dua y.
Trinh bay rd rang, dién dat logic.

Con 16i chinh ta.




Trung 5-6 | Tra o1 dang 50-60% céu hoi.
binh Khéng phén tich.
Trinh bay khong rd y, chua logic.
Con 16i chinh ta.
Yéu 3-4 | Tra 10i sai, lac dé, hodc phan tra 16i dung dudi mic 50% cau
hoi.
Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon 50%.
Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 16i vé thuét ngit chuyén mén (5-6 151).
Nhiéu 16i chinh ta.
Kém 0-2 | Tra 10i sai, lac dé, phan tra 101 dtng dudi mic 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bo dén 80% noi dung.

Khong hiéu cau hoi.

Khong hiéu cac thuat ngit chuyén mon co ban, mac nhiéu 16i
vé thuat ngit chuyén mén (trén 6 15i).

Dién dat khong 13 .

Nhiéu 16i chinh ta.

10.3. Chinh sdch trong dinh gid chuyén can

- Sinh vién vang mdt qua 20% sé buéi sé khong dwoe lam bai thi két thiic hoc phan.

- C6 diém thuéng cho sinh vién tich cuc phat biéu, ham hoc héi, c6 sw sang tao trong thdo
luan, tranh bién.
Ha N¢i, ngay 31 thang 10 nam 2019.

Truwdéng khoa Truéng B6 mon Ngudi soan dé cwong
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