KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI DOANH NGHIEP 4
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Quan tri kinh doanh
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: Quan tri doanh nghiép 4 (Business administration 4)
- M4 hoc phan: DQK.02.31
- S6 tin chi: 02
- Vi tri ctia hoc phan trong CTDT: Kién thirc nganh, bat budc
- P6i tugng hoc: Sinh vién nganh QTKD
- Hoc phén hoc trudc: Quan tri hoc
- Hoc phan song hanh: Khéng
- Phan b6 gio tin chi dbi vai cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 29 tiét
+ Thao luan nhom, bai tap: 6 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét
+ Ty hoc: 60 tiét
- B6 mén phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh
- Giang vién phu trach hoc phan:
Ho va tén: TS. Nguyén Théng Thdi
Chure danh: Truong bo mon Kinh doanh thwong mai
Thong tin lién hé: SDT: 098.269.9851; Email: thongthai@fbu.edu.vn
2. Cac mon hoec tién quyét Khong
3. Muc tiéu ciia hoc phén
3.1. Muc tiéu chung
Hoc phén trang bi cho ngudi hoc 1y luan va thyc tién lién quan vé viéc thuc hién
hop ddng xuét nhap khau; hoat dong dam phén trong kinh doanh xuat nhap khau; cac
diéu kién co sé giao hang; cac phuong thirc mua bao hiém hang héa cho hang hoa xuét
nhap khau, cic phuong thirc van tai hang héa, thii tuc hai quan, cac phuong tién va
phuong thic thanh toan trong kinh doanh xuat nhap khau.
3.2. Muc tiéu cu thé
Ly luan va thyc tién vé nhiing van dé co ban lién quan dén hoat dong kinh doanh
va trién khai cac hoat dong tic nghiép tai doanh nghiép xuit nhap khau
Chi rd sy khac biét ciia doanh nghiép xuat nhap khau va cac loai hinh doanh
nghi¢p khac
Giao tiép hiéu qua thong qua doc hiéu, soan thao vin ban, thuyét trinh va ling
nghe; C6 kha nang lam viéc doc 1ap; xay dung, to chirc, diéu hanh nhom 1am viéc hiéu
qua



Co6 nang luc lam viéc khoa hoc, sang tao, rén luyén kha nang ty hoc, tu nghién
ctru, ¢6 tu duy hé théng giai quyét van dé. C6 kha ning va phuong phap cap nhat cac
kién thirc chuyén mén nghiép vu.

4. Chuén dau ra cia hoc phian (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn dau ra hec phan:

CLO 1: Phan tich duoc anh huéng cac yéu td ciia mdi truong dén hoat dong cia
doanh nghiép xuat nhap khau

CLO 2: Van dung cac kién thirc lién quan cac hoat dong tac nghiép xuit nhip
khau dé giai quyét cac tinh hudng thyc té ciia doanh nghiép xuit nhap khau.

CLO 3: Phan bi¢t dugc doanh nghiép XUAt nhap khau va cac loai hinh doanh
nghiép khac.

CLO 4: Thyc hién giao tiép, dam phén, xir Iy tinh hudng, 1am viéc nhém hiéu
qua.

CLO 5: Chu dong dua ra y kién khi thao luan trong nhom hoic thao luan trong
16p; ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh do chuyén moén; cé kha nang cap
nhat thuong xuyén kién thirc chuyén mén nghiép vu.

4.2. Ma trgn nhdt quan gi@a chudn dau ra hoc phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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Trong do:

Murc do dong gop ctia CLO va PLO dugc xéac dinh cy thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO ¢6 dong gop vira vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trgn nhdt quan giia phwong phdp day hec véi chudn dau ra hoc phan (CLO)
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Phuong phap day hoc nhom, cdp (thdo luan, lam | H H M H H
bai tap, bai tap 16n theo nhoém)

Hudng dan tu hoc M M M H

Thuyét trinh tich cuc H H M H M

4.4. Ma trgn nhdt quan giia phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, danh gid véi chudn
ddu ra hec phan (CLO)
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5. Nhiém vu cua sinh vién
- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 16n 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 10p.
- Tham gia thao ludn tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tap nhom duogc giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
6. Hoc li€u:
1. Gido trinh Quan tri doanh nghiép xuat nhap khau, GS.TS. Poan Thi Hong Van,
ThS. Kim Ngoc Pat, NXB Lao dong - Xa hoi, 2010
Tai liéu tham khdo:
1. Bai giang gdc “Quan tri doanh nghiép xuat nhap khau” — TS. Nguyén Thong Thai —
2019.
2. Gido trinh Thuong mai quéc té, Nguyén Xuan Thién, NXB Pai hoc quéc gia Ha Noi,
2015
7. M6 ta hoc phin
Hoc phan Quaén tri doanh nghiép 4 1a hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh
bat budc danh cho sinh vién nganh QTKD. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc 1y luan va
thyc tién lién quan vé viéc thuc hién hop déng Xuét nhap khau; hoat dong dam phan
trong kinh doanh xuat nhap khau; cac diéu kién co s& giao hang; cic phwong thirc mua
bao hiém hang hoa cho hang hoa xuit nhap khau, cac phuong thirc van tai hang hoa,
thii tuc hai quan, cac phuong tién va phuong thirc thanh toan trong kinh doanh xuat
nhap khau. Bén canh d6 hoc phan cung cap cho nguoi hoc cac ky niang nghé nghiép va
cac k§ ning mém can thiét, phu hop. Noi dung giang day va cac vi du minh hoa phu
hop véi muc ti€u dao tao cia Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.
8. Noi dung chi tiét hoc phén
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Bai 1

Gidi thiéu vé muc tiéu, vi tri
mén hoc, ldp nhém I6p dé
cuong HP.

- Phan cong lop thanh cdc
nhom (dwoi 10 SV 1 nhom),
giao bai tap nhom va HD
lam viéc nhom.

CHUONG 1: TONG
QUAN QUAN TRI
DOANH NGHIEP XNK
1.1. Thuong mai XNK va
thuwong mai trong nwoc
1.1.1. Khéi ni¢m vé hoat
dong thuong mai XNK
1.1.2. Khéc biét gitra thuong
mai XNK va thuong mai
trong nudc

1.2. Khdi niém va dic diém
cua doanh nghiép thuwong
mai XNK

1.2.1. Khai niém va cac loai
hinh doanh nghiép XNK
1.2.2. Bic diém cua cac
doanh nghiép XNK

Bai tap vé nha:

Lay vi du mot doanh nghiép
xuét nhap khau va mot
doanh nghiép thuong
mai/san xuét cu thé. Phan
biét hai loai hinh doanh
nghiép nay.

CLO1
CLO2
CLO3
CLOS

Thuyét
giang,
Phéat van,
Giai
quyét
van dé

SV doc trudc
gido trinh
Nhan nhiém vu
hoc tap theo
nhom

SV tham gia
tra 101 cau hoi
trén 16p

SV lam bai tap
vé nha

Bai 2

Kiém tra ndi dung tw hoc
Thu va giai dap bai tap vé
nha

1.3. Muc tiéu, nguyén tic
va ndi dung civia qudn tri
doanh nghiép XNK

CLO1
CLO2
CLOS

Thuyét
giang,
Phat Vén,
Giai
quyét
van dé

SV nop BTVN

SV doc trude

giao trinh va

tai liéu tham
khao




1.2.1. Muyc tiéu va nguyén
tac quan tri doanh nghiép

Tham gia tra
161 cau héi trén

XNK 16p
1.2.2. NG1 dung ctia quan tri
doanh nghiép XNK
Cung cap ciu héi 6n tip
chuong 1
SV hoan thanh
cau héi on tap
chuong 1
Kiém tra ndi dung tu hoc Thuyét | SV doc trudc
CHUONG 2. XAC PINH trinh tich gido trinh
PHUONG THUC VA cue, Phat [~ rpaia tra
PIEU KIEN GIAO DICH yén, 101 ciu hoi GV
XNK T6 chuc truéic 16p
2.1. Xac dinh cac phwong hoc tap
thire giao dich XNK theo
2.1.1. Pau thau trong thuong nhom
mai XNK
. 2.i.2. Gia cong thuong mai cLo1
Bai 3 : CLO2
XNK CLOS
2.1.3. Giao dich tai hi chg
va trién 1am
2.1.4. Giao dich tai S& giao
dich hang hoa
2.1.5. Giao dich tai xuét
Bai tap tinh hudng:
LAy vi du vé cac phwong
thire giao dich ciia mot
doanh nghiép XNK cu thé
Kiém tra ndi dung tw hoc Thuyét + Doc trude
2.2. Xdc dinh cdc diéu kién giang, | gido trinh noi
giao dich thwong mai cua Phét van, | dung bai giang
doanh nghiép XNK T6 chtrc | va lam bai tap
2.2.1. Piéu kién co sé giao hoc ta nhém & nha.
.. hang . : CLO2 theop
Bal4 15 22, pidu kin tén hang CLOA T hom
) CLOS

2.2.3. biéu kién chat luong
hang hda XNK

2.2.4. Piéu kién sb luong
hang hoa

Bai tap:

+ Nhém tra 101
bai tap




SV tra 101 cac bai tap vé
Incoterms 2010

Kiém tra ndi dung tw hoc Thuyét + Doc trude
2.2.6. Diéu kién gia ca hang giang, gido trinh ndi
hoa Phat van, | dung bai giang
2.2.7. Biéu kién thanh toan, CLO2 | Té6 chic | valam bai tap
Bai 5 | tra tién CLO4 | hoctdp | nhom & nha.
2.2.8. Diéu kién kiém CLO5 | theo
nghiém hang hoa nhom
2.2.9. Piéu kién giao hang + Nhom thuyét
2.2.10. biéu kién khiéu nai trinh trén 16p
Kiém tra néi dung tw hoc Thuyét + DPoc trude
2.2.11. Diéu kién bao hanh giang, giao trinh nd1
2.2.12. Piéu kién vé truong Phat van, | dung bai giang
hop bét kha khang Tinh va 1am bai tap
2.2.13. Piéu kién trong tai CLO2 | huéng | nhom & nha.
Bai 6 | 2.2.14. Diéu kién boc d&, CLO4 + Lam bai tap
van tai CLO5 tinh huéng
Cung cp ciu héi on tap SV hoan thanh
chwong 2 cau hoi 6n tap
chuong 2
Kiém tra ndi dung tu hoc Thuyét + Doc trudce
CHUONG 3. QUAN TRI giang, | gido trinh noi
GIAO DICH - TO CHUC Phat van, | dung bai giang
THU'C HIEN HQOP PONG T6 chtrc | va lam bai tap
XNK hoc tap nhom & nha.
3.1. Qudn tri giao dich theo + Nhém thuyét
trong thwong mai XNK nhom trinh
o L CLO2
Bai 7 3.1.1. Qui trinh giao dich CLO4
thuong mai XNK
. , CLO5
3.1.2. Bam phén trong
giaodich thuong mai XNK

3.1.3. Ky hop dong thuong
mai XNK

Bai tap:

SV soan thao mét hgp dong
XNK co ban bing tiéng Viét




Kiém tra néi dung tu hoc Thuyét + DPoc trudce
3.2. T chirc thuc hién hop giang, gido trinh nd1
dong XNK CLO2 | Phat van, | dung bai giang
3.2.1. Lap ké hoach thuc CLO4 | Té6 chic | valam bai tap
Bai 8 | hién hop dong thuong mai CLO5 | hoc tap vé nha.
XNK theo + Nop bai tap
3.2.2. T6 chuc giao nhin nhom vé nha
hang XNK + Nhom thuyét
trinh
Kiém tra néi dung tw hoc Thuyét | - SV doc trudc
3.2.3. Thanh toan hang XNK giang, giéo trinh (5
3.2.4. Khiéu nai va giai Phét vén, tiét)
quyét khiéu nai Tinh
) o cLol huéng | - Tham gizfl lam
Kiém tra giira ky: 1an 1 bai tap tinh
CLO2 hudn
Bai 9 CLO4 — ,gk_;
CLOS5 an bat ke
tra trac nghiém
1 tiét
Cung cip ciu héi on tap SV hoan thanh
chwong 3 cau héi on tap
chuong 3
Cong bd diém va giai dap Thuyét | SV doc trudc
bai kiém tra lin 1 giang, gido trinh, tai
Phat van, liéu.
Kiém tra noi dung tu hoc Tlr]h “Tham gia Iam
CHUONG 4. KIEM huong bai tAp fi
y N ai tap tinh
SOAT VA Lép hoc hud o
- > , uong va tra
QUANTRI RUI RO cLo2 | 989 | isi cau hoi phat
TRONG KINH DOANH nguoc X a1,
XNK CLO4 van trén 16p
Bai 2 . CLOS
10 4.1. Kiém sodt kinh doanh

XNK
4.1.1. Khai niém va muc
dich kiém soat kinh doanh
xuat nhap khau

4.1.2. Céc loai hinh kiém
soat

4.1.3. Céc hé thong kiém
soat kinh doanh XNK

Bai tip vé nha

SV lam BTVN




Thu va giai dap BTVN Thuyét | Nop BTVN
Kiém tra néi dung tw hoc giang,
4.2. Qudn tri rui ro trong Phat van, | SV doc trudc
kinh doanh XNK T6 chirc | gido trinh va
4.2.1. Quan diém tiép can vé hoc tap lam bai tap
phong ngtra rui ro, han ché theo nhém ¢ nha.
ton that CLO1 | nhém
Bai | 4.2.2 Noi dung co ban cua CLO2 + Nhom thuyét
e 3 0 5 . 1
11 | quan tri rui ro trong thuong CLO4 trinh, tra 101
mai XNK CLOS cau hoi trén
4.2.3 Cac phuong phap xac 16p.
dinh nguy co rui ro va do
ludng ton that trong kinh
doanh XNK SV hoan thanh
Cung cap cau héi on tap cau héi on tap
chuwong 4 chuong 4
Bai | Bai tdp phan dy triv Thuyét | SV do bai tap
12 | Tong két hoc phan giang, | canhan o n.ha
On tip phu dao Phét vén,
Cong bd diém thanh phin CLOL |  Giai
va diéu kién du thi ciia 2 1 5 | CLO2 quyét _ _
sinh vién CLO3 | yings | ~LemBTwren
16p, nghe
huéng dan 6n
tap hoc phan.
Tong so tiét 29| 6 60
Tong gio chuin 29 | 3

9. Co sé vat chat phuc vu giang day

- Tén giang duong:

- Danh muyc trang thiét bi (bao géom ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, bt
da viét bang, phan, bt chi slide.

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap

10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, dinh gid

*Kiém tra — ddanh gid thirong xuyén:

Kiém tra — d4nh gia thudong xuyén va kiém tra — d4nh gia dinh ky.

* Kiém tra - danh gia dinh ky

Phan
tram

Hinh thac
danh gia

Yéu cau chung, muc dich, co sé Iy luan, minh chiing




1. Chuyén cén
(kiém tra danh
giad thuong
xuyén trén 16p:
01 diém)

10%

Yéu ciu chung:

e Sinh vién c6 mit, tham gia day da 100% budi hoc, gio hoc.
« Sinh vién tich cuc phat biéu.

Muc dich:

¢ Danh gia thai @6 hoc tap: su cham chi, nghiém tuc, ky luat,
su hao huing, say mé hoc tap.

2. Thuyét 10 % | Yéu cau:
trinh va thao ¢ Sinh vién thao luan, 1am viéc theo nhédm theo céac chu dé
luin nhém duoc giao.
(01 bai) « Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra 16i cac cau
hoi cia GV va cac nhdm SV khac.
e Diém cua sinh vién s& dugc danh gia 1a diém caa nhém
dugc phan bo trén mic d6 dong gop ciia cac thanh vién.
Muc dich:
e Gilip sinh vién hé théng lai kién thuc, phat trién ki nang
phan tich, ki nang thuyét trinh, trinh bay van dé bang vin
ban, k¥ nang 1ap luan, k§ nang phdi hop va lam viéc nhom.
3. Kiém tra 20% | Yéu cau:
gitra ky (tric « Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
nghiém/ty nhét dinh.
luan) (1 bai) Muc dich:
e Ghi nhé kién thtrc da hoc.
e CO bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua
t6t hon vao cudi Ky.
4. Thi héthoc | 60% | Yéu ciu chung:

phﬁn (tu luan,
trac nghiém)
(60 phat)

« Sinh vién nghién ciru k§ cac yéu cau cua bai tap can dat.

e Doc, ghi nhé tai liéu dé c6 co sa ly thuyét cho bai tap phan
tich tinh hudng.

e Lién hé thuc té cac noi dung duoc yéu cau.

Muc dich:

« Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién ctu.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va 1ap luan logic va
phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va b tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan ty luén)

Mirc chat
lwgng

Thang
diém

M@ ta mic chat lwong




Xuitsic | 9-10 | Noi dung day du, tra 10i ding 100% céu hoi.

C6 phan tich mé rong (phan tich ding hudng va du y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngin gon, xtc tich, logic.
Khong c6 16i vé thuat ngit chuyén mon.

Khoéng c6 16i chinh ta.

Khéa - 7-8 | Tra 101 dang 70-80% cau hoi.

Gioi C6 mé rong, phan tich dung huéng nhung chua dua y.
Trinh bay rd rang, dién dat logic.
Con 16i chinh ta.

Trung 5-6 | Tra 101 dang 50-60% cau hoi.
binh Khéng phén tich.

Trinh bay khong 10 y, chua logic.

Con 16i chinh ta.

Yéu 3-4 | Tra 10i sai, lac dé, hodc phan tra 16i dung dudi muic 50% cau
hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bo ndi dung hon 50%.

Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 16i vé thuat ngir chuyén mon (5-6 15i).

Nhiéu 16i chinh t4.

Kém 0-2 | Tra 1oi sai, lac d¢, phan tra 101 dang dudi muc 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bo dén 80% noi dung.

Khong hiéu cau hoi.

Khéng hiéu cac thuat ngit chuyén mon co ban, méc nhiéu 15i
vé thuat ngit chuyén mon (trén 6 16i).

Dién dat khong rd y.

Nhiéu 16i chinh ta.

10.3. Chinh sdch trong dinh gid chuyén can

- Sinh vién vang mdt qua 20% sé buéi sé khéng dwoc lam bai thi két thiic hoc phan.

- C6 diém thwong cho sinh vién tich ciee phdt biéu, ham hoc héi, c6 sw sdng tao trong
thao luan, tranh bién.

Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2019.

Truwéng khoa Trwéng Bo moén Ngudi soan dé cwong
!' ) ) 7 3 ~
N a @ P [ /&UL{/ : j o
TS. Pham Phan Diing TS. Tran Pirc Lc TS. Nguyén Thong Thai

10



