KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Quan tri kinh doanh
1. Théng tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN TRI THUONG HIEU
(Brand management)
- M hoc phan: DQK.02.17
- S6 tin chi: 02
- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 28 tiét

+ Bai tap, kiém tra : 14 tiét
+ Thuc hanh va thao luan nhom 06 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

- B0 mén phu trach hoc phﬁn: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
Ho va tén: Nguyén Thong Thai
Chtrc danh: Giang vién chinh
Thong tin lién hé: DT: 0982969851; Email: nguyenthongthai@fbu.edu.vn
2. Cac mén hec tién quyét: Khdng
3. Muc tiéu ciia hoc phan:
3.1. Muc tiéu chung

Hoc phan Quan tri thuong hiéu cung cap kién thirc vé thuong hiéu, quy trinh xay
dung thuong hiéu, tai san thuong hi€u, cong tac dang ky bao ho thuong hiéu, cac chién
lugc phat trién va khai thac thuong hiéu
3.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng héa duoce cac kién thirc cin ban vé quan tri thuong hi¢u

Kha nang phan tich va hi¢n thuc héa quy trinh xay dung va quang ba thuong hiéu
cho céc doanh nghiép;

K§ niang lam viéc nhom va thuyét trinh, k¥ nang tim kiém, tong hop phan tich va
danh gia thong tin, ky nang lap ké hoach va to chirc cong viéc;

Trach nhiém, uy tin, dao dtrc trong xay dung va quang ba thuong hiéu, c6 tac
phong chuyén nghiép cia nha quan tri thuong hi¢u, thai do lich thiép, chun muc véi
khach hang va céng chung.

4. Chuin dau ra ciia hoc phan (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn dau ra hec phan:

Sau khi hoc xong hec phan, sinh vién c6 thé:

*\/& kién thic:



CLO1: Giai thich duoc cac ndi dung co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu
ctia to chirc, quy trinh xay dung va quang ba thuong hiéu

CLO2: Van dung kién thirc dé giai quyét cac van dé lién quan dén quan tri thuong
hiéu ctia mot to chirc, tir cong tac ding ky bao ho dén cac chién lugc phat trién va khai thac
thuong hi¢u.
*V¢ k¥ ning:

CLO3: Téng hop thong tin phuc vu cho viée ra quyét dinh lién quan dén hoat dong
quan tri thuong hi€u cia mot t6 chure.

CLO4: Thyc hién thuyét trinh, giao tiép va lam viéc nhom hiéu qua.
*V& nang luc tw chii, tu chiu trach nhiém:

CLOS5: Co tu duy khoa hoc, hinh thanh tac phong chuyén nghi¢p ctia nha quan tri
thuong hiéu; thé hién thai do lich thiép, chuan muc vé6i khach hang va cong chung.
4.2. Ma trgn nhdt quan gia chudn ddu ra hec phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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Trong do:

Muc d6 dong gop ciia CLO va PLO dugce xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 dong gop vira vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gdp nhiéu vao PLO
4.3. Ma tr@n nhdt quan giia phwong phdp day hec véi chudn dau ra hoc phan (CLO)

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Phuong phép thuyét giang H H H H
Phuong phép phat van H H H H
Phuong phép day hoc nhém, cdp (thdo H H H H H
luan, 1am bai tap, bai tap 16n theo nhém)
Hudng dan tu hoc M M M M
Thuyét trinh tich cuc H H H H H

4.4. Ma trgn nhdt quan giia phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddnh gid véi chudn
ddu ra hec phan (CLO)
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Phwong phap danh gia 9 9 9 9 9
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Chuyén can (mac do day du tham gia cac budi hoc, baitap | M [ M | M | M | H

vé nha, tu hoc, phat biéu, thai d6 hoc do)

Van dap M|M|H/|H
Viét (tu luan, trac nghiém) H|H|HI|H

Thao luan, tinh hudng, déng vai H{H|H|H|M

5. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién ctru trude giao trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Ti thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao ludn tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhém dugc giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thiic hoc phan.
6. Hoc liéu:
Tai li¢u bt bujc:
PGS.TS Pao Thi Minh Thanh, Ths Nguyén Quang Tuan, Quan tri thwong hiéu, 2022,
NXB Tai Chinh.
Tai liéu tham khdo:
- TS. Pham Thi Lan Huong, PGS.TS. Lé Thé Giéi, TS. Lé Thi Minh Hang, Quan tri
thuong hi¢u, NXB Tai Chinh.
- Nguyén Quéc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2012) Thuong hiéu véi nha qudn 1y, Nha
XB Lao dong-Xa hadi.
- Slides bai giang cua giang vién.
7. Md ta tom tit ndi dung hoc phan
Moén hoc Quan trj thuong hiéu s& gi6i thidu khai quat kién thirc tong quan vé thuong hiéu
va cong tac quan tri thuong hiéu. Sinh vién s& duoc tim hiéu cac ndi dung trong hoat dong
xay dung thuong hiéu, dang ky bao hg, phat trién va khai thac thuong higu. Dya trén kién
thirc da dugc trang bi, sinh vién s€ ing dung vao thuc té nham phan tich va dé xuét chién
lugc quan tri thuong hi¢u cho mot thuong hiéu cu thé trén thi truong.
8. Noi dung chi tiét hoc phan
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Chuwong 1: Tong quan quan CLO1 | Thuyét sV
.. . | tri thwong hi¢u CLO2 giang,
Bai 1 ’ : 2 1 0 5 . d
1.1. Khdi niém, chikc ning, vai CLO4 | Phét mfgc
tro cua thwong hiéu van,




1.1.1: Khai niém, chirc nang Giai giao
cua thuong hiéu quyét trinh
1.1.2: Vai tro cua thuong hi¢u van dé SV
1.2. Cdc thanh té va phén logi tham
thuwong hiéu gia tra
1.2.1: Céc thanh té thuong hiéu 10i cau
1.2.2: Phan loai thuong hi¢u hoi
Lam bai tip tinh hudng theo trén
yéu ciu clia gidng vién 16p
1.3. Quan tri thwong hiéu SV
1.3.1 Khai niém, so dd quan tri doc
th hié . trud
yons }?u . \ Thuyét ru:o ¢
1.3.2 Khai quat ndi dung quan an glao
trj thuong hiéu cLo1l | B& | rinh
\ \e oA 4 I S S Phat
. Lam bai tap tim hiéu vé mot CLO2 £ SV
Bai2 | o van,
s0 thwong hi¢u CLO4 . tham
Giai L
uvét gla tra
P 19 cau
van dé \ -
hoi
trén
16p
Chuong 2: Phan tich thuwong
hi¢u
2.1. Phédn tich moi trwong va
thi tru’o'nAg ’ o sV
2.1.1: Phan tich moi truong doc
kinh doanh tru:0'f
2.1.2. Phan tich thi truong Thuyét iéoc
doanh nghiép CLO1 giang, g‘
A e . . trinh
2.2. Phan tich vong doi CLO2 Phét
.. oo x SV
Bail 3 | thwong hi¢u CLO3 van, tham
2.2.1. Xac dinh thuong hiéu CLO4 Giai i trd
2.2.2. Nhan biét thuong hidu quyét fb o
2.2.3. Trai nghiém khi mua van dé hoi
hang trén
2.2.4. Trai nghi¢m khi str dung 1§
2.2.5. Trai nghiém khi 1 thanh P
Vvién
Lam bai tip tinh hudng vé
phén tich vong doi sain phim
.. | 2.3. Phén tich lién két thwong CLO1 | Thuyét SV
Bai 4 . .
hiéu CLO2 giang, doc




2.3.1. Khai niém va phan loai CLO4 Phat trudc
lién két thuwong hiéu van, gido
2.3.2. Bo luong, danh gia strc Giai trinh
manh lién két thuong hiéu quyét SV
2.3.2. Cac nguyén tic phat trién vandé | tham
lién két thuong hiéu Bai tap | giatra
Lam bai tap vé do luong, tinh | 1oi cau
danh gia strc manh lién két hudng hoi
thwong hiéu trén
16p
SV
lam
BT
nhom
Chuwong 3: Chién hroe va SV
thiét ké thwong hiéu doc
3. { Cic chién lwgc thwong Thuyét '[I'I-II(’YC
hiéu an glao
3.1.1 Khai niém, muc tiéu BHNS | trinh
iy A CLO1 Phat
.. chién lugc thuong hi¢u p SV
Bai5 3.1.2 Cac chién luoc gan CLO2 van, tham
e i CLO5 | Giai | .,
thuong hi¢u avét gia tra
Thue hanh v thiét ké thwong Y 15 cau
1 van dé \ -
hi¢u hoi
trén
16p
3.2 Thiét ké thwong hiéu SV
3.2.1 Cac yéu cau va qua trinh doc
thiét ké hé théng nhan dién .| trude
o Thuyét .,
thuong hiéu an giao
3.2.2 Thiét ké céc thanh t§ S | trinh
A CLO3 Phat
.. thuong hi¢u p SV
Bai 6 Lo R r ven CLO4 van,
3.2.3 Nhat thé hoa cac tin hiéu . tham
N o CLO5S Giai CL
nhan biét thuong hi¢u avét gia tra
Lam bai tip tinh hudng qA 4 v | 101 cau
van dé \ -
hoi
trén
16p
: Bdo vé Thuyét
l?‘l:u’()’ng 4: Bao vé thwong CLO? i ;ri/e SV
Bai 7 4152 i0 h¢ cic yéu té thuo cLo4 gPhé%’ doc
1 do hg cdc yeu to thwong CLOS " frude
hiéu van,




4.1.1: Muyc dich va luat dang ky Giai gido
bao ho thuong hiéu quyét trinh
4.1.2 Qui trinh bao ho thuong van dé S\
hiéu tham
4.1.3 Bao vé quyén ddi véi gia tra
thuong hiéu 161 cau
Lam bai tip tinh hudng hoi
trén
16p
4.2 Cdc bién phdp tao rao cdin SV
chong xam pham thwong hiéu doc
4.2.1 Hang rao k¥ thuat trude
4.2.2 Céc rao can kinh té - tm : £
: ac rao can kinh te Thuyét g\
ly an trinh
Bai tip tha ludn vé cac rao gPhé%’ SV
can chong xim pham thwong CLO2 vin tham
B 8 hiéu CLO3 Gié; gia tra
CLO4 uvét 101 cau
Y o
van dé trén
BT tinh 16p
h A
uong SV
lam
bai tap
nhom
Chuwong 5: Dinh vi va xuc .
tién thwong hiéu doc
5.1 Dinh vi thwong hiéu tru:c’)rc
5.1.1: Khai niém, ban chat va Thuyét )
o e e o ., gido
vai trd cua dinh vi thuong hi¢u giang, .
‘o . . CLO1 . trinh
5.1.2 Qua trinh dinh vi thuong Phat
- A CLO2 J SV
Bai 9 | hi¢u van,
. , \ CLO3 .. tham
5.1.3 Céc phuong phap co ban Giai o
. . A £ gla tra
dinh vi thuong hiéu quyét 151 cau
5.1.4 Tai dinh vi thuong hiéu van dé hoi
Bai tap vé dinh vi thwong 8N
hi¢éu va phwong phap dinh vi 15
thwong hi¢u P
5.2 Xiic tién thwong higu CLO1 | Thuyét S\
Bai | 5.2.1 Khai niém va cac loai xtic CLO2 giang, doc
10 | tién thuong hiéu CLO4 Phat 9
. truoc

van,




5.2.2 Qua trinh xuc tién riéng Giai gido
thuong hiéu tong thé quyét trinh
5.2.3 Cac cong cu xuc tién van dé SV
riéng thuong hi¢u tham
Lam bai tip tinh hudng vé gia tra
cAc cdng cu xic tién 161 cau
hoi
trén
16p
Chwong 6: Danh gia va dinh SV
gia tri thwong hiéu doc
6.1: Bar?h gia tl:u’(fng h‘tgzu , Thuyét '[I'I-II(YC
6.1.1: Céac y€u to cau thanh strc . giao
manh thuong hiéu CLO2 gFl)e;]r{g, trinh
Bai | 6.1.2: Cac phuong phap danh CLO3 J at SV
., o 2 1 5 van,

11 | gid thuong hle_zu CLO4 Giai tham
Bai tap thuyet trinh d:cinh gia CLO5 quyét gia tra
thwong hi¢u ctiia mot so doanh vin 4 101 cau
nghiép hoi

trén

16p
6.2: Dinh gia tri thwong hiéu SV
6.2.1 Khai niém va mo hinh gia doc
tri thuo?g hiéu o Thuy & trt_rloc
6.2.2 Cac phuong phép dinh . giao
gi4 trj thuong hiéu B1A08 1 trinh

Bai | Bai tap vé dinh vi thwong CLOL 1 Phat gy,

12 | hicu : : ’ 2 1 5 CLO2 van, tham

j CLO5 Giai o
quyét g1ja tra
. .. | loicau
van dé \ -
hoi
trén
16p
Tong sb tiét 23 | 12 60

9. Co sé vat chit phuc vu giang day:

- Tén giang duong:
- Danh muc trang thiét bi (bao gdm ca phuong tién céng nghé): may chiéu, laptop, bat da
viét bang, phan, bat chi slide.

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, dinh gid:




Hinh thire danh

Phin

Yéu cau chung, muc dich, co' sé 1y ludn, minh chirng

gia tram

1. Chuyén cén 10% | Yéu cau chung:

(kiém tra dénh gia e Sinh vién c6 mit, tham gia day da 100% budi hoc, gior

thuong xuyén trén hoc.

16p: 01 diém) o Sinh vién tich cuc phat bidu.
Muc dich:
e Danh gia thai d0 hoc tap: sy cham chi, nghiém ttc, ky
luat, sy hao hiing, say mé hoc tap.

2. Thuyét trinh 10 % | Yéu cau:

va thio luian e Sinh vién thao luan, lam viéc theo nhom theo cac chu dé

nhoém duogc giao.

(01 bai) e Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra 10i cac
cau hoi cua GV va cac nhom SV khac.
e Diém cua sinh vién s& duoc danh gia 1a diém cta nhom
dugc phan bo trén mirc d6 dong gbp cia cac thanh vién.
Muc dich:
e Giup sinh vién hé thong lai kién thirc, phat trién k¥ ning
phan tich, k§ nang thuyét trinh, trinh by van dé bang vin
ban, k¥ ndng 1ap luan, k¥ ndng phoi hop va lam viéc
nhom.

3. Kiém tra giira 20% | Yéu cau:

ky (tric e Sinh vién thuc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian

nghiém/tu luan) nhat dinh.

(1 bai) Muc dich:
e Ghi nh¢ kién thirc da hoc.
e Co bién phép cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua
t6t hon vao cubi ky.

4. Thi hét hoc 60% | Yéu cau chung:

phan (tu luan)
(90 phuat)

e Sinh vién nghién ctru k§ cic muc tiéu cia bai tap can dat.
e Doc, ghi nhé tai liéu dé co co s& Iy thuyét cho bai tap
phan tich tinh hudng.

Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién ctru.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap luan logic
va phé phan.

10.2. Miéu td chi tiét cdc bai kiém tra trong ky, bai thi hét hoc phan va b tiéu chi dinh

gia

Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phén ty luin)




Tiéu chi danh gia Mikc chat Thang diém
lwgng
Noi dung day du, tra 161 dang 100% cau hoi.
C6 phan tich mé rong (phan tich ding hudng va du y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngin gon, xuc tich, logic.
Khong c6 16i vé thuat ngit chuyén mén. Xuat sic 9-10
Khong c6 16i chinh ta.
Tréa 161 dng 70-80% cau hoi.
C6 m¢ rong, phan tich ding hudéng nhung chua du y.
Trinh bay 1o rang, dién dat logic. Kha — Gioi 7- 8
Con 16i chinh ta.
Tra 161 dng 50-60% cau hoi.
Khéng phan tich. Trung binh 5-6
Trinh bay khéng r6 y, chua logic.
Con 16i chinh ta.
Tra 16i sai, lac dé, hodc phﬁn trd 101 ding dudi mic
50% cau hoi.
Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon 50%.
Khéng hiéu cau hoi. Yéu 3-4
Mic nhiéu 16i vé thuat ngir chuyén mon (5-6 161).
Nhiéu 18i chinh t4.
Tra 161 sai, lac dé, phén trd 101 ding dudi mac 20%.
Khoéng 1am hét cau hoi, bo dén 80% ndi dung.
Khéng hiéu cau hoi.
Khong hiéu cac thuat ngit chuyén mon co ban, méc Kém 0-2

nhiéu 18i vé thuat ngir chuyén mén (trén 6 151).
Dién dat khong 10 §.
Nhiéu 15i chinh ta.

10.3. Chinh sdich trong danh gid chuyén cin:

- Sinh vién ving mit qua 20% s6 budi s& khong dugc 1am bai thi két thiic hoc phan.
- Co6 diém thudng cho sinh vién tich cyc phat bi€u, ham hoc hoéi, ¢6 sy sang tao trong

thao luan, tranh bién.

Trwéng khoa Truéng bo mon

/{!{. { (-'\__,4//"' M/

TS. Pham Phan Diing 1S, Nguy&n Thong Thai

Ha N¢i, ngay 31 thang 10 nam 2019

Ngudi soan dé cwong
Mot

TS. Nguyén Thong Thai



