KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CU'U KINH DOANH
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh Quan tri kinh doanh

1. Thong tin chung vé hoc phin

- Tén hoc phan: Phwong phéap nghién ctru kinh doanh (Business Reasearch
Methods)

- M4 hoc phan: DQK.02.24

- Sé tin chi: 02

- Phan b6 gid tin chi ddi v6i cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 23 tiét

+ Théo luan nhém: 12 tiét

+ Kiém tra: 1 tiét

+ Tu hoc: 60 tiét

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: Quan tr1 kinh doanh

- Giang vién phu trach hoc phan:

Ho va tén: TS. Tran Dic Loc

Chtrc vu: Truéng b mon QTKD

Email: Tranducloc@fbu.edu.vn
2. Cac mon hoc tién quyét: Khong
3. Muc tiéu ciia hoc phan:

3.1. Muc tiéu chung

Trang bi cho sinh vién cac ndi dung co ban vé phuong phap nghién ctru trong kinh
doanh, gidp sinh vién van dung kién thic da hoc dé xdy dung mot dé cuong nghién ctru.
3.2. Muc tiéu cu thé

Sinh vién c6 thé van dung kién thire di hoc dé xay dung mot dé cwong nghién ciru

C6 kha nang dua ra cau hoi nghién ciru xac dang d6i véi van dé can nghién ciru

Giao tiép, thuyét trinh va lrfmg nghe co6 hi¢u qua; c6 kha nang lam viéc doc 1ap; xay
dung, t6 chirc, diéu hanh nhém lam viéc hiéu qua.

C6 nang luc lam viéc khoa hoc, sang tao, hinh thanh quan diém ding dén vé nghé
nghié¢p, thai do hoc tap tich cuc, rén luyén ban than, phat huy dugc kha nang tu duy sang
tao, doc lap.

4. Chuin dau ra ciia hoc phan (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn dau ra hgc phan:

CLO1: Giai thich dugc nhitng ndi dung co ban vé nghién ciru khoa hoc va nghién

ctru trong kinh doanh.



CLO2: Van dung duogc kién thirc dé xac dinh duogc van dé nghién ctu, ap dung
duogc cac phuong phap nghién ctru, thiét ké bang hoi, thang do, thu thap thong tin va xur 1y,
phan tich va trinh bay dugc dir li¢u.

CLO3: Thiét lap dé cuong nghién ciru khoa hoc ung dung trong kinh doanh.

CLO4: Thyc hi¢n thu thap, phan tich va xtr Iy thong tin, trinh bay duogc dir liéu.

CLO5: C6 kha nang phan tich, danh gia va lam viéc doc 1ap; co thai do dao dac
dung din khi thue hién nghién ctru khoa hoc va tuan thi cac yéu cau vé dao dirc trong
nghién ctru khoa hoc.

4.2. Ma tr@n nhdt quan gi#a chudn ddu ra hoc phan (CLO) véi chudn dau ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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Trong do:

Muc d6 dong gop ciia CLO va PLO dugce xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 dong gop vua vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trgn nhdt quan gisa phwong phdp day hec véi chudn dau ra hoc phan (CLO)
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Phuong phap phat van H|H/|H|H M
Phuong phap day hoc nhom, cdp (thdo luvan,lam | H | H | H | H | H | M
bai tap, bai tap 16n theo nhoém)
Hudng dan tu hoc M T M| M| M H
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4.4. Ma trgn nhdt quan giia phwong phdp Kiém tra, dénh gid véi chudn dau ra hoc
phan (CLO)

Phwong phap danh gia

CLO1
CLO?2
CLO3
CLO 4
CLOS5




Chuyén can (mitrc do day du tham gia cac budi hoc,bai| H | H | M | M | H
tap vé nha, tu hoc, phat biéu, thai d6 hoc tap)
Viét (tu luan, tiéu luan) H|{H/|H/|H]|H
Thuc hanh (thiét ké cac mau bang hoi, phan tich, xaly, | M | H | H | H | H
trinh bay dr li¢u)
5. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién ctlru trude giao trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia ddy du cac gid 1én 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhom duogc giao
- Tham gia lam bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thiic hoc phan.
6. Hoc li¢u:

Tai liéu bt bujc:

Nguyén Dinh Tho, Gido trinh Phwong phép nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh,
NXB Tai chinh.

Tai liéu tham khao:

PGS.TS. Nguyén Vin Thang, Gio trinh thuc hanh nghién ctru trong kinh té va quan
tri kinh doanh, NXB Pai hoc KTQD 2019.

Slide bai giang cta giang vién.
7. M ti hoc phan:

Hoc phan phuong phap nghién ctru trong kinh doanh 1a mén hoc thudc khdi kién thirc
co sé nganh. Mon hoc nay gitp sinh vién nhan dang, xdy dung va phat trién van dé nghién
ctru, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van dé d6, chuyén van dé thanh cau hoi
nghién ctru, thu thap va phan tich s liéu dé tra 161 cau hoi nghién ctru va cudi cung 13 viét
bao cdo nghién ctru. Sinh vién s& hoc nhiéu cach thirc khac nhau dé tién hanh nghién ciru,
va cach thtrc nghién ctru s& anh hudng dén cach thic giai quyét van dé. Noi dung giang
day va cac vi du minh hoa phu hop v6i muc ti€u dao tao cua Truong Pai hoc Tai chinh -

Ngéan hang Ha Noi.
8. Noi dung chi tiét hoc phin
S8 sio sidne d CDTH HD HD
. 0 gio giang day P day hoc
Noi dung giang day BT,
day '{ TLN, $ ; CLO
TH
CHUONG 1: TONG Thuyét
QUAN VE NGHIEN CUU giang, | SV
TRONG KINH DOANH CLO1 Phat | doc
Bai 1 | 1.1. Nghién ciru khoa hoc 3 0 0 | 5| CLO2 van, | trudc
1.1.1 Dinh nghia nghién ciru CLO5 Giai | gido
khoa hoc quyét | trinh
van dé | vatai




1.1.2 Cdc nhén té cdu thanh

lidu

hoat dong nghién ciru khoa tham
hoc khao
1.1.3 Muc do nghién cuu
khoa hoc
1.1.4 Bdc diém ciia nghién
cuu khoa hoc
1.1.5 Cac loai hinh nghién
cuu khoa hoc
CHUONG 1: TONG
QUAN VE NGHIEN CUU
TRONG KINH DOANH SV
1.2. Nghién ctru trong kinh Thuyét | doc
doanh giang, | trudc
1.2.1 Binh nghia nghién ciru CLO1 Phat | giao
Bai 2 | trong kinh doanh CLO2 | vén, | trinh
1.2.2 Phdn logi nghién citu CLO5 Giai | vatai
trong kinh doanh quyét | liéu
1.2.3 Vai tro nghién cuu van dé | tham
trong kinh doanh khao
1.2.4 Qui trinh nghién ciru
trong kinh doanh
CHUONG 2: XAC PINH
VAN DE NGHIEN CUU
VA THIET KE NGHIEN
CUU TRONG KINH
DOANH C s Thuyét SV
2.1. X4c dinh van de nghién gidng doc
ctru trong kinh doanh | trude
woa | 211 Bin%z nghia vén dé CLo1 Phat giao
Bai 3 nghién cu’u Loz Va.l}f trinh
2.1.2 M6t 56 vin dé nghién CLOS | Gial | iy
, R . . quyet n
cuu thuong gap trong kinh 2 . | lidu
van dé
doanh tham
2.1.3 Phwong phap xdc dinh khao
van dé nghién ciru
Lam bai tip vé xac dinh
van dé nghién ciru
Bai 4 CI:IU’(HYG 2: XéC DI,N H cLO1 211;3; t SV
Vﬁ&N DE:NGH:IEN CU:U CLO2 Phét, doc
VA THIET KE NGHIEN CLOS 2 ’,
van, truoc




CUU TRONG KINH Giai | giéo
DOANH quyét | trinh
2.2. Thiét ké nghién ciu van dé | va tai
trong kinh doanh ligu
2.2.1. Khdi niém va phdn tham
loqi thiét ké nghién ciru khao
2.2.2. Qud trinh thiét ké
nghién cuu
CHUONG 3: XAY DUNG
THANG PO VA THIET
KE BANG HOI
3.1 Xay dung thang do
3.1 ..1 Khdai niém va phan Thuyét SV
logi thang do . doc
3.1.2 Thiét ké thang do cLol | B8 | quee
AL 1A 2 e Phat .,
BAi 5 3.2 Thle’t ke bang héi CLO2 vin giao
3.2.1 Cau tric bang hoi CLO3 Gié; trinh
3.2.2 Cac buoc trong quy CLOS .| vatai
trinh thiét ké bang hoi WYL s
3.2.3 Céc logi cdu héi diéu van de tham
tra khao
3.2.4 Nhitng diéu nén tranh
khi xdy dung cdu hoi diéu
tra
CHUONG 3: XAY DUNG SV
THANG PO VA THIET doc
KE BANG HOI trurdc
Thue hanh vé hoat dong Thuyét | gido
thiét ké bang hoi CLO1 | giang, | trinh
CLO2 Phat | vatai
Bai 6 CLO3 | van, | liéu
CLOS Giai | tham
CLO6 | quyét | khao,
van dé | thuc
hanh
trén
lop
CHUONG 4: CHON MAU CLO1 | Thuyét
VA TO CHUC THU THAP CLO2 | giang, | SV
Bai 7 | DU LIEU NGHIEN CUU CLO3 | Phat |doc
4.1 Chon miu nghién ctru CLO4 van, | trudc
CLO6 | Giai |gi4o




4.1.1 Ly do phdi chon mau quyét | trinh

voi nghién ciru trong kinh van dé | va tai

doanh liéu

4.1.2 Phwrong phap chon tham

madu xdc sudt khao

4.1.3 Phuong phdp chon

madu phi xdc sudt

4.1.4 Han ché cia diéu tra

chon mau

Kiém tra

CHUONG 4: CHON MAU

VA TO CHUC THU THAP sy

DU LIEU NGHIEN CcUU Thuyet | -

4.2 To chirc thu thap dir CLO1 | giang, '[I';I(’YC

liéu nghién ctru CLO2 Phat .
BAi 8 | 4.2.1 Phuong phdp thu thp CLO3 | vén, ?r'li(;]

dir liéu thir cap CLO4 Gié’i VA i

4.2.2 Phu*ang phap thu thap CLO5 q,uyéii licu

dir {zeu SOA’ capA , van dé tham

Th:’m luan Ye Cilc .Phu’()'ng Khio

phap thu thap dir liéu

CHUONG 5: XU' LY,

PHAN TICH VA TRINH

BAY DU LIEU NGHIEN

CcUU

5.1 Phuong phap xu ly dir

liéu nghién ciru

5.1.1 Khdi niém vé xir Iy dir sy

liéu Thuyét doc

5.1.2 Quy tr?nh xu’ ly dﬁ’ lieu CLO1 | giang, trirc')rc

5.1.3 Mot s6 phan mém xik Iy CLO2 Phat .
Bai O | diF liéu thong dung trong CLO3 | vin, Sr'l‘:;

kinh doanh CLO4 Gié’i VA ti

5.2 Phwong phap phan tich CLO5 q,uyét‘ lieu

dir liéu nghién ciru vande |

5.2.1 Khdi niém vé phirong tham

- khao

phap phan tich dir liéu
nghién cuu

5.2.2 Phuong phdp phan
tich dinh tinh

5.2.3 Phuwong phap phdn tich
dinh luong




Thye hanh vé ciac phwong
phap phan tich dir li¢u

CHUONG 5: XU LY,
PHAN TICH VA TRINH

BAY DU LIEU NGHIEN . | SV
, ’ Thuyét
CUU . doc
53 Trinh bay két qui CLOL | giang, | 6
N rah - bay ket qua cLo2 | Phat | .-
10 |53 Trnk bay dangvan | 1| 2| 0| 5| CHOB | vén
. t 1l DAy dang van CLO4 Giai VA i
vie .
. CLOS et | ..
5.3.2 Trinh bady béng f;lygé lidu
5.3.3 Trinh bay hinh tham
Thuc hanh cach thire trinh khao
bay két qua nghién ctru
CHUONG 6: TRINH BAY
BAO CAO NGHIEN CUU
. r r A r , SV
6.1 Bao crz.lo .nAghle,n cu:u Thuyét
6.1.1 Khai niém bao cao ., doc
hin ci CLO1 | giang, frude
N B, CLO2 | Phat | o
Bal | 6.1.2 Nguyén tac trinh bay J giao
11 | bdo cdo nghién ciru 3 0 > | CLO3 Vall | trinh
6.2 bé go hién ci CLO& | Gial s i
.2 Be cwong nghién ciru J
v o CLO5 t
6.2.1 Khdi niém vé dé cuong WY isu
o, van dé
nghién ciru tham
6.2.2 Céu tric ciia dé cwong khao
nghién cuu
CHUONG 6: TRINH BAY
BAO CAO NGHIEN CUU sV
6.3 Bao cao khoa hoc Thuyét doc
6.3.1 Cdu triic ciia bédo cdo CLO1 | giang, tru:('fc
Bii khoa hoc CLO2 Phat 40
12 6.3.2 Dinh dang bado cao 1 2 5 CLO3 Vén, tgrinh
khoa hoc CLO4 Giai N
N A 7 - X va ta.l
Thwe hanh vé cach thire CLOS quyét lieu
r\nh \ 7 7 n h A n A d/\ >
t ’I bay bao cao nghié vande | 0
- khao
On tap, phu dao
Tong so tiét 23 | 12 60

9. Co sé vat chit phuc vu giang day:

- Tén giang duong:

- Danh muc trang thiét bi (bao gdm ca phuong tién céng nghé):

viét bang, phan, bat chi slide.

may chiéu, laptop, bat da




10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, dinh gidg:

Hinh th_u,’c danh than Yéu ciu chung, muc dich, co sé 1y luin, minh ching
gla tram
1. Chuyén cén 10% | Yéu cAu chung:
(Kiém tra dénh gia e Sinh vién c6 mit, tham gia day du 100% budi hoc, gid
thuong xuyén trén hoc.
16p: 01 diém) o Sinh vién tich cuc phat bidu.
e Lam bai tip theo day du theo yéu ciu cua sinh vién.
Muc dich:
e Danh gia thai d0 hoc tap: su cham chi, nghiém tac, ky
luat, sy hao hiing, say mé hoc tap.
2. Kiém tra giira 20% | Yéu cau:
ky (tu luan) (50 e Sinh vién thuc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
phuit) nhat dinh.
Muc dich:
e Ghi nhé kién thirc da hoc.
e Co bién phép cai tién phwong phéap hoc tap dé dat két
qua tot hon vao cudi ky.
4. Thi hét hoc 60% | Yéu cau chung:

phan (tu luan, tiéu
luan)

e Sinh vién nghién ciru k¥ cac muc tiéu cia bai tap can
dat.

e Van dung duogc kién thuc 1y luan dé thyc hién dugc yéu
cau cua dé bai.

Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chil dong tim toi, nghién ctru.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap luén logic
va phé phan.

e Tang kha nang thuc hanh, van dung.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai kiém tra trong ky, bai thi hét hoc phan va b tiéu chi

danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan ti luén)
Mikc chat | Thang
Tiéu chi danh gia lwgng diém
Noi dung day du, tra 1oi ding 100% cau hoi.
C6 phan tich mé rdng (phan tich ding hudng va du y).
Trinh bay 6 rang, dién dat ngan gon, xic tich, logic.
Khong c6 16i vé thuat ngit chuyén mon. Xuat sic 9-10
Khong c6 16i chinh ta.




Tra 161 dung 70-80% cau hoi.
C6 mo rdng, phan tich ding hudéng nhung chua du y.

Trinh bay 1o rang, dién dat logic. Kha — 7- 8
Con 16i chinh ta. G101

Tréa o1 ding 50-60% cau hoi.

Khdng phan tich. Trung 5-6
Trinh bay khong ro y, chua logic. binh

Con 16i chinh ta.

Tra 101 sai, lac dé, hodc phan tra 101 dang dudi mirc
50% cau hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bo ndi dung hon 50%.
Khéng hiéu cau hoi. Yéu 3-4
Mic nhiéu 16i vé thuét ngit chuyén mén (5-6 151).
Nhiéu 16i chinh ta.

Tra 161 sai, lac dé, phén tra 101 ding dudi mac 20%.
Khong 1am hét cau hoi, bo dén 80% noi dung.

Khéng hiéu cau hoi.
Khong hiéu cac thuat ngit chuyén mon co ban, méc Kém 0-2
nhiéu 18i vé thuat ngir chuyén mén (trén 6 151).
Dién dat khong 10 .
Nhiéu 18i chinh t4.
10.3. Chinh sdch trong dinh gid chuyén can:
- Sinh vién vang mat qua 20% s6 budi s& khong dugc 1am bai thi két thiic hoc phan.
- C6 diém thudng cho sinh vién tich cyc phat biéu, ham hoc héi, c6 su sang tao trong

thao luan, tranh bién.
Ha Néi, ngay 31 thang 10 nam 2019.

Truwéng khoa Truwéng Bo mon Ngudi soan dé cwong
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TS. Pham Phan Diing TS. Tran Pirc Loc TS. Tran Pire Loc



