KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI NGUON NHAN LUC
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai

1. Thong tin chung vé hoc phén

- Tén hoc phan: Quan tri ngudn nhan lyc (Human resources management)

- Mi hoc phan: DQK.02.33

- Sé tin chi: 03

- Vi tri ctia hoc phan trong CTDT: Kién thirc nganh, bat budc

- P4i twong hoc: Sinh vién nganh Kinh doanh thuong mai

- Hoc phan hoc trude: Quan tri hoc (DQK.02.09)

- Hoc phan song hanh: Khong

- Phan b6 gio tin chi dbi vai cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 40 tiét

+ Thao luan nhém, bai tap: 6 tiét

+ Kiém tra: 2 tiét

+ Ty hoc: 90 tiét

- BO m6n phu trach hoc phén: Quan tri kinh doanh

- Giang vién phu trach hoc phan:

1. Ho va tén: TS. Tran Pirc Lic

Churc danh: Truong b6 mon Quan tri kinh doanh

Théng tin lién hé: SPT: 083.619.2678,; Email: tranducloc208@fbu.edu.vn

2. Ho va tén: ThS. Nguyén Thi Lang

Chitc danh: Gidng vién bé mén Quan tri kinh doanh

Thoéng tin lién hé: SDT: 0972.262.894; Email: langnguyen@fbu.edu.vn
2. Cac mon hec tién quyét: Khong
3. Muc tiéu ciia hoc phin
3.1. Muc tiéu chung

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé nguff)n nhén luc; vai trd, tim
quan trong cua quan tri nguén nhan luc va cac hoat dong quan tri nguén nhan luc co ban
trong cac td chirc nhu: hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, tuyén dung, dao
tao — phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, thu lao lao dong va quan hé lao dong, dap
g yéu cau ctia to chirc ca vé mit sé lugng va chat lugng ngudn nhéan lyc. Bén canh
d6, gitip sinh vién hinh thanh cac k¥ ning mém va k¥ ning chuyén mén can thiét, hinh
thanh thai do tich cuc, quan tim dung muc dén hoat dong quan tri ngudn nhan luc trong
cac t6 chc.
3.2. Muc tiéu cu thé



Van dung ly luan vé quan tri nguén nhan lyc dé giai quyét duoc cac tinh huéng,
céc van dé dat ra trong trién khai hoat dong quan tri nguén nhén luc cua cac td chuc.

Phan tich duoc nhiing tac dong ctia mdi trudng kinh doanh dén thyc thi cong tac
quan tri ngudn nhan lic trong cac t6 chc.

Xay dung ké hoach, thuc hién mét s6 van dé co ban trong hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc.

Giao tiép, thuyét trinh va ling nghe c6 hiéu qua; c6 kha ning lam viéc doc lap;
xay dung, to chirc, diéu hanh nhom lam viéc hiéu qua.

Co nang lyc lam viéc khoa hoc, sang tao, hinh thanh quan diém ding dén vé nghé
nghié¢p, thai do hoc tap tich cuc, rén luyén ban than, phat huy dugc kha nang tu duy sang
tao, doc lap.

4. Chuén dau ra ciia hoc phian (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn dau ra hoc phan

CLO 1: Hiéu rd duoc khai niém, tam quan trong, ndi dung cua cac hoat dong
quan tri ngudn nhan luc trong t6 chc.

CLO 2: Van dung kién thirc chuyén sdu vé quan tri ngudn nhan luc dé giai quyét
dugc cac tinh hudng, dé xuat giai phap khic phuc van dé dit ra trong hoat dong quan tri
nguoén nhan lyc.

CLO 3: Phén tich duwoc nhiing tac dong ctia moi truong kinh doanh dén hoat
d6ng quan tri ngudn nhén lyc trong céc to chirc.

CLO 4: Lvua chon duoc cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhan lyc trong to
chtrc.

CLO 5: Thyc hién giao tiép, thuyét trinh, phan bién va lam viéc nhém hiéu qua.

CLO 6: Lam viéc khoa hoc, rén luyén kha nang tu hoc, tu nghién ctru, c6 tu duy
hé théng; c6 kha ning cap nhat thuong xuyén kién thirc chuyén mon nghiép vu.

4.2. Ma tr@n nhdt quan giia chudn ddu ra hoc phan (CLO) véi chudn ddu ra chuwong
trinh dao tao (PLO)

A N |®m | |1 |lo|~|o |l |G| d|Y
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CLO1 H

CLO 2 H

CLO 3 H

CLO 4 H

CLO5 H

CLO6 H
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Trong do:

Mtc d6 dong gop ciia CLO va PLO duogc xac dinh cy thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO



M (Medium) — CLO c6 dong gop vira vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trgn nhdt quan giiza phwong phdp day hec véi chudn dau ra hec phan

— AN o < Lo ©
OO0 |0 |0 |0 |O
- - - - - -
) ) @) ) ) @)

Phuong phép thuyét giang M M
Phuong phap phat van H|H]|H/|H M
Phuong phap day hoc nhom, cdp (thdo luan, lambai| M | H | M | H | H | M

tap, tinh hudng)

Huéng dan tu hoc M M H

M M
Thuyét trinh tich cuc M| M|M|H]|H

4.4. Ma trgn nhdt quan giiza phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddnh gid véi chudn
ddu ra hoc phan (CLO)

— [\ o <t L0 ©

Phwong phap danh gia 8 9 9 9 9 9

@) @) @) @) @) @)

Chuyén can (mtrc do day du tham gia cac budihoc,bdi| M | M | M | M | H | H
tap vé nha, tu hoc, phat biéu, thai d6 hoc do)

Viét (tu luan, trac nghiém) H|H|H]|H M

Thao luan, tinh hudng, déng vai H| H|H/|H]|H/|M

5. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién ctlru trude gido trinh, tai li¢u theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhom duoc giao.
- Tham gia 1am bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
6. Hoc li€u:
- Tai liéu hoc tip bit budc:
PGS.TS Tran Xuan Hai, TS Tran Dt Loc, Gido trinh Quan tri nguén nhan lyc, Nha
xuét ban Tai chinh, 2013.
- Tai liéu tham khao:
+ PGS.TS L& Thanh Ha, Quan tri nguén nhan lyc, tap 1 & 2, NXB Lao dong — X&
hoi, 2012.
+PGS.TS Tran Kim Dung, Quan tri nguén nhan luc, NXB Théng ké, nam 2016.
7. Mé ta hoc phin:
Quan tri nguén nhan luc 1a hoc ph?m thudc khoi kién thuc chuyén nganh bét budc
danh cho sinh vién nganh KDTM. Muc tiéu ctia hoc phan 1 trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé ngudn nhan luc; vai trd, tim quan trong ctia quan tri ngudn nhan lyuc
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va cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc co ban trong cac td chic nhu: hoach dinh

ngudn nhan luc, phén tich céng viée, tuyén dung, dao tao — phat trién, danh gia thuc

hién cong vi¢c, thu lao lao dong va quan hé lao dong, dap ing yéu cau cua td chuc ca
vé mat sO lugng va chat luong nguon nhan lyc. Bén canh do, gitp sinh vién hinh thanh

cac k¥ ning mém va k¥ ning chuyén mén can thiét, hinh thanh thai do tich cuc, quan
tam dGing mirc dén hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong cac to chirc. Noi dung giang

day va cac vi du minh hoa phu hgp v61 muc ti€u dao tao ciia Truong Pai hoc Tai chinh

- Ngan hang Ha Noi.
8. Noi dung chi tiét hoc phin
A . HD
Noi dung giang day CDR HD hoc
Bai N day
da NOi dung day hoc
Y Lt | TPk | ™Y Lo
TL hoc
Bai | GV gi6i thiéu tong quan vé
1 | muc tiéu mdn hoc va chuan diu SV doc
ra va cach thic danh gia cua trudc
hoc phan; Chia nhém va phd giao
bién vé& cach thic lam viée trinh va
nhom. tai liéu
Chwong 1: Tong quan vé tham
quan tri NNL khao
1.1. Nhirng hiéu biét co' bin
vé ngudn nhén lue
1.1.1. Khai niém vé ngudn Thuyét
nhan lyuc giang,
1.1.2. Chét luong ngudn nhin CLO1 | Phat Sinh
luc 25|05 0 | 5 | CLO3 | van, | viéntra
1.1.3. Vai trd ctia nguén nhan CLO6 | Giai | loicau
luc quyét | hoitrén
1.1.4. Cac yéu td cau thanh vandé | 16p;
ngudn nhan lyc
1.1.5. Cac yéu t6 anh huong t6i
ngudn nhan lyc
1.2. Mot s6 van dé co bén vé
quan tri ngudn nhén lyc
1.2.1. Khai niém, nguyén tac, Lam bai
tAm quan trong va cac nhan to tap tinh
anh huong dén QTNNL hudng ca
1.2.2. Cac hoat dong chu yéu nhan

cua QTNNL




Bai tap thio luin:

Nhitng thay d6i va thach thirc
trong cong tac QTNNL tai cac
DN Viét Nam hién nay.

Giao noi dung vé nha

luc

Bai | Kiém tra ndi dung tw hoc SV doc
2 1.2.3. Vai trd va quyén han cia trude
bd phan QTNNL trong TC gido
1.2.4. DPanh gia trinh do trinh va
QTNNL tai liéu
1.2.5. QTNNL vtra l1a mét khoa tham
hoc vira [a mot nghé thuat Thuyét khao
1.3. Qua trinh hinh thanh va giang,
phit trién QTNNL Phat Sinh
1.3.1. Triét Iy QTNNL CLO2 | van, | viéntra
1.3.2. Mot sd hoc thuyét vé | 25 | 0.5 CLO3 | Tinh | 10icau
QTNNL CLO6 | huéng, hoi;
1.3.3. Qua trinh hinh thanh va Giai
phat trién QTNNL., quyét | Lam bai
Bai tip tinh hudng: vandé | tap va
Tong quan vé QT ngudn nhin trinh bay
luc trude 16p
vé két
qua
nghién
cltru
Bai | Kiém tra ndi dung tw hoc SV doc
3 Chuong 2: Hoach dinh trudce
ngudn nhan lue, thiét ké va gido
phén tich Cﬁlfg viéc . ) Thuyét trlnh )/a
2.1. Hoach dinh nguon nhan o tai li¢u
lue glans, tham
’ A, CLO1 | Phét )
2.1.1. Khai ni¢m va vai tro cua 3 0 cLo3 | vén khao
hoach dinh NNL ’ Gié;
2.1.2. Cac nhéan to anh hudng 2 Sinh
to1 qué trinh hoach dinh NNL un yet vién tra
2.13. Qué trinh hoach dinh vande | o can
ngudn nhan lyc hoi trén
2.1.4. Du bao vé nhu cau nhan 16p;




2.1.5. Phan tich ngudén cung

Lam bai

nghiép

nhan luc tap, trinh
2.2. Thiét ké cong viéc bay
2.2.1. Khai niém va ndi dung trudce lop
ctia thiét ké cong viéc ve két
2.2.2. Cac phuong phap thiét qua
ké cong viéc nghién
Bai tap: cuu
Nghién ctru cac nhan té anh
huong té1 hoach dinh nhan luc
tai cac Doanh nghiép Viét Nam
hién nay.
Giao noi dung vé nha
Bai | Kiém tra ndi dung tw hoc SV doc
4 2.3. Phan tich cong viéc trudce
2.3.1. Khai niém, y nghia cta gido
phéan tich cong viéc trinh va
2.3.2. Noi trinh ty pha | tailié
32 o1 §Png, rinh ty phan Thuyét ai licu
tich cong viéc iin tham
2.3.3. Cac phuong phéap thu SANS | hao;
A n . N R Phat )
thap thong tin phan tich cong ) SV tra
o van, e
viéc CLO2 Thio 161 cau
2.3.4. Nhitng ni dung chityéu | 2.5 | 0.5 CLO4 ) hoi, BT
luan s
cuia ban mo ta cong vi¢c va ban CLO5 Ahom thao luan
tiéu chuan thuc hién cong viéc. Gidi ’ nhém,
Bai tap thiao ludn nhom: avét Trinh
Ap dung cac phuong phap thu \?ény & bay
thap thong tin dé xay dung ban trudc 16p
mo ta cong viéc, ban ti€u chuan vé két
CV cho mdt vi tri trong doanh qua
nghiép. nghién
Giao ndi dung vé nha ciru
Kiém tra néi dung tu hoc . | SVdoc
2.4. Cac giai phap khiic phuc Thuyet | rée
T T i CLO2 | giang, -,
s mat can doi gifra cung va . giao
Bai | cau vé NNL trong doanh CLO3 | Phat trinh va
5 | nghiép g 25| 05 CLO4 | vin, | .. -
j CLO5 | Tinh j
2.4.1. Phan tich quan hé cung X tham
A A 1A hudng, ,
cau v€ nhan lyc trong doanh Giai khao




vién trong doanh nghi¢p

2.4.2. Cac giai phap khi ciu quyét
nhan lyc 16n hon cung nhan luc vandé | SV tra
2.4.3. Céac giai phap khi cau 10i cau
nhan lyc nho hon cung nhan hoi, BT
luc. tinh
Bai tap tinh hudng: hudng;
Ra quyét dinh giai quyét sy
mat can ddi vé cung, cdu nhan
luc
Chuong 3: Tuyén dung nhin
luc
3.1. Nhitng hiéu biét co ban Trinh
vé tuyén dung NNL bay
3.1.1. Khai niém, tim quan trudce lop
trong cua tuyén dung NNL vé két
3.1.2. Céc yéu t6 anh huong qua
t61 tuyén dung NNL nghién
Bai tap: cuu
Phén tich cac yéu t6 anh huong
tuyén dung NL tai cac DN Viét
Nam hién nay.
Giao ndi dung vé nha
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
6 3.2. Cac ngudn tuyén dung trudc
3.2.1. Ngudn tuyén dung tir giao
bén trong doanh nghiép trinh va
3.2.2. Ngudn tuyén dung tir tai lidu
bén ngoai doanh nghiép Thuyét tham
3.3. Cac hinh thwe thu hut giang, khao
rng vién Phat
3.3.1. Thong qua quang céo CLO2 | van, Sinh
3.3.2. Théng qua c4c trung tdm CLO5 | Tinh | viéntra
moi gidi hodc gidi thidu viéc CLO6 | hudng, | 10icau
lam Giai | hoi; Lam
3.3.3. Tuyén dung truc tiép tur quyét | bai tap,
cac co s¢ dao tao van dé | theo yéu
3.3.4. Thu hit sinh vién thuc cau;
tap tai doanh nghiép
3.3.5. Thong qua sy gidi thiéu
cua nguoi quen hodc ctiia nhan Trinh

bay




va phat trién

4.2.1. Phan tich nhu cau dao
tao va phat tién

4.2.2. X/d nhu cu dao tao

Bai tap: truge 16p
Tim hiéu vé cac hinh thtc thu vé két
hat tng vién dugc cac doanh qua
nghiép ap dung phd bién tai nghién
Viét Nam hién nay. cuu
Giao ndi dung vé nha
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
7 3.4. Noi dung, trinh tw qua trudc
trinh tuyén dung giao
3.5. Cac hinh thirc tric trinh va
nghiém va phéng vén trong tai ligu
qua trinh tuyén dung Thuyét tham
3.5.1. Trac nghiém va qua trinh CLO2 | giang, | khao
XD bai tric nghi¢m 15 | o5 CLO4 | Phat Sinh
3.5.2. Phong van va qué trinh CLOS | van, vién tra
phong van Tinh 101 cau
3.6. Panh gia hiéu qua hoat hubng | hoi; 1am
dong tuyén dung bai tap
Bai tap tinh hudng: tinh
Ra quyét dinh tuyén dung nhan huéng;
luc Lam bai
Kiém tra giira hoc phan kiém tra
Bai | Kiém tra ndi dung tw hoc SV doc
8 Chuong 4: Dao tao va phat trudce
trién nguon nhan lue gido
4.1. Khai niém, muc dich cua . | trinhva
. s L X A Thuyét e ia
dao tao va phat trién nguon . tai licu
nhan lyc g;]n,g’ tham
4.1.1. Khai niém vé dio tao va " khao
phat trién CLO2 TVEZO
4.1.2. Muc dicqh, vaitrocuadao | 25 | 0.5 CLO4 luAn
tao va phat trién CLOS nhém Sinh
4.1.3. Phan loai cac hinh thic ... | viéntra
. Giai A
dao tao B 101 cau
4.2. X4ac dinh nhu cau dao tao unyet‘A héi;
’ : van dé




4.2.3. X/d nhu cau phat trién

Sinh

nang luc cua cac NQT vién lam
Bai tap thdo luin nhém: Sy bai tap
guan tam cua cac DN Viét nhom va
Nam dén hoat dong dao tao trinh bay
nhan luc? trudc
Giao noi dung vé nha 16p;
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
9 | 4.3. Thuc hién qua trinh dao trude
tao giao
4.3.1. Pao tao tai noi lam viéc trinh va
4.3.2. Bao tao ngoai noi lam tai liéu
viéc p tham
4.4. Dénh gia két qua va higu Thuyet | hio
qua dao tao g;a;]nlg, Sinh
4.4.1. Dénh gid két qua dat cLoz | T Vienta
duogc trong khoa dao tao 25 | 05 CLO4 _VI_? :r’] 101 cau
4.4.2. Panh gid hiéu qua sau CLOS z hoi;
L hudng,
khoa dao tao ] ‘ Giai
4.5. Phat trien nghé nghiép £ Sinh
. A N ” quyet cA s
ca nhan va sir dung nhan lue < x| Viénlam
. van dé A
sau dao tao bai tap
Bai tap tinh hudng: tinh
X4c dinh nhu cau dao tao nhan huéng;
luc va st dung nhan luc sau
dao tao
Giao ndi dung vé nha
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
10 | Bai tap thao luan: trudce
Xay dung ké hoach dao tao Thuyét gido
ngan han cho mot Doanh giang, | trinh va
nghiép. ’ 3 CLO? Ptlét tai liéu
Chwong 5: Panh gia thuc van, tham
A A o CLO4 ) )
hién cong viéc ‘ 25| 05 CLOS Thao khao
5.1. Khai niém, tam quan CLOG luan, Sinh
trong va muc dich cia danh Giai vién tra
gia nang lwe thwe hién cong quyét | 10i cau
viée van dé | hoi; lam
bai tap
thao luan




5.1.1. Khéai niém, tim quan va thuyét
trong cua danh gia nang luc trinh
thuc hién cong viéc
5.1.2. Muyc dich cua danh gia
nang luc thuc hién cong viéc
Giao ndi dung vé nha
Bai | 5.2. Hé thong danh gia va ndi SV doc
11 | dung, trinh ty danh gia nang trudc
Iwc thue hién cong viéc giao
5.2.1. Hé théng danh gia ning trinh va
lyc thyc hién cong viéc Thuyét tai liéu
5.2.2. Céac yéu cau dbi voi hé giang, tham
th.(:')ng Adénh“gié nang luc thuc CLO? Ptlét khao
hién cong VIE:C ‘ CLO4 van,
5.2.3. Cac 10i can tranh trong | 2.5 | 0.5 CLOS T‘I’nh Sinh
quéa trinh danh gid nang luc hudng, | vién tra
A A A CLOG6 A
thuc hién cong viéc Giai 161 cau
5.2.4. No6i dung, trinh ty danh quyét hoi;
gia nang luc thuc hién cong van dé Sinh
viéc vién lam
Bai tap tinh hudng: Danh gia bai tap
thuc hién cong viéc tinh
Giao noi dung vé nha huéng;
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
12 | 5.3. Cac phuwong phap dianh trudce
gia nang lyc thwe hién cong gido
viéce . | trinhva
5.3.1. Phuong phap muc thang T}.l}lyet tai ligu
diém g;in,g’ tham
5.3.2. Phuong phép so sanh A,at khao
5.3.3. Phuong phap ghi chép CLO2 TVEZO Sinh
cac sy kién quan tr(_)n‘g,r 25 1 05 CLO4 [un vién tra
5.3.4. P/p danh gia bang thang CLOG6 . 101 cau
diém dya trén hanh vi oM. | 6i: 1am
, , ) Giai o
5.3.5. Phuong phdp quan tri £ bai tap
theo muc ti€u un yet thao luan
5.3.6. Phuong phdp danh gia van d€ va thuyét
theo chi sd thuc hién cong viéc trinh
chu yéu (KPIs) trude 16p
Bai tap:

10




Phan tich wu, nhuoc diém va
diéu kién ap dung cac phuong

phap danh gia THCV.
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
13 | 5.4. Mot s ly thuyét vé nhu trude
ciu va dong co hoat dong gido
5.4.1. Pinh nghia vé dong co trinh va
thiic day va dong vién NV tai liéu
5.4.2. Mot sb 1y thuyét vé dong tham
co thuc day khao
Chuwong 6: Thu lao lao dong
6.1. Thu lao lao dong .
’ Thuyeét
6.1.1. Thi lao LD va céc ylo i;i’e
ctia hé thong thu lao LD gPhé% Sinh
6.1.2. Tac dong cua thu lao to1 ) vién tra
cac qué trinh chon nghé, chon CLOL | van, 101 céu
o U T CHOR AR, SRR 25 | 0.5 CLO3 | Tinh | 0
viéc, thuc hién cong viéc cua P hoi; [am
T o CLOG6 | huong, o
nhan vién va hiéu qua cua DN oy bai tap
. A A , fe Giai ) R
6.1.3. Cac y€u to6 anh hudng téi ., | thdo luan
. R quyet . £
thu lao lao dong vin 4 va thuyét
6.1.4. Cac tiéu thirc lva chon trinh
khi x4y dung hé thong thu lao trudc 16p
Lb
Bai tap:
Nghién ciru cic yéu to anh
huong téi viéc xay dung hé
thong thu lao trong ciac DN
Vi¢t Nam hi¢n nay.
Giao noi dung vé nha
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
14 | 6.2. Nhitng van dé co ban vé .| trudce
A A A geA Thuyét .
tién cong va tién lwong . glao
T X glang, N N
6.2.1. Vai tro cua tién cong va Phat trinh va
tién luong , tai lidu
. CLO2 a j
6.2.2. Hé thong thang, bang | 3 0 Va,n, tham
© LIons CLO6 | Lép !
luong cuia Nha nude hoe khao;
6.2.3. Xay dung hé théng tra ;
R dao
cong trong DN
nguoc

6.3. Cac hinh thirc tra cong
lao dong
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6.3.1. Hinh thic tra cong theo Sinh
thot gian vién tra
6.3.2. Hinh thutc trd cong theo 161 cau
san pham hoi; 1am
Bai tap: bai tap
Ap dung tinh cong theo mot s6 va trinh
hinh thirc tra cong lao dong bay
phé bién trude 1op
Giao ndi dung vé nha
Bai | Kiém tra ndi dung tu hoc SV doc
15 | Chuwong 7: Quan hé¢ lao dong trudc
7.1. Khai niém, chi thé ciu gi4o
thanh va ndi dung quan hé trinh va
lao dong tai ligu
7.1.1. Khai niém vé quan hé tham
lao dong Thuyét khao
7.1.2. Céc chu thé cau thanh giang, Sinh
uan h¢ lao don Phat | vién tra
;1. 1.3. N()i dur;g iuan hé lao CLO2 van 101 cau
A ' ' 25 | 05 CLO4 . N
dong ‘ CLOS Lop hoi;
7.2. Hop dong lao dong va hoc Sinh
théa wéc lao dong tap thé dao vién
7.2.1. Hop dong lao dong nguoc | dong vao
7.2.1. Thoa udce lao dong tap theo tap
thé tinh
Bai tap dong vai giai quyét huéng;
tranh chép ciia nguoi lao
dong
Giao noi dung vé nha
Kiém tra néi dung tu hoc SV doc
7.3. Tranh chap lao dong va trude
bat binh ciia nguwdi lao dong giao
7.3.1. Tranh chép lao dong trinh va
.. | 7.3.2. Bat binh cta nguoi lao CLO1 .| tailiéu
Bai | | Thuyét
16 dong 2 0 CLO4 oidng tham
7.7.4. Ky luat lao d‘(f)ng CLO6 Phét, khao;
7.4.1. Khai niém vé ky luat lao p Sinh
dong, nguyén nhan vi pham ky ;/Ja,n, vién tra
luat lao dong P 161 cau
hoc .
héi;
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7.4.2. Qua trinh thuc hién viéc dao Sinh
ky luat nguoi lao dong nguoc vién
7.4.3. T chuc thi hanh ky luat chuan bj
nguoi lao dong. dé cuong
7.4.4. Nhitng diéu can chu on tap
dbi voi nguoi co quyén ky luat theo
lao dong huong
Kiém tra dan;
Tong két hoc phin, 6n phu
dao

Tong 40 6 2 90

9. Co sé vat chat phuc vu giang day
- Tén giang duong:
- Danh muc trang thiét bi (bao gom ca phuong tién cong ngh¢): may chiéu, laptop, but
da viét bang, phan, but chi slide.
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap
10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddnh gid:
*Kiém tra — ddnh gid thirong xuyén:
Kiém tra — ddnh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.
*Kiém tra - danh gid dinh ky

Hinh thirc | Phan ;
Yéu cau chung, muc dich, co sé ly luan, minh chirng

danh gia tram
1. Chuyén 10% | Yéu ciu chung:
can (kiém tra e Sinh vién c6 mat, tham gia day du 100% budi hoc, gio hoc.
déanh gia e Sinh vién tich cuc phéat biéu.
thuong xuyén Muc dich:
trén 16p: 01 e Danh gia thai do hoc tap: sy chim chi, nghiém tdc, ky luat,
dieém) su hao hing, say mé hoc tap.
2. Thuyét | 10% | Yéu cau:
trinh va thao e Sinh vién thao luan, 1am viéc theo nhoém theo cac cha dé
luin nhom dugc giao.
(01 bai) e Sinh vién thuyét trinh tich cyc, phan bién va tra loi céc cau

hoi cia GV va cac nhom SV khac.

e Diém cua sinh vién s& duoc danh gia 1a diém cta nhom
duoc phan bo trén mic d6 dong gbp ciia cac thanh vién.
Muc dich:

e Gilp sinh vién hé thong lai kién thirc, phét trién ky nang
phan tich, k§ nang thuyét trinh, trinh bay van dé bang vin
ban, ki nang 1ap luan, ky nang phdi hop va lam viéc nhom.

13



3. Kiém tra 20% | Yéu cau:
gitra ky (tu e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
luan/tric nhat dinh.
nghiém) (2 Muc dich:
bai) (50 phut) e Ghi nh¢ kién thire da hoc.
e Van dung céc kién thirc dé giai quyét van de.
e C0 bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua
t6t hon vao cudi Ky.
4. Thi hét 60% | Yéu cAu chung:

hoc phén (tu
luan) (90
phut)

e Sinh vién nghién ctru ki c4c yéu cau cua bai tap can dat.

e Doc, ghi nho tai liéu dé co co sa ly thuyét cho bai tap phan
tich tinh hudng.

e Lién hé thuc té c4c noi dung duogc yéu cau.

Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién ciu.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va 1ap luan logic va
phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va bd tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan tu lun)

Mikc chat | Thang Mb ti mirc chat lwong
lwgng diém
Xuatsic | 9-10 | Noi dung day du, tra 10i ding 100% cau hoi.

C6 phan tich mé rong (phan tich ding hudng va du y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngin gon, xtc tich, logic.
Khong c6 16i vé thuat ngit chuyén mon.

Khoéng c6 16i chinh ta.

Khé - 7-8 | Tra 101 dang 70-80% cau hoi.
Gioi C6 mo rdng, phan tich ding hudéng nhung chua du y.
Trinh bay rd rang, dién dat logic.
Con 16i chinh ta.
Trung 5-6 | Tra loi diing 50-60% cau hdi.
binh Khéng phan tich.
Trinh bay khong 10 ¥, chua logic.
Con 16i chinh ta.
Yéu 3-4 | Traloi sai, lac dé, hodc phan tra 1oi dang dudi mirc 50% cau

hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon 50%.
Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 16i vé thuét ngit chuyén mén (5-6 151).
Nhiéu 13i chinh ta.
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Kém

0-2

Tra 10i sai, lac dé, phan tra 101 dung dudi mirc 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bo dén 80% noi dung.

Khéng hiéu cau hoi.

Khéng hiéu cac thuat ngit chuyén mon co ban, méic nhiéu 15i
vé thuat ngit chuyén moén (trén 6 161).

Dién dat khong 10 y.

Nhiéu 16i chinh ta.

10.3. Chinh sdch trong dinh gid chuyén can:
- Sinh vién vang mdt qua 20% sé buéi sé khéng dwoe lam bai thi két thiic hoc phan.
- C6 diém thwdng cho sinh vién tich cwc phdt biéu, ham hoc héi, c6 sw sdng tao trong

thao ludn, tranh bién.

Trwoéng khoa

(/)

Ha Néi, ngay 25 thang 10 nam 20109.

Truéng B6 mon Ngudi soan dé cwong

TS. Pham Phan Diing TS. Tran Pire Loc ThS. Nguyén Thi Lang
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