KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON KINH DOANH THUONG MAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI LOGISTICS KINH DOANH
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai
1. Théng tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN TRI LOGISTICS KINH DOANH (Bussiness logistics
management)
- M4 hoc phan: DQK.02.32
- Sé tin chi: 03
- Vi tri ciia hoc phan trong CTDT: Kién thtrc nganh, bat budc
- Béi tugng hoc: Sinh vién nganh Kinh doanh thuong mai
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Quan tri hoc (DQK.02.09), Marketing cin ban (DQK.01.06)
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan b6 gid tin chi ddi v6i cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 40 tiét
+ Théo luan nhém: 6 tiét
+ Kiém tra: 2 tiét
+ Ty hoc: 90 tiét
- B0 m6n phu trach hoc phén: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
- Giang vién phu trach hoc phan (du kién):
1) Ho va tén: TS. Nguyén Thong Thai
Chirc danh: Giang vién chinh
Thong tin lién hé: DT: 0982969851; Email: nguyenthongthai@fbu.edu.vn
2. Cac mén hoc tién quyét
Hoc phan tién quyét: Khong
3. Muc tiéu hoc phin
3.1. Muc tiéu chung
Quan tri Logistics kinh doanh 1a mon hoc nghién clru sy van dong ctia hang hoa,
nguyén liéu, ban thanh pham trong qua trinh mua sdm, san xuét, luu thong, phan phdi nham
dat hiéu qua cao nhat ddng thdi nghién ctru sau viée t6 chitc chuyén chd hang héa bang cac
phuong thirc véan tai khac nhau: duong bién, dudng sit, dudng hang khong, container, van

tai da phuong thuc...Mon hoc nghién ctru tinh quy luat ctia cac hoat dong cung ing va
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dam bao cac yéu t t6 chirc, vat chit va ky thuat dé cho qua trinh chinh yéu duoc tién hanh
dung muc tiéu. Trong san xuét kinh doanh, Logistics dé cap dén viéc tdi thiéu hoa chi phi,
tlr viéc mua sdm nguyén vat liéu cho téi viéc 1ap, thuc hién ké hoach san xuit, giao hang,
b6 tri kho bi va dy trit.

3.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa duoc cac kién thic cin ban vé cong tac logistics

Van dung céc kién thire vé linh vuc logistics vao cac bai toan thuc té trong méang
logistics néi riéng va chudi cung tng néi chung

K¥ ning lam viéc nhom va thuyét trinh, k§ ning tim kiém, tong hop phén tich va
danh gia thong tin, k§ ning 1ap ké hoach va t6 chuc cong viéc;

Co6 tinh than tu chu, trach nhiém, va nhan thirc cao véi viée hoc, tu phat trién ban
than, va tiép thu céc kién thirc va k¥ ning c6 lién quan dén viéc phat trién va 1am viéc trong
phan nganh logistics vé sau.

4. Chuian dau ra ciia hoc phan (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1. Noi dung chuén dau ra hoc phén

CLO1: Giai thich dugc cac kién thic co ban vé Logistics va quan tri Logistics trong
nén kinh té hié¢n dai.

CLO2: Phan tich duoc cac nhan td va nguyén 1y co lién quan dén hoat dong logistics
trong doanh nghiép.

CLO3: Van dung dugc kién thirc chuyén sau dé phan biét dugc cac chién lugc, tiéu
chuan danh gia dich vu khach hang, giai quyét duoc van dé phat sinh trong hoat dong
logistics.

CLO4: Téng hop thong tin nham danh gia dugc cdc moéi quan hé kinh té trong hoat
dong logistics.

CLOS5: Str dung duoc cac cong cu nhim thiét 1ap mé hinh kho phu hop véi yéu cau
dugc dua ra dya trén vu nhuge diém cta cac loai hinh thiét ké nha kho trong hoat dong
kho van thudc mang logistics trong doanh nghiép.

CLO6: C6 tinh than tu chy, trach nhiém, va nhan thirc cao véi viée hoc, tu phat trién
ban than, va tiép thu cac kién thirc va k§ ning c6 lién quan dén viéc phat trién va 1am viéc
trong phan nganh logistics vé sau.

4.2. Ma trgn nhdt quan gi#a chudn ddu ra hec phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong
trinh dao tao (PLO):
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CLO4 H
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Trong do:

Mtc d6 dong gop ciia CLO va PLO duogc xac dinh cu thé nhu sau:

L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO

M (Medium) — CLO c6 dong gop vua vao PLO

H (High) — CLO c6 dong gop nhiéu vao PL
4.3. Ma trgn nhdt quan gisa phwong phdp day hec véi chudn dau ra hoc phan (CLO)
4.3. Ma trd@n nhdt quan giiza phwong phdp day hec véi chudn dau ra hec phan (CLO)

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6
Phuong phép thuyét giang H M M M M
Phuong phép phat van M M M M M M
Phuong phap day hoc nhom, cap
(thao luan, bai tap tinh huéng| H H M H M H
theo nhom)
Phuong phap dong vai M H H M
Huéng dan tu hoc M M M M H H
Thuyét trinh tich cuc H H H M M

4.4. Ma trgn nhdt quan giita phirong phdp, hinh thirc Kiém tra, danh gid véi chudn dau
ra hoc phan (CLO)

Phwong phap danh gia

CLO1
CLO?2
CLO3
CLO4
CLOS
CLOG

Chuyén can (muc d6 day da tham gia cac budi
hoc, bai tap vé nha, tu hoc, phat biéu, thai do

<
<
<
<
I
T

hoc tap)
Viét (tu luan, trac nghiém) H|H | H/|H M
Thao luan, tinh hudng, dong vai H| H|H|H|M|M

5. Nhiém vu caa sinh vién:
- Nghién ctru trude gido trinh, tai li¢u theo chuong.
- Tham gia day du cac gid 1én 16p: Toi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhém dugc giao
- Tham gia lam bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.




6. Hoc li€u:
Tai liéu bt bujc:

TS Nguyén Thong Thai, PGS.TS An Thi Thanh Nhan (2011): “Gi4o trinh Quan tri
Logistics kinh doanh”, Nha XB Théng ké.

Tai liéu tham khdo:

1. GS.TS bing Pinh Dao, PGS.TS Tran Vin Bio, TS Pham Canh Duy va TS Ding
Thi Thay Hong (2018), Gido trinh quan tri logistics, Nha xuét ban Tai chinh.

2. GS TS NGUT Pang Pinh Pao, PGS TS Ta Vin Loi, TS Nguyén Minh Son, TS
Ding Thi Thuy Hong (2019), Dich vu Logistics ¢ Viét Nam trong tién trinh hoi nhip qubc
té, Nha xuit ban Dan Tri.

7. Cac phwong phap day va hoc ap dung cho hoc phan

Quan tri Logistics Kinh doanh 13 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh bat
budc danh cho sinh vién nganh Kinh doanh thwong mai. Muc tiéu cung cap cho sinh vién
kién thirc co ban cua quan trj logistics nhu: khai niém, vai trd caa logistics, kiém tra va
thuc thi hoat dong logistics. Pong thai ¢d thé van dung nhiing kién vé logistics dé thiét lap
cac kénh phan phdi tai cac to chic (doanh nghiép). Hoc phan rén luyén kha niang tu hoc,
tim t0i va séng tao, kha nang chiu ap lyc cdng viéc, kha nang 1am viéc nhém va giai quyét
cac Van dé phat sinh, tu tin va kién tri theo dudi muc tiéu. Hinh thanh cho nguoi hoc thai
do nghiém tac, chu dong trong hoc tap, nghién ctru va to chire cong vigc va co tinh than
trach nhiém, dao dic nghé nghiép. Noi dung giang day va cac vi du minh hoa phi hop voi
muc tiéu dao tao cua Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.
8. Ndi dung chi tiét hoc phan

‘. Hoat dong giing day CDR Hb HD
Bai Noi dung gidang day . . HP day hoc
day ) ) L | BT, K| Tw CLO

T | TH | T | hoc
Gidi thiéu dé cuong, phuong SV
phéap danh gid, thanh 1dp nhom doc
thao luan, phan cong nhom trude
truong, phd bién cach thirc thao . | gigo
A . Thuyét R

luan nhom. . trinh,
Chuwong 1: Tong quan BANS, | i ligu

. e CLO1 Phat

Bai | logistics kinh doanh 3 0 0 5 CLOG vin tham

1 | 1.1. Khdi niém, vai tro ciia Gié; khao,
Logistics kinh doanh ., | traloi
1.1.1. Khéi niém Logistics unyet‘A cau
1.1.2. Logistics kinh doanh van d€ hoi,
1.1.3. C4c nhan t6 anh huéng gidi
dén su phat trién ciia Logistics quyét
kinh doanh van dé




1.2. Phan logi Logistics kinh
doanh

1.2.1. Phan loai chung

1.2.2. Phan loai Logistics kinh
doanh

Giao nhiém vu vé nha

Kiém tra bai cii va noi dung tu SV
hoc doc
1.3. Vai tro cua Logistics kinh trude
doanh P giao
1.3.1. Di voi nén kinh té céc ThuyCt | inh,
quéc gia CLO1 g;ir;f’ ai liéu
Bai | 1.3.2. Bdi v6i doanh nghiép CLO2 . tham
2 | 1.4. Quan tri Logistics kinh CLO6 g‘; khao,
doanh B tra 101
1.4.1. Khai niém, myc tiéu ciia P cau
Logistics kinh doanh van de hoi,
1.4.2. NG1 dung ctia quan tri giai
Logistics kinh doanh quyét
Giao nhiém vu vé nha van dé
Kiém tra bai cii va ndi dung tu SV
hoc Thuyét doc
Chuong 2: Quan tri dich vu . trudc
khach hang g;i‘;f gido
2.1. Khdi niém, vai tro clia p trinh,
dich vu Logistics 7 ggi tai liéu
Bai | 2.1.1. Khai niém, ddc diém cua CLO1 J tham
3 | dich vu cLoz | I | khao,
2.2.2. Khai niém, phan loai va Valn, @1 s 10
céc nhan td cAu thanh dich vu hOOI; cau
Logistics d é o hoi,
2.3.3. Vi tri, vai tro cua dich vu giai
Logistics NEUOC 1 quyét
Giao nhiém vu vé nha van dé
Kiém tra bai cli va ndi dung tu Thuy & SV
hoc . doc
2.2. Chi tiéu do lwomg va cdc cLO1 g;f;f’ trudc
Bai | chinh sdch dich vu khdch CLO2 ) giao
4 | hang cua Logistics CLO3 \(];1;; trinh,
2.2.1. Céac chi tiéu do luong .| tailiéu
2.2.2. Céc chinh séch dich vu PYEL T tham
khéch hang cua Logistics van d¢ khao,




Giao nhiém vu vé nha tra 101
cau
hoi,
giai

quyét
van dé

Kiém tra bai cii va noi dung tu SV

hoc doc

2.3. Quad trinh dap wng don trude

ddt hang gido

2.3.1. Khai niém va ndi dung trinh,

cua qua trinh Thuyét | tai liéu

2.2.2. Céc yéu té anh hudng giang, | tham

dén thoi gian dap ung don dat Phat | khao,

BAi hang ‘ CLO1 Vér}, tra 101

5 Thao luan vé cac chinh sach CLO2 T0 cau
dich vu logistics va qua trinh CLO4 chuc hoi,
dap wng don dat hang cia thao giai
mot s6 don vi. luan | quyét

Giao nhiém vu vé nha nhém | van dé,
thao
luan
va

thuyét
trinh

Kiém tra bai cii va noi dung tu SV

hoc doc

Chuong 3: Quan tri du trir trudc

3.{. Khai niém, phdn loai duw Thuyét g\lao

triv . trinh,

3.1.1. Khai niém, tinh tit yéu B1AN8, | 15 lidu

Bai | va chirc nang cua du trir CLol Pt]at tham
6 | 3.1.2. Phan loai dy trir CLOZ | Va1 ko,
tein A un ) . CLO6 Giai s e
Bai tap vé phan loai du trir J tra 101
Giao nhiém vu vé nha un yeﬁ cau
van dé \ -
hoi,
giai
quyét
van dé
.. | Kiém tra bai cii va ndi dung tu CLO1 B SV
B7a' hoc CLO2 Tg}i‘é‘:zget doc
CLO5 | trude




3.2 Muc tiéu ciia qudn tri dw Phat giao
triv van, | trinh,
3.2.1. Muc tiéu trinh do dich vu Giar | tai liéu
khéch hang quyét | tham
3.2.2. Muyc tiéu chi phi van dé, | khao,
3.3. Xép logi dw triv 16p | traloi
3.3.1. Muyc dich cua xép loai hoc cau
3.3.2. Qui tic xép loai dur trix dao hoi,
3.4. Hé thong quan tri dw triv nguoc giai
3.4.1. Hé théng “kéo” quyét
3.4.2. Hé thong “day” van dé
3.4.3. M6 hinh quan tri du trit
h¢ théng “day”
Bai tap vé hé thong quan tri
du trir
Giao nhiém vu vé nha
Kiém tra bai cii va noi dung tu SV
hoc doc
3.5. Qudn tri dw triv hé théng trudc
“kéo” gido
3.5.1. Cac md hinh kiém tra du trinh,
trir . | tailidu
3.5.2. Xac dinh qui mé 16 hang Thuy€t |-
nhap cLO1 g;igf’ kho,
Bai | 3.5.3. X&c dinh du trir bao CLO2 J tra 101
8 |hiéem CLO6 Z;Zl cau
Kiém tralan 1 quyét héif
vinge | B
quyet
van dé,
lam
bai
kiém
tra
Kiém tra bai cli va ndi dung tu Thuy & SV
hoc . doc
Chwong 4: Quan tri vian S8 1 e
. 2 , Phat -
Bal | chuyén hang hoa CLO1 ) giao
9 | 4.1. Khdi niém va vai tro ciia CLO2 Z}le trinh,
vdn chuyén ., | tailiéu
4.1.1. Khai niém, dic diém va DY tham
. L 2 van deé .
chtrc ndng cua van chuyén khao,




4.1.2. Vai tro ctia van chuyén tra 1o1
hang héa cau
Giao nhiém vu vé nha hoi,
giai
quyét
van dé
Kiém tra bai cii va noi dung tu SV
hoc doc
4.2. Phén logi vin chuyén trude
hang hoa . gido
Thuyét .
4.2.1. theo dac trung con .}lye trinh,
. . A giang, | .. ...
duong va phuong ti€n van tai Phat tai licu
Bai | 4.2.2. Theo dac trung s¢ hiru CLO1 vn tham
10 | va muec d6 dicu tiét ciia Nha CLO2 | ... | khio,
Nudc avét tra 101
4.2.3. Theo mutrc do phéi hop qA Y \ cau
, ) na e van dé .
cac loai phuong ti€n van tai hoi,
Giao nhiém vy vé nha gidi
quyét
véan dé
Kiém tra bai cii va ndi dung tu
hoc
4.3. Cdc yéu té anh hwong dén S\,
hi phi vgn chuyé |
chi phi vglf c u%zen ) . Thuyét Qf:
4.3.1. Khoang cach van chuyén an trude
4.3.2. Khéi luong hang héa van glars, gido
2 Phat .
chuyén vin trinh,
4.3.3. Hinh dang hang hoa van Gié; tai liéu
Bai | chuyén CLO1 it tham
11 | 4.3.4. Do chit ciia hang hoa cLoz | M1 khao,
n 2 van d¢, L
van chuyén 18 tra 101
4.3.5. Piéu kién bao quan, xép P cau
s , hoc y
dd hang hoa dio hoi,
4.3.6. Trach nhiém phép ly oo giai
trong van chuyén st quyét
4.3.7. Trinh d¢ ké hoach héa van dé
van chuyén ctia don vi van tai
Giao nhiém vu vé nha
Kiém tra bai cil va noi t Thuyét | SV
3 i€m tra bai cii va ndi dung tu CLO3 ' }1ye
Bai | hoc CLO4 | &4ng doc
12 | 4.4. Cdc quyét dinh quan tri CLOS Phat | trudc
vdn chuyén vén, giao




4.4.1. Quan tri muc tiéu van Thao | trinh,
chuyén luan | tai lidu
4.4.2. Quan tri phuong thirc nhém | tham
van chuyén khao,
4.4.3. Quyét dinh tuyén duong, tra 1oi
hanh trinh va phuong tién van cau
tai hoi,
4.4.4. Xac dinh nha cung cip thao
dich vu van chuyén luan
4.4.5. Hoach dinh qua trinh nhom,
nghiép vu van chuyén thuyét
Bai tap thao luin vé quan tri trinh,
van chuyén giai
Giao nhiém vu vé nha quyét
van dé,
thao
luan
nhom
Kiém tra bai cii va ndi dung tu
h
o o sV
Chwong 5: Quan tri cac hoat
" . .. x doc
dong Logistics ho tr¢ ,
. . \ truoc
5.1 Quan tri mua hang 40
5.1.1. Khai niém, vai tro va t?inh
muc tiéu cia mua hang Thuyét | ...
a . tai liéu
5.1.2. Nghién curu, lya chon giang,
. % . tham
.. | nha cung cap CLO3 Phat )
Bai L o % khao,
13 5.1.3. Quaé trinh nghi€p vu mua CLO4 van, 4 15
hang CLO5 Giai cAU
5.2. Quan tri cong tac kho quyét hoi
5.2.1. Khai niém, chirc ning van dé L
giai
kho &
e : u
5.2.2. Céc quyét dinh quan tri (1 Y N
van dé,
kho \
xegA A n lam
Bai tap veé hoat dong mua oA
5 e bai tap
hang va quan tri kho
Giao nhiém vu vé nha
Kiém tra bai cii va ndi dung tir Thavét | SV
Bii hoc CLO1 iéril doc
5.3. Qudan tri nghiép vu bao bi cLoz | B8 | tige
14 X . . Phat g
va Logistics ngwoc CLOG6 vén giao

trinh,




5.3.1. Khai niém, chirc nang va Giar | tai liéu
phéan loai bao bi quyét | tham
5.3.2. Tiéu chuén hoa bao bi van dé | khao,
5.3.3. Qua trinh nghiép vu bao tra 101
bi va Logistics nguoc cau
Kiém tra 1an 2 héi,
giai
quyét
van dé,
lam
bai
kiém
tra
Kiém tra bai cii va noi dung tu sy
hoc doc
5.4. H¢ thong théng tin 3
_— truoc
Logistics 40
5.4.1. Khi niém va cac phan g
A o A A R ) < | trinh,
hé cua hé thong thong tin Thuyét | .. ...
. . tai licu
Logistics giang, | . o
.. | 5.4.2. Cac churc nang va yéu CLO3 Phat )

Bali N B khao,

15 | caucua LIS CLO4 van, 4 16
5.4.3. Qua trinh hoat dong cua CLO5 Giai CAL
LIS quyet |
5.4.4. Dong thong tin Logistics van dé ié;
trong doanh nghi¢p 5 A

xe oA \ A oA quyet
Bai tap thwe hanh vé xay vn d&
dung hé thong théng tin va .
£ A . lam
qua trinh hoat dong cua LIS bai 4
Giao nhiém vu vé nha AP
Kiém tra bai cii va noi dung tu SV
hoc doc
Chuong 6: Thue thi va kiém ., | trude
, .. Thuyét -/
soat Logistics CLO1 ian giao
6.1. Thuc thi va kiém sodt CLO2 gphé“f’ trinh,
Bai | Logistics CLO3 £n tai liéu
. . van,

16 | 6.1.1. Thuc thi Logistics CLO4 Giai tham
6.1.2. Khai niém va mo hinh CLO5 & khao,
thuc thi Logistics CLO6 q;y L& | tra i
6.1.2. T6 chuc Logistics v cau
6.1.3. T6 chuc cac ngudn luc hoi,
Logistics giai
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Logistics

6.2. Kiém sodt Logistics
6.2.1. Cac md hinh kiém soat

6.2.2. Do ludong két qua hoat
dong Logistics
Bai tap thao luin vé thuc
hién cac hoat dong thue thi
va kiém soat Logistics trong
mot to chirc
Phu dao, on tap

quyét
van dé
thao
luan
nhém
va
thuyét
trinh

9

Tong so tiet

40| 6 2 | 90

9. Co s& vt chat phuc vu giang day:

- Tén giang duong:
- Danh muc trang thiét bi (bao gdbm ca phuong tién céng nghé): may chiéu, laptop, bat da

viét bang, phan, bt chi slide.
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, ddnh gid:
*Kiém tra — danh gid thwong Xuyén:
Kiém tra — danh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.
*Kiém tra - danh gid dinh ky

Hlflh th.u”c than Yéu ciu chung, muc dich, co sé 1y luin, minh ching
danh gia tram
Yéu ciu chung:
1. Chuyén cin e Sinh vién c6 mit, tham gia ddy du 100% budi hoc, gio
(kiém tra danh hoc. q
gia thuong 10% | ® Sinh vién tich cuc phat biéu.
xuyén trén 16p: Muc dich:
01 diém) e Dbanh gia thai do hoc tap: sy chdm chi, nghiém tac, ky
luat, su hao hung, say mé hoc tap.
Yéu chu:
e Sinh vién thao lun, 1am viéc theo nhém theo cac chu dé
dugc giao.
2. Thuyét e Sinh vién thuyét trinh tich cuc, phan bién va tra 10i cac
trinh va thao ciu hoi cia GV va cac nhéom SV khac.
luin nhém | 10% |e Piém cia sinh vién s& duge danh gia 13 diém ctia nhom

(01 bai)

dugc phan bo trén murc d6 dong gdp ciia cac thanh vién.
Muc dich:

Gitp sinh vién hé thong lai kién thic, phat trién k§ niang
phan tich, k§ nang thuyét trinh, trinh bay van dé bang van
ban, k¥ nang lap luin, k§ ning phdi hop va lam viéc nhém.
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Yéu cau:

3. Kiém tra e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
giira Ky (tu nhat dinh.
luan/tric 20% | Muc dich:
nghiém) (2 bai) e Ghi nh6 kién thirc da hoc.
(50 phat) e C6 bién phap cai tién phuong phéap hoc tp dé dat két qua

tot hon vao cuoi ky.

Yéu ciu chung:
e Sinh vién nghién ctru k¥ cac yéu cau ctia bai tap can dat.
e Poc, ghi nhd tai lidu dé c6 co so 1y thuyét cho bai tap phan

4. Thh: "("f hec tich tinh hudng,
an (trac , N
P N 60% | e Lién hé thuc té cac ndi dung dugc yéu cau.
nghiém/ty Muc dich:
ludn) (60 phitt) ¢ '

e Khuyén khich sinh vién chi dong tim toi, nghién ciru.
e Tang cuong kha nidng quan sat, tu duy va lap luan logic
va phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va bo tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi, bai kiém tra hét hoc phan ty luin)

Mike chat | Thang

X M4 ta mirc chat lwong
lwgng diém

Noi dung day du, tra 161 ding 100% cau hoi.

C6 phan tich mé rdng (phan tich ding hudng va du y).
Xuitsic | 9-10 | Trinh bay rd rang, dién dat ngan gon, xuc tich, logic.
Khong c6 18i vé thuat ngir chuyén mon.

Khéng c6 16i chinh ta.

Tra 101 dung 70-80% cau hai.
Khéa - 2.8 C6 mo rong, phan tich dung hudéng nhung chua dua y.
Gioi ) Trinh bay rd rang, dién dat logic.

Con 16i chinh ta.

Tra 161 dting 50-60% cau hoi.
Trung 5.6 Khdng phan tich.

binh Trinh bay khong ro y, chua logic.
Con 16i chinh ta.

Tra 10i sai, lac dé, hodc phan tra 15i diing dudi mirc 50% cau
hoi.

véu » Kh(:)ng @F hé:t Cﬁlﬁllh()i, b6 ndi dung hon 50%.

Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 16i vé thuét ngit chuyén mén (5-6 151).
Nhiéu 13i chinh ta.
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Tra 16i sai, lac dé, phan tra 10i ding dudi mirc 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bé dén 80% noi dung.

Khong hiéu cau hoi.

Kém 0-2 | Khong hiéu cac thuit ngit chuyén mén co ban, méic nhiéu 16i vé
thuat ngir chuyén mon (trén 6 15i).

Dién dat khong 13 .

Nhiéu 18i chinh t4.

10.3. Chinh sach trong danh gia chuyén can

- Sinh vién ving mat qua 20% s6 budi s& khong dugc lam bai thi két thiic hoc phan.

- Co diém thudéng cho sinh vién tich cuc phat biéu, ham hoc hoi, co su sang tao trong thao
luan, tranh bién.

Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2019
Trwéng khoa Trwéng Bo mon Ngudi soan dé cwong
. B - )
/(// ( A /\-Q// \&C/LL ké\lk

TS. Pham Phan Diing TS. Nguyén Thong Thai TS, Nguyén Thong Thai
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