KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ MON KINH DOANH THUONG MAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: Phén tich hoat dong kinh doanh (Business Operarion Analysis)
- M4 hoc phan: DQK.01.10
- Sé tin chi: 02
- Vi tri cua hoc phﬁn trong CTDT: Kién thirc nganh, bat budc
- P6i tugng hoc: Sinh vién nganh Kinh doanh thuong mai
- Hoc phén hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khéng
- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 26 tiét

+ Bai tap, kiém tra: 2 tiét

+ Bai tap, thao luan nhom: 8 tiét

+ Ty hoc: 60 tiét
- BO mon phu trach hoc phﬁn: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
+ TS. Nguyén Théng Thdi
Chtrc danh: Truong bd mén KDTM
Email: nguyenthongthai@fbu.edu.vn
2. Cac mon hec tién quyét: Khong
3. Muc tiéu ciia hoc phén
3.1. Muc tiéu chung

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén sau vé phan tich hoat dong

kinh doanh, ndi dung va phwong phap, to chirc cong tac phan tich hoat dong kinh doanh
trong doanh nghiép; van dung duogc kién thire chuyén mon dé lap ké hoach, t6 churc thuc
hién va gidm sat hoat dong phan tich hoat dong kinh doanh tai cac doanh nghiép, giai
quyét cac van d¢, cac tinh hudng phat sinh; trang bi cho sinh vién k§ ning phan tich,
phan bién va dua ra cac giai phap tu van dé quan 1y, diéu hanh, danh gia hoat dong phan
tich chuyén mén trong doanh nghiép; rén luyén kha ning tu hoc, tu nghién ctru; to chirc
thuc hién danh gia chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién ctia cac
thanh vién trong nhom.

3.2. Muc tiéu cu thé
C6 kién thtrc chuyén sau vé phan tich hoat dong kinh doanh nhu: cac ndi dung,
tién trinh phan tich, cac cong cuy, k¥ thuat phan tich bao cao tai chinh nham danh gia mot
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cach sau, rong tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép, dua ra nhitng lwa chon, quyét dinh
hop 1y cho doanh nghiép.

C6 kha nang nhan dién dugc cac co hoi, rui ro dén hoat dong cua doanh nghiép va
cac giai phap dé nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Téng hop dugc cac thong tin vé hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép dé
ra quyét dinh.

Dénh gia cac s6 liéu, thue hién ra cac quyét dinh can thiét dé gia ting gia tri cho
t6 chirc.

Tu hoc, tim to1 va sang tao, kha nang chiu ap lyc cong viéc va giai quyét cc van
dé phat sinh, tu tin va kién tri theo dudi muc tiéu.

4. Chuén dau ra ciia hoc phan (CLO- Courses Learning Outcomes)
4.1. Ngi dung chudn dau ra hec phan:

CLO1: Van dung kién thirc chuyén mén, k¥ thuat phan tich dé 1ap ké hoach, to
chtrc thyc hién va giam sat hoat dong phan tich kinh té tai cac doanh nghiép dé giai
quyét cac van d¢, cac tinh hudng phat sinh.

CLO2: Nhan dién duge cac co hdi, rii ro dén hoat dong cua doanh nghiép va cac
giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép.

CLO3: Sir dung céc cong cu, k¥ thuat, phuong phap phan tich, thyc hi¢n ra céac
quyét dinh can thiét dé gia ting gia tri cho to chirc.

CLO4: Tong hop dugc cac thong tin vé hoat dong kinh doanh trong cac doanh
nghiép dé ra quyét dinh.

CLOS5: Lam viéc khoa hoc, sadng tao, co tu duy, c6 kha nang tu hoc, hinh thanh
quan diém dung dan vé nghé nghiép.

4.2. Ma tr@n nhdt quan giéa chudn ddu ra hoc phan (CLO) véi chudn dau ra chwong
trinh dao tao (PLO):

S N |0 || w| o~ | oSG | dY
olo|o|o|lo|O0|o|O0|O0|lololo
A et e e e e e I e T
o |a|oa o | a|a|aja|a|lglala
CLO1 H
CLO2 H
CLO3 H
CLO4 H
CLO5 H
TONG HOQP H|H|H H H
TOAN BQ HP
Trong do:

Muc do dong gop ctia CLO va PLOduoc xac dinh cu thé nhu sau:

L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO

M (Medium) — CLO ¢6 dong gop vira vao PLO

H (High) — CLO c6 déng g6p nhiéu vao PLO

4.3. Ma trdn nhdt quan giita phwong phdp day hoc véi chudn dau ra hec phan (CLO)
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Phuong phap thuyét giang M M M
Phuong phéap phat vin H|  H|H|H/| M
Phuong phap day hoc nhom, cap (thao luan, lambai | H H H H M
tap, bai tap 16n theo nhom)
Hudng dan tu hoc M M M M H
Thuyét trinh tich cuc H| H|H|H/|M

4.4. Ma trgn nhdt quan giiza phwong phdp, hinh thic Kiém tra, dinh gid véi chudn
ddu ra hec phdn (CLO)

Phwong phap danh gia

z| CLO1
z| CLO2
z| CLO3
z| CLO4
—=| CLO5

Chuyén can (mirc 46 ddy du tham gia cac budi hoc, bai
tap vé nha, ti hoc, phat biéu, thai d6 hoc d0)

Viét (tu luan, tric nghiém)

T =
| o
| =
| =
<2

Thyc hanh phan tich s6 liéu, thao luan, tinh hudng

5. Nhiém vu cia sinh vién

- Nghién ctru trude gido trinh, tai li¢u theo chuong.

- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 10p.

- Tham gia thao ludn tai 16p.

- Lam bai tap ca nhan, bai tap nhém duogc giao

- Tham gia 1am bai kiém tra giita ky.

- Tham gia thi két thuc hoc phén.

6. Tai liéu hoc tap:

Tai ligu bt bujc:

Gi4o trinh “Phén tich kinh té doanh nghiép” — PGS.TS Nguyén Quang Hung — NXB
Théng ke, 2019.

Tai liéu tham khdo:

- Gido trinh “Phan tich kinh doanh” — GS, TS. Nguyén Vin Cong - NXB Dai hoc kinh
té qudc dén, 2013.

7. Mé ta hoc phin:

Phan tich hoat dong kinh doanh 13 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh
bét budc danh cho sinh vién nganh QTKD. Hoc phén trang bi cho sinh vién kién thtrc
chuyén sau vé phan tich hoat dong kinh doanh, ndi dung va phuong phap, t6 chirc cong
tac phan tich hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép; van dung duoc kién thire chuyén
mon dé 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién va giam sat hoat dong phén tich hoat dong kinh
doanh tai cac doanh nghiép, giai quyét cac van dé, cac tinh hudng phat sinh; trang bi cho
sinh vién k¥ niang phén tich, phan bién, thuyét trinh va dua ra cc giai phap tu van dé
quan ly, diéu hanh, danh gia hoat dong phan tich chuyén mén trong doanh nghiép; rén
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luyén kha nang tu hoc, tu nghién ctru; t6 chire thuc hién danh gia chét luong cong viéc
sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cta cac thanh vién trong nhom.

8. Noi dung chi tiét hoc phin

Hoat
Ae . n Hoat
Noi dung gidng day | CDR dong n
X dong hoc
Bai day day
L |TH Tw
' : CLO
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Chuong 1: Tong quan ve \
A s A . khao, suu
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tam tai
doanh li¢u thuc
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hoat dong kinh doanh tp trén
1.2. Nhiém vu cua phdan tich Il)
hoat dong kinh doanh °p
1.3. Cac phwong phap phdin
tich hoat dong kinh doanh
Giao nhiém vu vé nha cho
sinh vién
1.4. Cac hinh thirc phan tich
4. e Winthiv phin e | svae
va to chirc cong tac phdn tich Thuyeét .
A : .y truoc tai
hoat dong kinh doanh giang, lidu tham
1.4.1. C4c hinh thtrc phan tich Phat van, Khio. su
Bai | hoat dong kinh doanh 2 | o . | CLOL | Giai tk;’ ts; -
. . am tai
2 | 1.4.2. T6 chtrc cong tac phan CLO5 quyét n
. . ) 2 aa liéu thuc
tich hoat dong kinh doanh van d¢, 1
A , té; Tham
trong doanh nghiép Thao . .
oy A, . gia phat
1.5. H¢ thong thong tin sur luan bidu
dung trong phdn tich hoat




dong kinh doanh
Giao nhiém vu vé nha cho
sinh vién

CHUONG 2: PHAN TICH
CHI PHi SAN XUAT KINH
DOANH VA GIA THANH
SAN PHAM

\ SV d
2.1. Nhi¢m vu va nguédn tai RN
o Ay truoc tal
liéu phan tich lidu tham
2.1.1 Nhiém vu phan tich kl;éo .
2.1.2 Ngudn tai liéu phan tich tém, ey
2.2. Phan tich chi phi san £ A
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.. | 2.2.1. Phan tich tinh hinh thyc cLoi | S0 =
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A N Cr s vandé | kién, xay
hién nhiém vu ha gia thanh .
, 2 . dung bai,
san pham so sanh dugc 13m bai
2.2.3. Phan tich cac nhan t6 .
, , £ Y A tap theo
anh hudng dén chi ti€éu muc su ci
ha va ty 18 ha gia thanh yen el
2.2.4. Phan tich tinh hinh thuc
hién chi ti€u chi phi trén
10004 gié tri san pham hang
hoa
2.3. Phén tich chi phi kinh
,p SV doc
doanh thwong mai frude tai
2.3.1. Phan tich tong quat chi Thuyét n
L1 . . liéu tham
phi kinh doanh thuong mai giang, \
n R > khao, suu
2.3.2. Phan tich chi phi kinh Phat van, N
.. ) ) CLO2 . tam tai
Bai | doanh thuong mai theo céc Giai e
4 | chtc nang hoat dong CLO3 quyét licu thc
NS CLO4 7. | t Th
2.3.3. Phén tich chi phi kinh van de, eia ﬁ;ltl
doanh theo don vi truc thudc thao luan g bigu
2.3.4. Phan tich chi phi tién nhom. N
Thao luan
lwong nhom
Lam bai tip chwong 2 '
B CHUONG 3: PHAN TiCH CLO1 | Thuyét | SV doc
c TINH HINH TIEU THU CLO2 | giang, | trude tai
3.1. Nhi¢m vu va nguon tai CLO5 | Phat van, | liéu tham




liéu phan tich Giai khao, suu
3.1 1. Nhiém vu phan tich quyét tam tai
3.1.2. Nguon tai liéu phan tich vandé | liéu thyc
3.2. Phan tich tinh hinh tiéu té;
thu sin phdm, hang héa Tham gia
3.2.1. Phén tich xu huéng phat biéu,
doanh thu tiéu thu qua mét trao ddi y
thoi ky kién, xay
3.2.2. Phén tich co cdu va sy dung bai,
bién d6ng cua doanh thu tiéu lam bai
thu tap theo
3.2.3. Phan tich c4c nhan t6 yéu cau
anh hudng dén doanh thu tiéu
thu
3.3. Phdn tich hoat dong
xudt khiu
3.3.1. Dic diém ctia kinh
doanh xut khau va nhiém vu SV doc
phan tich p trudce tai
3.3.2. Phan tich xu huéng Thuyet | 1ie tham
doanh thu xuét khau qua mot g{ang;, khao, suu
et Phat van, NN
Bai thot ky ’ CLO1 Giai tam tai
6 3.3’.3. Phan tich co cau va sy CLO2 quy & li’éu thuc
bién dong cua doanh thu xuat CLO5 R té; Tham
A van de, . ,
khau ’ thito ludn gia phat
3.3.4 Phan ti(;h cac nhan to , nhém: biéu,
anh hudéng dén doanh thu xuat Thao luén
khau nhom.
3.3.5. Phan tich hi€u qua ctua
hop ddng xuat khau.
Lam bai tap chuwong 3
CHUONG 4: PHAN TiCH SV doc
KET QUA KINH DOANH trude tai
4.1. Nhiém vu va nguon tai Thuyét | liéu tham
liéu phan tich CLOL giéng, kh‘élo, suu
Bai | 4.1 1. Nhiém vu phan tich Phat van, tam tai
A et 1A A s CLO3 . n
7 | 4.1.2. Nguon tai li¢u phan tich Giai lidu thuc
L CLO5 £ £
4.2. Cac chi tiéu phan anh quyeét té; Tham
két qua kinh doanh va van dé, gia phat
phwong phap xdc dinh biéu, lam
Bai kiém tra bai kiém




tra.

4.3 Phan tich két qud kinh
doanh

4.3.1. Phan tich két qua kinh t%f‘;;
doanh theo nguén hinh thanh liéu tham
4.3.2. Phan tich khai quat két -
qua hoat dong kinh doanh Thuyét NN
A Ly , ~ A ., tam tai
4.3.3. Phan tich céc nhan t6 giang, A
|, \ X \ CLO1 o liéu thuc
Bal | anh hudng t61 két qua hoat Phat van, |
R ) CLO2 te; Tham
8 | dong kinh doanh Giai . .
o P i} CLO5 J gia phét
4.4. Phén tich két qua hoat quyét S
A e g, L biéu, lam
dong tai chinh van de, bai ta
4.4.1 Phan tich két qua hoat P
N theo yéu
dong tai chinh ciu
4.4.2 Phan tich c4c nhan t6 ‘
anh hudng t&i két qua hoat
dong dau tu tai chinh
4.5. Phan tich két qua khd
in h K g SV doc
4.6. Phén tich két qua kinh L.
; . truoc tal
doanh theo cac don vi truc n
A e liéu tham
thuge khao, suu
CHUONG 5: PHAN TiCH Thuyét tﬁm, Y
TAI CHINH DOANH giang, .
.- _ CLO1 Y liéu thuc
Bal | NGHIEP Phat van, |
S A CLO2 té; Tham
9 | 5.1. Khai niém vé tai chinh Giai . ,
¢ CLO5 : gia phat
doanh nghiép quyeét TR
«n \ A \ e x X bleu, lam
5.2. Nhiém vu va nguon tai van de, e n
on P bai tap
liéu phan tich theo VAU
5.2.1 Nhiém vu phan tich cé y
5.2.2 Ngudn tai liéu phan tich .
Lam bai tap chwong 4
5.3. Phén tich khai quat tinh
hinh ti chinh t%d(i?.
. : c tai
5.3.1 Phan tich khai quat co Thuyét n
fu va sy bién dong ciia tai iang, | Licutham
.. couv Sibiel Gl e CLO1 g, %’ khéo, suu
Bai | san. CLO3 Phat van, Am (i
1 .3.2. Phan tich khai qua
0 5; ‘ ag.tAlc . ai q7uat co CLOS Gla:t lidu thue
cau :’a Sl:,:’ ién dong cua qA’uyG:A &: Tham
nguon von van dé i phat
5.3.2. Phan tich mdi quan hé g P
biéu.

gitra tai sdn va nguodn von




5.4. Phan tich tinh hinh tai
sdn ngin han.

5.4.1. Phan tich tong hop tai
san ngan han

5.4.2. Phan tich chi tiét tai san
ngan han

Lam bai kiém tra s6 2

Bai | 5.5. Phan tich tinh hinh va
11 | kha nang thanh todn
5.5.1. Phan tich tinh hinh SV doo
. truoc tai
thanh toan liu tham
5.5.2. Phan tich kha nang Thuyét i
thanh toan ian kho, suu
5.6. Phan tich hiéu qua kinh CLOL Pl%ét Vgé,n tam tai
o e 2 | 1 5 | CLO3 ] ligu thye
doanh Giai B
e en 4 n . CLO5 A té; Tham
5.6.1. Khai niém hiéu qua su quyeét . .
£ ., < . | giaphat
dung von kinh doanh va y van dé S
- A bi€u, lam
nghia phan tich bai ta
5.6.2. Hé thong cac chi tiéu trén l',p
danh gi4 hiéu qua kinh doanh P
Bai tap chuong 5
Bai | Lam bai tip tong hop Phat van, | SV lam
12 | On tap va phu dao CLO2 Giai | baitap va
o | 3 0 CLO3 | quyét | trinh bay
CLO4 | vandé, | Kkétqua
thao luan | trudc 16p
nhom
Tong 26 | 8 60

9. Co sé vat chat phuc vu giang day:

- Tén giang duong:

- Danh muc trang thiét bi (bao gom ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, but

da viét bang, phan, but chi slide.
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, dinh gid:

* Kiém tra — ddnh gid thuwong xuyén:
Kiém tra — danh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.

* Kiém tra - danh gid dinh ky

Hinh thirc Phan
danh gia tram

Yéu cau chung, mue dich, co sé Iy luan, minh chiing




1. Chuyén can | 10% | Yéu ciu chung:
(kiém tra dénh e Sinh vién c6 mit, tham gia day du 100% budi hoc, gio
gia thuong hoc.
xuyén trén 16p: « Sinh vién tich cuc phéat biéu.
01 diém) Muc dich:
e Danh gia thai d0 hoc tap: sy cham chi, nghiém tic, ky
luat, sy hao hiing, say mé hoc tap.
3. Kiém tra 20% | Yéu cau:
gitra ky (tu « Sinh vién thyuc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian
luan) (2 bai) nhat dinh.
(50 phut) Muc dich:
e Ghi nhé kién thirc da hoc.
e C6 bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua
t6t hon vao cubi ky.
4. Thi hét hoc | 60% | Yéu ciu chung:
phan (tu luan, « Sinh vién nghién ciru ky cac yéu cau cua bai tap can dat.
tric nghiém) e Doc, ghi nhé tai liéu dé c6 co s ly thuyét cho bai tap
(60 phut) phan tich tinh hudng.
e Lién hé thuc té cac noi dung dugc yéu cau.
Muc dich:
e Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién cuu.
e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap luan logic
va phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét c4c bai tap va b tiéu chi danh gia:
Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan tu luan)

Mhic chat | Thang M@ ta mikc chat lwong
lwong diém
Xuatsic | 9-10 | Noi dung day du, tra 1oi dang 100% cau hoi.

C06 phan tich mo rong (phan tich dng hudng va du y).
Trinh bay rd rang, dién dat ngan gon, xuc tich, logic.
Khong cd 15i vé thuat ngix chuyén mon.

Khong c6 16i chinh ta.

Khé - 7-8 | Tra loi dang 70-80% cau hoi.
Gioi C6 m¢ rong, phan tich dung hudng nhung chua du y.
Trinh bay rd rang, dién dat logic.
Con 16i chinh ta.
Trung 5-6 | Tra loi dtng 50-60% cau hoi.
binh Khéng phan tich.

Trinh bay khong 10 ¥, chua logic.
Con 16i chinh ta.




Yéu 3-4 | Tra loi sai, lac d¢, hodc phan tra loi dung dudi mic 50% cau
hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bo ndi dung hon 50%.

Khong hiéu cau hoi.

Méc nhiéu 13i vé thuat ngir chuyén mon (5-6 15i).

Nhiéu 15i chinh ta.

Kém 0-2 | Tra loi sai, lac @&, phan tra 161 dung dudi mac 20%.

Khong 1am hét cau hoi, bé dén 80% néi dung.

Khéng hiéu cau hai.

Khong hiéu cac thuat ngir chuyén mén co ban, mac nhiéu 16i
vé thuat ngix chuyén maon (trén 6 15i).

Dién dat knong ro y.

Nhiéu 16i chinh ta.

10.3. Chinh sdch trong dinh gid chuyén can

- Sinh vién ving mat qua 20% s6 budi s& khong dugc 1am bai thi két thic hoc phan.

- C6 diém thudng cho sinh vién tich cuc phat biéu, ham hoc héi, c¢6 sy sang tao trong
thao luan, tranh bién.

Ha Ngi, ngay 24 thang 10 nam 2019.

Truwéng khoa Truwéng bo mon Nguoi soan dé cwong
{ '/)2 ol '/)z el
/'(//‘ e /(//\_Q// / 7V / "2V
TS. Pham Phan Diing TS. Nguyén Thong Thai  TS. Nguyén Théng Thai
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