KHOA QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON KINH DOANH THUONG MAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP CUOI KHOA
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai
1. Thong tin chung vé hoc phén

- Tén hoc phan:
+ Tén tiéng viét: Thuc tap cudi khoa
+ Tén tiéng anh: Graduation practice
- Mi hoc phan: DQK.01.18
- S tin chi: 04
- Vi tri cua hoc phén trong CTDT: Thuc tap cudi khoa va khoa luan tdt nghiép
- P6i turgng hoc: Sinh vién nganh KDTM
- Phan bd gi0 tin chi ddi vai cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 0 tiét

+ Thuc tap tai co sé: 120 tiét

+ Tu hoc: 120 tiét
- B6 mén phu trach hoc phan: Kinh doanh thwong mai
- Giang vién phu trach hoc phan (dy kién):

STT Ho va tén Email Pon gccong
1 | TS. Nguyan Thong Thai | thongthai@fbu.edu.vn Khoa QTKD
2 | TS. Pham Phan Diing phamphandung@fbu.edu.vn Khoa QTKD
3 | TS. Tran Dtc Loc tranducloc@fbu.edu.vn Khoa QTKD
4 | Th.S V5 Thi Pao vodao@fbu.edu.vn Khoa QTKD
5 | Th.S Nguy2n Thi Lang langnguyen@fbu.edu.vn Khoa QTKD
6 | Th.S Lé Thu Huyén lethuhuyen@fbu.edu.vn Khoa QTKD
7 | Th.S Ngb buc Giang ngoducgiang@fbu.edu.vn Khoa QTKD

2. Cac hoc phan tién quyét: Quan tri Logistics kinh doanh (DQK.02.32), Marketing dich
vu (DQK.01.21), Marketing quéc té (DQK.01.22)
3. Muc tiéu ciia hoc phén:
3.1 Muc tiéu chung
Sinh vién van dung tot nhitng kién thirc, k¥ ning di duoc trang bi trong nha trudng

vao thuc té hoat dong cua to chirc. H tro toi da cho SV rén luyén k¥ ning phan tich, ddnh
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gia vé bd may quan tri, thyc hién cac chirc nang quan tri va cac linh vuc hoat dong kinh
doanh.
3.2 Muc tiéu cu thé

- Van dung kién thtrc chuyén nganh da hoc dé thuc hién cac cong viéc dugce giao
tai co s¢ thuc tap.

- CO kha nang danh gia dugc thuc trang kinh doanh cua cac doanh nghiép trén
nhiéu khia canh khéc nhau.

- Rén luyén dugc cac k§ nang thong tin nhu: thu thap, phan tich, xtr 1y thong tin,
dir liéu thu thap duoc dé ra quyét dinh.

- Rén luyén k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom; k¥ ning thich Gmg voi moi truong
viéc 1am va sy thay doi ctia méi truong; k¥ nang to chire thuc hién cong viéc.

- Nguoi hoe nang cao kha nang viét bao céo khoa hoc, logic, c6 tinh thyuc tién, co
nang luc ty hoc, tu nghién ctiru va ¢6 ¥ thirc viron 1én vé nghé nghiép trong tuwong lai.
4. Chuin dau ra ciia hoc phian (CLO — Courses Learning Outcomes)
4.1 Nji dung chuin diu ra hoc phin

CLO1: Van dung kién thirc nganh kinh doanh thuong mai da hoc dé thuc hién duoc
cac cong viéc tai co sé thuc tap.

CLO2: Phan tich dugc thuc trang cac hoat dong tac nghi¢p co ban cia cac co sd
thuc tdp nhu: marketing, tac nghiép mua ban hang hoa, tai chinh, nhan sy.

CLO3: Tong hop dugce cac thong tin dé giai quyét van dé.

CLO4: Thyc hién giao tiép, xr 1y tinh hudng, 1am viéc nhom hiéu qua.

CLOS5: Thé hién duoc thai do 1am viéc chuyén nghiép, nghiém tuc, tinh than hop
tac va thai d cau tién trong hoc tip va cong viéc.

CLO6: Thé hién tu duy logic, khoa hoc trong viéc danh gia thyuc té vé cac hoat dong
kinh té va quan tri tai co so thuc tap va trinh bay bao cao thuc tap. Tu hoc, tu nghién ctru
va c6 ¥ thitc vuron 1én vé nghé nghiép trong twong lai.

4.2 Ma trdn nhit qudn giita chudn dau ra hoc phan (CLO) va chudn dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLO)
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HQC PHAN

Trong do: 7
Murc do dong gop cua CLO va PLO dugce xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 dong g()p‘vfra vao PLO
H (High) — CLO c¢6 d6ng gdop nhiéu vao PLO
5. Nhiém vu cia sinh vién
Xéc dinh rd muc dich, nhiém vy va nhitng cong viéc can thuc hién trong dot thuc
tap.
Tham gia di cac hudng dan chung va lich 1am viéc véi giang vién hudng dan thuc
tap.
Chuén bj tai liéu can thiét phuc vu dot thuc tp theo qui dinh ctua Truong PH Tai
chinh — Ngan hang HN va ctia Khoa QTKD.
Chu dong lién hé tim co so thuc tap phi hop véi diéu kién va nguyén vong cua
ban than.
Lap ké hoach thuc tap va thong qua giang vién huéng dan, phu hop véi diéu kién
thyc tap tai co sé thuc tap.
Chu dong dit van dé véi don vi thue tp dé nghe bao céo, dé duoc khao sat thuc
té tai cac bo phan cua co sé thuc tap va thu thap nhitng dir li¢u can thiét.
Nghiém chinh Chép hanh ké hoach thuc tap, ky luat hoc tap cua Nha trudng va quy
dinh cua don vi thuc tap.
Két thuc giai doan thyc tap, sinh vién phai ndp vé Vin phong khoa:
01 quyén Bao céo thuc tap tot nghiép (Bao cdo tong hop) ban in dong bia mau
xanh, day du cac ndi dung va két cau theo quy dinh.
Bao cdo thuc tap phai dinh kem: (1) Nhat ky thuc tap
6. Tai li€u hoc tap:
[1] Bé cwong hoc phan thyc tap cudi khoa ctia Khoa QTKD
[2] Quy dinh vé thé thirc bao cdo thuc tap t6t nghiép clia Trudng va ciia Khoa
QTKD
[3] Céac bao céo, hd so, tai lidu... ciia don vi thyc tip
[4] Cac gido trinh cua cac hoc phan di hoc
7. M6 ta van tat hoc phin
Hoc phﬁn thuc tap cudi khoa 1a hoc phén bat budc yéu cau sinh vién thuc tap tai
mdt to chirc theo du thoi gian quy dinh nham tao diéu kién dé sinh vién tiép can thyc té,
tim hiéu moi truong hoat dong cua td chirc, van dung nhiing kién thtrc da duoc trang bi

trong nha truong vao thuc té hoat dong cua td chirc. Hoc phﬁn thuc tap cudi khoa cudi



khoa ciing hd tro sinh vién tim hiéu va ndm bit céac hoat dong quan tri va kinh doanh cua
mot to chirc cy thé. Sinh vién ciing rén luyén k¥ nang phan tich, ddnh gia vé bd may quan
tr1, thuc hién cac chltc ndng quan tri va cac linh vyc hoat dong kinh doanh. Thong qua
thuc tap cudi khoa, sinh vién s& c6 kha ning danh gia vé bd may quan tri to chuc, si
ménh, chirc nang, nhiém vu cua td6 chirc, vé tinh hinh quan tri tai chinh, nhan luc,
marketing, san xuat, kinh doanh, cung tng v.v. va budc dau dé xuét cac giai phap giai
quyét céc ton tai trong linh vyc kinh doanh va quén tri tai cac co s¢ thuc tap.

8. Ké hoach giang day:

8.1 Phdn bo thoi gian tong qudt

TT Néi dung Tai ligu Phan bo théi gian
1 Lién hé dja diém thuc tap TL Thuc | Tu | Tong
taptai | hoc
CS
1 Lién hé dia diém thuc tap, 0 5 0 5
Xay dung ké hoach thuc tap
3 Thuc tap tai co s, thu thap so 0 80 50 130
liéu, sb liéu
Viét béo céo 0 30 70 100
5 Lam viéc véi GVHD 0 5 0 5
Tong sb 0 120 120 | 240

8.2 Nji dung chi tiét hoc phan
Phin 1. Giéi thi¢u chung vé doanh nghiép (5-7 trang)
1.1. Sw hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép
1.2. Chirc ndng, nhiém vu, co cdu té chire b may cia doanh nghiép
1.3. Linh vuc va déic diém hoat déng ciia doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép la
nganh nghé, linh vuc kinh doanh)
Phin 2. Tinh hinh hoat ddng ciia doanh nghiép (15-20 trang)
2.1.  Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
2.1.1. Tong hop cac chi tiéu danh gia két qua kinh doanh cta doanh nghiép (3 nam)
2.1.2. Panh gia khai quat thuc trang hoat dong kinh doanh chu yéu cua don vi thuc
tap trong 3 nim gan day:
Vé Quan tri Marketing
V& Quan tri tac nghiép (mua — ban, dich vu...)
V& Quan tri tai chinh

V¢ Quan tri nhan su
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(M6i hoat ddng chirc nang kinh doanh, can danh giG qua cdc tiéu chi (chi tiéu) két qua,
nhan xét noi dung hoat dong, rut ra nhirng két ludén vé thanh cong va han ché dé lam co
s0 cho viéc dinh huong dé tai khéa lugn)
2.2.  Phwong huong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong thoi gian toi
2.2.1. V& dinh huéng chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép
2.2.2. V& tai cau tric to chirc bd may ctia doanh nghiép
2.2.3. Vé nganh nghé, linh vyc kinh doanh cua doanh nghiép
Phin 3. Bai hoc kinh nghiém va dinh hwéng dé tai khéa ludn tét nghiép (dé xudt
2-3 hwong nghién ciru) (5-7 trang)
3.1. Bai hoc kinh nghiém
3.1.1. Bai hoc vé c4ch thirc thuc hién
3.1.2. Bai hoc vé thai d6 quan 1y va hop tac trong doanh nghiép
3.2. Can ctr dinh hudng dé tai khoa luan
- Can ctr vao phuong hudng hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
- Can ctr vao viéc danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
3.3. Pinh hudng dé tai
- Binh hudng 1, Dinh huéng 2, Pinh hudéng 3
PHU LUC
1. Nhéan xét don vi thuc tap
2. Nhat ky thuc tap
9. Co sé vat chit phuc vu cong tac hwong dan caa GV:
- Giang duong
- Trang thiét bi (bao gdm ca phuong tién cong nghé): co ban
- Co s& vat chat cua don vi thuc tap
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap
10.1. Thang diém dinh gid
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
10.2. Phwong thirc danh gia

TT | N@idung Cin ctr danh gia Congcu | CPR Trong so
danh gia Hoc
phan
1 | biém qué Giang vién danh gia y thuc CLO5 30%
trinh trong qué trinh céc budi huéng
dan thuc tap cudi khoa. Rubric
Giang vién danh gia y thac CLO1 20%
trong qué trinh thuc tap ¢ don CLOG6




vi théng qua nhat ky thuc tap va
nhan xét cua don vi thuc tap.
2 | Diém Béo | B4o céo thuc tap cudi khéa| Rubric | CLO2 50%
cao thuc tap | chim theo quy dinh CLO 3
két thuc hoc CLO®6
phan
9.2.1 Rubric diém qud trinh
Tiéu chi danh | CPR | Trong M0 ta chat lwong Piém
gia SO | Xuitsic | Gioi Kha B Yéu
(10 - (8.9 - (7.9 - (6.4 - (4.9 -
9.0) 8.0) 6.5) 5.0) 0.0)
Pon vi thuc tap danh gia (20%)
— - 5
1.\ Y thu;g cha_p CLOS5 2% Tuyet Khong
hanh noi qui, Li 1A £
A e doi chap  ----------mmm o chap
ky luat tai co . N
: A hanh hanh
s¢ thuc tap
2.Thai do lam | CLO5 | 2% Hoan
Viéc, tl[’]_h thg}n RAt tich toan
hoc hoi, cau T chua
tien, doi mai. : tich
cuc
3.Tinh  than | CLO5 | 2% Hoan
hop tac, trach ) toan
nhi¢m  trong Rat hop khong
cbng viéc. tac, hop
trach =l tac,
nhiém khéng
cao co
trach
nhiém
4Kha nang| CLO1| 5% Hoan
tiép nhan va s 4 toan
dung kién thic Rat tot khong
tot
5Kha  nang | CLO3 | 5% Hoan
tiép nhan va su | CLO4 Y toan
dung cac Ky khong
nang phu hop tot
6.56 licu st | CLOG6 | 4% X Hoan
. Hoan A
dung trong bao X toan
; ~ t0AN  —emeeeem .
cao thuc tap. . khong
chinh - .
. chinh
X&c .
xac




Giang vién hwéng din danh gia (30%)

Tham Tham Tham Thamgia | Tham
giaddy | giatr | giatr | tir50% - gia
A du cac 80%— 65% - 65% cac dudi
L. Muc do budi 90% | 80% cac | buditrieu | 50%
tham du theo o . 2: D .
ké hoach th CLOS5 | 15% | tricutap cac _bum tap cua GV cac
¢ hoach thuc ) X A X
tap cua GV bgpl trtcu tap bliol
: triéu cua GV trieu
tap cua tap cua
GV GV
Rattich | Thuong | Thinh | Hiémkhi | Hoan
cuctrao | xuyén | thoang | trao d6ivoi| toan
d6i voi trao | trao doi | GV vécac | khong
GV Ve | v6iGV | v6iGV | véandé, trao
cacvan | vécac | vécac | chaphanh | ddi voi
dé, chap | vande, | vandé, | khongday | GV vé
2. Mirc do chi hanh tot | chap chap | ducacyéu | cac
dong, tichcuc | ~ 5e | 150 céc y@fu hanh Eét hanh tAét Ccau cua vénA dé,
tham gia hoat caucua | cacyéu | cacyéu GV khong
dong hoc tap GV | caucua | caucuoa chap
GV GV hanh
cac
yéu
cau
cua
GV
T(X)ng diém
9.2.2 Thang diém bdo cdo thuc tip cudi khéa (50% diém)
Tieu | CPR | Tron M0 ta chit luong bié
chi g 50 m
danh (%) Giéi Kha TB TB yéu Kém
gia (8,5-10) (7,0-8,4) (5,5-6,9) (4,0-5,4) (<4,0)
Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua
nghién clu | nghién clu | nghién cou | nghién clru | nghién clu
giai quyét giai quyét dap Gmg mét | dap mg mot | khéng  du
day du céac | day du cac | sO muc trong | sO myc trong | cac muc
N muc trong | muyc trong && | &  cwong. | @&  cuong. | trong dé
1. N61 N . . : . £ .
dung, | CLO1 deN cuong. | cuong. N91 No6i dung cdc No6i dung cdc | cuong. N91
Két CLO 2 No6i  dung | dung cac ghufo’ng thiéu chu’omg con | dung  céc
. 90 cac chuong | chuwong con | lién két. | so sai. Phan | chuong so
qua CLO3 1A 1A .. ~ N . . iy .
nghié | CLO6 coAhen k'et. S0 sai. Phag Phén ' t!gh ncrj lan maﬂn, sal. Phan
o ety Ph‘an' ~ tich ‘qgh chua chi | chua chi tict, | khong tap tich Alan
chi tiét, tap | tit, tap | tap  trung, | trung, thi€u | man, khong
trung, c6 co | trung, thiéu | thiéu co s6 | co so khoa | tip  trung,
s& khoahoc | co s& khoa | khoa hoc hoc mau  thuin
hoc nhau. Cac
nhan dinh




khong co s&

khoa hoc

Hinh thuoc | Hinh  thac | Hinh  thirc | Hinh  thtc | Hinh  thuce

trinh  bay | trinh bay | trinh bay | trinh bay | trinh  bay

ding  quy | dung quy | dung quy | ding quy | khong ding

dinh cua | dinh cua | dinh cua | dinh cua | quy  dinh

truong, cach | truong truong truong cua truong,

ghi tai liu | nhung con | nhung con | nhung  con | nhidu mot

9 tham khéo | mot s& 16i | mot sd 16i | mot sd 18 | sb 16i chinh
I—hnh d@ng quy cl}inh _ t\é_, cl,linh _ tfi3 chi.nh té}, cé}ch tét3 (;éch ghi
thite CLOS 10 dinh, trinh gach ghi tai qach ghi tai | ghi tai liu | tai li€u tham
bao b%y bang | li€u tham | liéu tham | tham  khao | khao chua
c40 bicu hop ly, | khao  ding | khdo chua | chva dang | ding quy
cach dat tén | quy dinh, | ding quy | quy dinh, | dinh, trinh

bang biéu | trinh  bay | dinh, trinh | trinh bay mot | bdy  bang

phu hop bang  biéu | bay bang | sb bang biéu | biéu chua

hop 1y, cach | biéu hop 1y, | chua hop 1y, | hop ly, dat

dat tén bang | cach dat tén | dat tén bang | tén  bang

biéu phuhop | bang  biéu | biéu  chua | biéu chua

phu hop phu hop phu hop
Tong diém
10. Két luan

Péi voi Khoa QTKD: Chuan bi va cung cap Gidy gidi thiéu thuc tap tét nghiép

cho sinh vién theo s6 luong sinh vién dugc tham gia thuc tap; Phan cong giang vién huéng

dan thuc tap; Xay dung va thong nhat quy dinh vé thé thirc trinh by bao céo thuc tap tot

nghiép theo dac thu chuyén nganh.

Dai voi gidng vién hudng dan: Bo tri thoi gian 1am viéc véi sinh vién theo tién do

chung, xac nhan lich gdp va cac hoat dong thuc tap cua sinh vién theo nhat ky thuc tap;

Bao dam ndi dung thuc tip va hudng dan sinh vién hoan thanh ké hoach, noi dung thuc

tap; Phéi hop véi co sé thuc tap dé kiém tra viéc thuc hién ndi quy, quy ché, ké hoach

thuc tap cia sinh vién; Bao cdo voi Khoa QTKD vé tinh hinh thuc tap cua sinh vién. Néu

c6 trudng hop phat sinh dic biét, can bao cdo kip thoi dé co hudng giai quyét.
Ha N¢i, ngay 25 thang 10 nam 2019

Trwong khoa

%

A
A aan a g

TS. Pham Phan Diing

Trwéng bo mon

TS. Tran Pirc Loc

Nguoi soan dé cwong

,

/

S

ThS. Vé Thi Dao




