VIEN QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON KINH DOANH THUONG MAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUONG MAI PIEN TU
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai
1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan tri thwong mai dién tir (Electronic Commerce Management)
- Mi hoc phan: DQK.02.34
- S6 tin chi: 03
- Vi trf ctia hoc phan trong CTDT: Kién thirc chuyén nganh, bit budc
- Péi tuong hoc: Sinh vién nganh KDTM
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Quan tri hoc (DQK.02.09)
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan bd gid tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 40 tiét

+ Thao luan nhém, thuc hanh, kiém tra: 6 tiét

+ Kiém tra: 2 tiét

+ Tu hoc: 102 tiét
- B6 mén phy trach hoc phan: Kinh doanh thwong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
Ho va tén: TS. Lé Thi Hoai
Chure danh: Giang vién thinh giang
Thong tin lien hé: 0974471848 Email: lehoai@gmail.com

2. M ta hoc phan

Hoc phan Quan tri thuong mai dién tir cung cap nhiing kién thirc can ban va

nhitng tmg dung thuc tién trong doanh nghiép cua thuong mai dién tr bao gdm nhing
khai niém co ban, nhirg nguyén 1y vé thi truong va khach hang, nhitng mé hinh giao
dich, nhiing yéu td t6 chirc va két cau ha téng, nhiing hoat dong dac trung nhu thanh
toan dién tir, dich vu hd trg, an toan, bao mat va cac khia canh van hoa, dao dtrc, xa
héi cua thuong mai dién tr. Noi dung giang day va cac vi du minh hoa phu hop véi

muc tiéu dao tao cta Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.


mailto:lehoai@gmail.com

3. Muc tiéu ciia hoc phin:

Muc tiéu Mo ta muc tiéu hoc phan
hoc phin
C6 kha nang van dung ly luan vé thuong mai dién tr va nhirng hoat
CSO1.1 dong quan tri thwong mai dién tir, tir d6 Ung dung thuc tién trong
doanh nghiép.
CSO2.1 C6 k¥ nang lap ké hoach va xdy dung chién lugc vé thuong mai dién
' tir trong doanh nghiép.
Giao tiép, thuyét trinh va ling nghe c6 hiéu qua; c¢6 kha ning lam viéc
CS02.2 R L e A e r e a1 \
ddc 1ap; xay dung, t6 chirc, diéu hanh nhém lam viéc hi¢u qua.
C6 nang luc lam viéc khoa hoc, sang tao, hinh thanh quan diém ding
CS03.1 dén vé nghé nghiép, thé hién dao dirc nghé nghié¢p, trach nhiém xa
hoi.

4. Chuin diu ra ciia hoc phan (CLO- Courses Learning Outcomes)

Muc tiéu M0 ta chuan diu ra hoc phan CPR
CDR hoc . . Mirc
h(,)‘c phén Hoan thanh hoc phan nay, nguoi hoc thuc hién Cua o
CDR vé kién thire:
Mo ta dugc cac 1y thuyét vé quan tri thuong mai
dién tir bao gdm lich sir phat trién, cac mo hinh PLO1.3
CLOI.1 | kinh doanh, cic kénh ban hang truc tuyén, cac 2
phuong thirc thanh toan, cac van dé phép 1y lién PLO1.4
CSO1.1 quan dén thuong mai dién tu.
Van dung duoc kién thirc vé quan tri thuong mai
CLOL2 dién tr trong cic doanh nghiép khac nhau dé PLOL.3 3
"~ | danh gi4 va giai quyét cac van dé phat sinh trong PLO1.4
thuc tién.
CDR vé kj nang:
CLO2.1 Lua chon duoci céf: mf)‘ hinh ki,n.h doanh tro'rig PLO2.S 3
thuong mai dién tr phu hop véi doanh nghiép.
CS02.1 ] ] .
CLO22 Tflu’c hiér'lAgiao :[iép, .tAhuyétq trinh, giai quyét van PLO2.3 3
de, Iam viéc nhém hi¢u qua.
CPR vé nang lyc ty chu va trach nhiém:
CSO3.1 | CLO3.1 | Hinh thanh dao dtc nghé nghiép, trach nhiém xi | PLO3.2 3




Muc tiéu
CDR hoc
hoc phan
phan

Mo ta chuan dau ra hoc phan

Hoan thanh hoc phd‘n nay, nguoi hoc thuc hién

duoc:

CDR
cua
CTPT

CDR vé kién thirc:

hdi tuan thu luat phap thuong mai dién tur.

5. Hoc li¢u:

Tai liéu bt bujc:

1. TS. Chu Ba Quyét, Gido trinh Quan tri thwong mai dién tr 1, Truong BH

Thuong mai, 2021

Tai liéu tham khao:

1. TS. Nguyén Vian Hung — TS. Phan Quan Viét, Gido trinh Thuong mai

dién tir, NXB Tai chinh, 2019

2. Slides bai giang cua giang vién.

6. Cac phwong phap day va hoc ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh tich cuc X

X Lam viéc x | Giai  quyét | o | Day hoc theo dy
nhém van dé an
X | Thao luan/Semina X | Phét van o | Bong vai x | Thuyét giang
o | Tiéu luan/Bai tap 16n o | Tinh huéng o | Thyc tap x | Tu hoc
0 | Phuong phap khac
7. Ké hoach gisng day:
Hoat dong gidng day CBR HD HD hoc
Bai HP day
da Noi dung gidng day BT, K Tw
2y LT | TNL, | o | hec | CLO
TH
Giédi thiéu mén hoc
’ FE . SV doc
Chuong 1: Tong quan thuwong mai (.
A o trudc giao
dién tor . :, | trinh
1.1. Sy hinh thanh va phat trién cua Thuyeét .
Bai | thwong mai dién tu CLOL1 giang ILTK,
1 | 1.1.1. Qué trinh hinh thanh thuong | > | @ | O | 3 | CRO3L] 50 | tham gia
T X trd 101 cau
mai dién tir i van héi  cua
1.1.2. Sy phat trién cua thuwong mai
A GV
dién tr




1.2. Khai ni¢m thwong mai dién tir

1.2.1. Mot s6 thuat ngi, cach hidu v oY doc
khai niém TMDT T B
1.2.2. Pic diém cia thuong mai dién Thuyét | trinh,
Bai | 7 & mat die CLOI.1 | giang, | TLTK,
2 1.2.3. Thuong mai dién tir va kinh CLO3.1 Pl}at th? m el
A van | tra 101 cau
doanh dl‘en e Wi ctia
1.2.4. Nén kinh té Internet va thuong
A s GV
mai dién tir
1.2. Khai niém thwong mai dién tir SV doc
(tiep) | trude giao
Thuyét | trinh,
Bai | 1.2.3. Thuong mai dién tur va kinh CLOl1.1 | giang, | TLTK,

3 doanh dién tr CLO3.1 Phat | tham gia
1.2.4. Nén kinh té Internet va thuong van | tra 101 cau
mai dién tir héi  cua

GV
1.3. Pham vi va chirc ning cia
Bai | 1MPT CLOLL | 1y et | e site

o | 1.3.1. Pham vi cia TMDT CLO3.1 gi;‘gg o B
1.3.2. Chtrc nang cia TMDT TLTK
1.4. Loi ich va tré ngai d6i véi
TMDT SV doc
1.4.1. Loi ich cia TMBT (thao luan trudc gido
trén 16p) z, | trinh,

. | 1.4.2. Céc tro ngai d6i véi TMDT Thuyet | 0 g
Bai A A s CLOI.1 | giang, .
(thdo luén trén 16p) . tham gia

5 Z. . . CLO3.1 | Phat A

1.5. Boi tugng, ndi dung va phuong X tra 101 cau
, A , A van 5 )
phéap nghién ctru hoc phan héi  cua
TMDT can ban GV
1.6. Nhitng linh vuc ing dung va
tuong lai cia TMPT
Chuong 2: Thi trudng dién tir
trong thwong mai dién ti
2.1. Thi truong trong TMDT SV, q?c
rein s Ta Ay o1 truoc gilao

2.1.1. Khai niém va ban chat thi Thuvét | trinh
truong trong TMDT CLOI.1 i;ﬁ/ TLTi{

Bai | 2.1.2. Nhimng diém khéc biét thj cLot2 | &3 | ™

6 | truong truyén thong va thi truong CLOo22 | X , &l

N viéc lam viéc
dién tu o CLO3.1 ahém | nhém  tai
2.1.3. Nhitng yéu t0 cau thanh dac 16p :

trung cua thi truong trong TMDT
2.1.4. Phan loai thi truong dién tur
Thdao ludn nhom




2.2. Khach hang trong thuwong mai

SV  doc

dién tir Thuyét | trude gido
2.2.1. M6 hinh hanh vi mua cua CLOL.1 giang, | trinh,
Bai | khach hang tryc tuyén CL Ol' ) Phat | TLTK,
7 | 2.2.2. Anh huong cua hanh vi khéach CL 02’2 van, | tham gia
hang t61 doanh nghiép TMDT ’ Tinh | giai quy®t
Bai tap tinh hudng huéng | tinh
hudng
Chuong 3: M6 hinh kinh doanh
trong thwong mai dién tir Thuvét tsn\l{('rc ?gg
3.1. Khai ni¢m, cac nhan t6 co ban CLOL1 | A | e &
Bai | ciia m6 hinh kinh doanh TMDT CLO1.2 gPhé%’ SV lam
8 | 3.2. Cac mo hinh kinh doanh chu yéu CLO2.2 vAn b kidm
trong TMDT gitra doanh nghi¢p va CLO3.1 tra
nguoi tiéu dung (B2C e-commerce)
(thdo luén trén 16p)
Kiém tralan 1
3.3. Cac mo hinh kinh doanh chu yéu SV doc
trong TMDT gitta cdc doanh nghiép Thuvét trudc gido
(B2B e-commerce) (tu hoc va hudng CLOI.1 iégl trinh,
Bai | dan) CLOL2 gGif’ TLTK,
9 | 3.4. Cac mo hinh kinh doanh dac thu CL 02'1 uvét thuc hién
clia TMDT ) Y| nhigm vu
van dé \
cuia GV
giao cho
Chuong 4: Thanh toan trong . | SV doc
TMBT Tli’;nyet frude gido
B | 41 Khéi niém va phan biét thanh CLOL.1 gphé%’ trinh
10 toan dién tir voi thanh toan CLO1.2 vAn Tham gia
truyen thong CLO2.2 TinI’1 giai quyet
Bai tap tinh huong % tinh
hudng X
huong
4.2. Cac h¢ thong thanh todn va cong Thuvét SV doc
cu thanh toan trong iér? trudc gido
thuong mai dién tir yéu to cau thanh gPhé% > | trinh,
Bai | thanh toan Qién tu CLO1.2 An TLTK,
11 | 4.2.1. Chuyép tien dién ti (EFT) CLO2.1 \C]}iéi thuc hién
4.2.2. H¢ thong cac thé thanh toan CLO3.1 uvét nhiém wvu
4.2.3. Vi thanh toan, tién dién tir (E- s [ena GV
cash) va tién s0 hoa giao cho
4.2.4. Vi tién dién tir va vi ti€n so . 1SV doc
hoa (Digital Wallet Thuyét truée sido
4.2.5. Séc dién tr giang, | " *
Bai | 4.2.6. H¢ thong xuat trinh va thanh CLO1.2 | Phat TLTi(
12 | toan hoa don dién tit (EBPP) CLO2.1 van, tham ’ i
4. 2.7. Thanh toan di¢n tir trong giao Thao . &
: . thao luan
dich B2B luan Y
: : trén 16p




Chuong 5: An toan thuwong mai

dién tir o | SV doc

5.1. Dinh nghia, nhitng van dé¢ dat ra Thuyét | trude gido
Bai | cho an toan TMDT 3 0 7 CLO1.2 | giang, | trinh,

13 | 5.2. Cac nguy co va cac hinh thirc CLO2.1 Phat | TLTK, tra
tan cong de doa an toan thuong mai van, 161 cau hoi
dién tir cua GV
5.3. Quan tri an toan thuong mai ) SV  doc
dignte CLOL.2 Thuyét | trudc gido

Bai | 5.4. Mdt so gidi phap cong nghé dam ’ giang, | trinh
\ X AN I 1 7 | CLO2.1 . \
14 | bao an toan trong thuong mai dién tir Phat | SV lam
1A , CLO3.1 z N
Tha}o ludn phom van bai kiém
Kiém tra ldn 2 tra
Thuyét SV doc
Chuong 6: Cac khia canh luat - Y trudc gido
. s b As o giang, . .
phap, dao dirc va xa hgi caa . trinh  va
. CLO1.2 | Phat
Bai | TMDT £ TLTK,
L s 1s 2 0 6 | CLO2.1 van, X
15 | 6.1. Cac khia canh dao duc va phap CLO22 | Thuvét thuyeét
luat cia TMDT ' \ y trinh  va
) A . trinh \ A
Thdo ludgn nhom tich cuc phan bi¢n
| BIN
6.2. Su gian lan trong TMDT, bao v¢ Thuyeét
o2 \ N - SV doc
nguoi tiéu dung va ngudi ban hang glang, | <o gido
Bai trong TMDT CLOL.2 | Phat trinh &

16 6.3. Mot s6 van dé xa hoi trong 3 0 6 CLO2.1 van, TLTi( trd
TMDT CLO3.1 Giai e A
Téng két, on tap, phu dao quyét 1i cau hoi

) ap, o U ’ A cua GV
van dé
Tong so tiét 40 2 | 102
8. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién ctru trude gido trinh, tai li¢u theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tap nhém duogc giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém
9.1. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia
Trong s6 CLO
Thanh phin dinh Tr()’ng Coéng cu trong thanh
., ) Hinh thire danh gia i CLO N i ..
gia (%) danh gia phan danh gia
(%)
o 2) 4) ) (6)
biém chuyén can 10 banh gia qua trinh Rubric CLO3.1




: . LO1.1 409
02 bai kiém tra 50 01 Trac nghiém bap ng i 2’ 28 (;)
T . ~ , . Ly (V)
phut gitta ky 01 Ty luan an/Rubric CLOY1 40%
30 CLOI.1 10%
01 danh gia tong . . CLO1.2 20%
Bai tap nhd Rub
hop bai tip nhom at tap hom P cLo2a 20%
CLO2.2 50%
0
Bai thi hét hoc R | Thang | CLOLL 10%
han (90 phit) 60 Trac nghiém + Ty luan | diém danh | CLO1.2, 40%
u .
P P gid CLO2.1 20%
9.3. Cac Rubric danh gia két qua hoc tap
9.3.1 Rubric danh gid chuyén can
Mikc chat lwong Piém
Tiéu chi TV 16 Rat tot Tot Dgt}yeu Khong dat
cau
10-8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9-0.0
Tham du Tham du Tham du Tham dy <
Mirc d9 tham dy >90% budi 80% budi h
theo TKB 50% roe U] 85-90% | 80-85% |0
i buoi hoc buoi hoc
Nhiét tinh Co dat/tra | Co dat/tra | Khong tham
trao doi, phat | 10i>2 cau | 10i it nhat 1 | gia thao luan,
biéu, traldi | hoi,c6y | cauhoi, co | tra loi, dong
Muc d¢ tham gia 50% nhiéu cau thirc, thai | y thic, thai gop, co'y
hoat dong hoc tap ’ hoi, coy do hoc tap | do hoctap | thirc, thai do
thure, thai do kha trung binh | hoc tap thiéu
hoc tap tich tich cuc
cuc
9.3.2 Cac Rubric danh gid thao lugn nhom
Mikc chat lwong Piém
Tiewehi | | Trong Gioi Kh Trung Yéu, kém
danh gia i} binh
8.5-10 7,0 - 8,4 50-6,9 Dudi 4,0
Hinh CLO2.2 10% bep, khoa Pon diéu,
thirc hoc, khong 16i khong khoa
chinh ta hoc, nhiéu 15
chinh ta
K¥ niang | CLO2.2 10% RO rang, tu Noi nho, khong
thuyét tin, thuyét tu tin, khong
trinh phuc, giao luu giao luu nguoi
nguoi nghe nghe
Noi dung | CLOI1.1 10% bap ung bapung | Dap iing bap tng dudi
CLO1.2 | 20% 80%- 100% | 70%- 80% | 50%- 70% | 50% yéu cau




CLO2.1 | 10% yéu cau yéucau | yéucau
Phan CLO2.2 | 20% Tra o1 ding Tra loi Tra loi Tra 161 dung
bién tat ca cac cAu | dingtrén | dungtrén | dudi 1/2 s6 cau
hoi, dat trén 5 | 2/3 s6 cau | 1/2 s6 cau | hoi, khong dat
cau hoi cho | hoi, dat tr | hoi, dat tur duoc cau hoi
cac nhém 3-5 cau 1-3 céu nao
khac hoi cho hoi cho
cac nhom nhém
khac
Tham gia | CLO2.1 10% 100% thanh | 80% thanh | 60% thanh | 40% thanh vién
thuc hién | CLO2.2 10% vién tham gia | vién tham | vién tham | tham gia thuc
thuc gia thuc gia thuc hién/trinh bay
hi€n/trinh bay | hién/trinh | hién/trinh
bay bay
Tong diém

9.3.3 Cdc Rubric danh gid bai kiém tra tw lugn trong ky va thi tw lugn hét hoc phdn

Tiéu chi danh gia ciia tirng cAu héi trong dé thi Mikc chat lwong Thang diém
Y%
— NOoi dung du, tra 101 d~1’1ng 100% cau hoi theo dap an. Muc A ' 25 - 100
— Trinh bay 10 rang, dién dat ngan gon, suc tich, logic. (Vuot qua mong doi)
— Tra 161 dung 70-80% cau hoi. Muc B
— Trinh bay 13 rang, dién dat logic. (Pap g dugc mong 70 - 84
— Mic it 15i (3-5) 16i vé thuat ngit chuyén mon. doi)
— Tra 161 dung 50-60% cau hoi.
— Trinh bay khong 18 ¥, chua logic. Mirc C 55-69
— Mic 16i vé thuat ngit chuyén mon (trén 5 16i). (Pat)
— Tra 161 dung 40-50% cau héi.
— Khong lam hét cau hoi, b6 ndi dung hon 60%. MeD 4054
— Trinh by t8i nghia, didn dat khéng 13 §. (Pat, one can cal
— Mic nhiéu 15i vé thuat ngit chuyén mén. ien)
— Céc truong hop con lai Mutc F Duéi 40
(Khong dat)
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PGS. TS. Hoang Van Hai

Vién truéng

Trwéng bé mon

TS. Nguyén Thong Thai

Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2023

Nguoi soan dé cwong
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TS. Lé Thi Hoai




