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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI MARETING KY THUAT SO
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: Quan tri Marketing ky thuit so (Digital marketing
management)
- M4 hoc phan: DQK.01.26
- Sé tin chi: 03
- Vi tri ctia hoc phan trong CTDT: Kién thitc chuyén nganh, bat budc
- Péi tuong hoc: Sinh vién nganh KDTM
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Marketing can ban (DQK.01.06); Quan tri hoc (DQK.02.09)
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan bd gi0 tin chi ddi voi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 40 tiét
+ Théo luan nhom, thuc hanh: 6 tiét
+ Kiém tra: 2 tiét
+ Tu hoc: 102 tiét
- B0 m6n phu trach hoc phﬁn: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
1. Ho va tén: TS. Nguyén Théng Thdi
Chure danh: Giang vién
Thong tin lién hé: 0982969851 Email: thongthai@fbu.edu.vn
2. Ho va tén: ThS. Lé Thu Huyén
Chure danh: Giang vién
Thong tin lién hé: 0975932889 Email: lehuven@fbu.edu.vn
2. M ta hoc phan:
Hoc phan Quan tri marketing ky thuat sd gi6i thiéu tAm quan trong cua
Marketing trong ky nguyén k¥ thuat sb. Hoc phan tip trung vao phan tich hoat dong
truyén thong trén méi truong Internet va cac cong cu digital nhu: marketing qua cong

cu tim kiém, marketing qua mang xa hoi, email marketing, mobile marketing... Qua
do, sinh vién sinh vién c6 kha ndng phan tich dugc cac cong cu Digital marketing va
van dung vao qua trinh 1ap ké hoach truyén thong marketing tong thé. Pong thoi c6 thé
doc va phan tich cac s6 liéu tuong tmg véi timg cong cu trong viée do ludng hiéu qua
cua hoat dong Digital Marketing.
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3. Muc tiéu ciia hoc phan:

Muc tl(;:ll M0 ta muc tiéu hoc phin
hoc phan ’ :

Van dung cac cong cu truyén thong trén Digital d€ ho trg qua trinh tim
CSOl1.1 RS AR

ki€ém va phan tich céc thong tin trén Internet.

Phan tich duoc hoat dong marketing trén cac cong cu truyén thong digital
CSO2.1 | va tng dung dugc cac cong cu truyén thong trong qua trinh 1ap ké hoach

digital marketing

Phat trién dugc ky nang thuyét trinh trong viéc trinh bay ké hoach Digital
CS02.2 . A f T A

marketing, ky nang tu duy sang tao va lam viéc ddc lap

Nhan thirc duoc trach nhi€ém xa hoi, thai do tich cuc va tinh than trach
CSO3.1 nhi¢m trong cong vi¢c

Panh gia duoc hiéu qua hoat dong ciia cac cong cu truyén thong trén

internet

4. Chuén dau ra cia hoc phz‘in (CLO — Courses Learning Outcomes)

Muc tiéu M0 ta chuin du ra hoc phan CBbR ,
x_ |CDR hoc . . A . A . Mirc
hoc phan ph?ln. Hoan thanh hoc phan nay, ngwoi hoc thuc hién | caa dé
duoc: CTPT :
CDR vé kién thire:
Giai thich duoc cac khai niém co ban vé
CLOI.1 | marketing k¥ thuat s6 va quan tri marketing
ky :[huélt $6 trong nén kinh té hién dai. PLOL3 | 3
Hiéu dugc quy trinh van hanh hoat dong ban '
CLO1.2 | hang tryc tuyén ciia doanh nghiép va cham séc
CSO1.2 khach hang cua doanh nghiép
DPanh gia dugc cac yéu t6 modi trudng
Marketing, d6i thu canh tranh va noi luc cta
CLO1.3 | doanh nghiép trén Internet dé phuc vu cho | PLO1.5 | 3
hoat dong quan tri marketing trong doanh
nghiép
CDR vé ky ning:
St dung dugc cac cong cu truyén thong, 1ap
ké hoach chién luge truyén thong cho doanh PLO2.1
CS0O2.2 | CLO2.1 | nghiép va san pham trén moi truong Digital va ’ 3
cac hoat dong truyén thong tich hop (online va
offline)
CS02.3 CLO2.2 P!’lé? triéliduqc, ky pf“tng gjao tiép, thuyét trinh PLO23 | 3
va lam viéc nhoém hi¢u qua.
CPR vé nang lyc tw chu va trach nhiém:
CLO3.1 Nhan thirc duoc trach nhiém va dao dac nghé
CS0O3.1 " | nghiép trong hoat dong Internet marketing cia | PLO3.2 | 3
cac doanh nghiép trén thi truong

Mirc déng gép: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-)




6. Hoc liéu:

Tai liéu bt budc:

1. Internet Marketing: Strategy, Implementation and Practice, Richard Mayer,
Kevin Johnston, Fiona Ellis-Chadwick, Dave Chaffey, Financial Times
Management; 4th edition, 512p, (2019)

2. Slide bai giang
Tai liéu tham khao:

1. TK1. Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging
the Digital Generation, Damian Ryan, Calvin Jones, Kogan Page; Second Edition
edition, 279p, (2013).

2. TK2. Digital Marketing Analytics: Making Sense of Consumer Data in a
Digital World (Que Biz-Tech), Chuck Hemann, Ken Burbary, Que Publishing, 288p,
(2013).

6. Cac phwong phap day va hoc ap dung cho hoc phén

X | Thuyét trinh tich | x | Lam viéc x | Giai quyét van o |Day hoc theo
cuc nhom dé du an
x | Thao x | Phét van o | Pong vai Thuyét giang
luan/Semina
o | Tiéu luan/Bai | x | Tinh huéng o | Thyc tap x | Tu hoc
tap 16n
o | Phuong  phéap
khac
7. Ndi dung chi tiét hoc phan
Hoat dong giang day
g:; Noi dung gidng day LT T]iTl\}, wp | TE C}éi (I;IP HD day | HD hec
TH hoc
Bail | Chwong 1 Tong quan vé| 3 0 0 | 7 | CLOL1 | Thuyét | SV doc
marketing ky thuét so CLO1.2 giang, trude
1.1. Muc tiéu hoc tap 7 CLO1.3 | Phétvan, 2140
1.2. Internet da lam thay doi Giai trinh

marketing nhu thé nao? quyét van
1.2.1 Marketing ky thuat sb dé
trong thuc tién kinh doanh: tir
chién thuat dén chién lugc

1.2.2 Marketing k¥ thuat s6: co
hoi va thach thire

1.3. Khai niém Marketing trén
Internet va Marketing da kénh

1.3.1 Khai niém vé E-
marketing

1.3.2 Khéi niém marketing ky
thuat sd

1.3.3 Khai niém vé thuong mai
dién tir va kinh doanh dién tir
1.4. Chién lugc marketing k¥




thuat s6

1.4.1 Piac diém cua chién luoc
marketing Internet

1.4.2 Ung dung cua marketing
Internet

1.4.3 Loi ich cua marketing k¥
thuat sb

1.4.4 Cac md hinh kinh doanh
tryc tuyén

1.4.5 Cac hinh thoc cua
marketing truc tuyén

1.4.6 Tién trinh hoach dinh
chién Ilwoc marketing truc
tuyén

1.5. Truyén thong marketing
k¥ thuat sd

1.5.1. Mdi quan hé giita cac
cong cu truyén thong truyén
thong va truyén thong k¥ thuat
50

1.52. Cac loai kénh truyén
thong truc tuyén quan trong
1.53. Loi ich cta coéng cu
truyén thong truc tuyén

1.5.4. Truyén thong tryc tuyén
va nhiing thach thuc

Bai 2

Chuwong 2: Phan tich méi
truedng true tuyén

2.1. Méi trudng truc tuyén vi
mo

2.1.1. Céc thanh phan cua moi
truong vi mo

2.1.2. Pic diém va ning luc
ciia tO chirc bén trong Doanh
nghiép

2.12.1. Ung dung cuia
marketing k¥ thuat s6

2.1.2.2. M6t s6 hing marketing
tryc tuyén

2.1.3. Phan tich thi truong truc
myén

2.1.3.1. Nguén phan tich thi
truong truc tuyén

2.1.3.2. Mot s6 ndi dung chinh
2.1.4. Phan tich khach hang va
hanh vi nguoi tiéu dung
2.1.4.1. Phan tich nhu cau va
“conversion modeling”

2.1.4.2. Phan tich nhu cau dbi
vo1 cac dich vu kinh doanh
tryc tuyén

2.1.5. Phan tich hanh vi tiéu

CLOl.1
CLO1.2
CLO1.3

Thuyét
giang,
Phat vén,
Giai
quyét van
e

- Tuj
nghién
cuu
trudce tai
liéu
- SV tu
doc gido
trinh va
lam bai
tap




ding truc tuyén

2.1.5.1. Mb hinh tim kiém
thong tin

2.1.52. M6 hinh tién trinh
phan hdi phan cép

2.1.5.3. M6 hinh mua siam da
kénh

2.1.5.4. M6 hinh mua sim dua
trén niém tin

2.1.5.5. M6 hinh truyén thong
tuong tdc qua mang xa hoi
2.1.6. Phan tich canh tranh
2.1.6. Phan tich nha phan phdi
2.1.7. Phan tich trung gian
2.1.8. Cac md hinh thi truong
2.1.8.1. Phan tich nam luc
lugng canh tranh

2.1.8.2. Sang tao gid tri va
phan tich chudi gia tri

2.1.8.3. Phan tich t6 chirc kénh
moi

2.1.8.4. Phan tich diém ban ctia
thuwong mai tiép thi

2.1.8.5. Théa thuén trao doi
2.1.8.6. M6 hinh kinh doanh
thuong mai dién tor

Bai 3

2.2. Mi trudmg true tuyén vi
mo

2.2.1. Nhitng xu huoéng thay
ddi ciia méi trudng kinh doanh
2.2.2. Anh hudng cta nhan t6
van hoa-xa hoi

3.2.2.1. Anh huéng coa vin
hoa

3.2.2.2. Anh huong cua “song
xanh” dén hanh vi st dung
Internet

3223, Yéu to dao dirc va
phap ludt trong vi¢c s dung
Internet

2.2.3. Anh huodng cua yéu tb
cong nghé

223.1. Gi6i thiéu vé cong
ngh¢ Internet

2.2.3.2. Co ché van hang cua
Internet

2233. T Internet dén
Intranet va Extranet

2.2.3.4. B4o mat trén Internet
2.2.3.5. Cac cong nghé k¥
thuat s6 khac

2.2.3.6. Gia tri cua d6i moi

CLOl.1
CLO1.2
CLO1.3

Thuyét
giang,
Phat vén,
Giai
quyét van
e

- Tuj
nghién
cuu
trudce tai
liéu
- SV tu
doc gido
trinh va
lam bai
tap




cong ngh¢ trong hoat dong
marketing

2.2.4. Anh hudng cua yéu tb
kinh té

2.2.5. Anh huodng cua yéu tb
chinh tri

2.2.5.1. Quy dinh cua Nha
nugc

2.2.5.2. Thué va céc ché tai

Chwong 3: Chién lwoc CLO1.1 | Thuyét - Ty
marketing trén internet CLO1.2 giang, nghién
3.1. Khai quat chung CLO1.3 | Phat van, ciu
3.1.1. Chién lugc Internet — CLO 2.1 Giai | trude tai
mot phan cua chién luoc kénh CLO 2.2 | quyét van ligu
marketing de -SV tu
3.1.2. Cac quan diém vé chién doc gido

Baj 4 lugc marketing trén Internet trinh
3.2. Chién lugc marketing truc Chuan
tuyén tich hop bi bai
3.3. Phuong phap tiép can thuyét
chién lugc chung (a generic trinh
strategic approach)

3.4. Phén tich tinh hudng chién

Iuoc

Bai tip tinh huéng

3.5 Thiét 1ap muc ti€u chién CLO1.1 Thuyét -Tu
lugc CLO1.2 giang, nghién
3.6 Ra quyét dinh chién lugc CLO1.3 | Phat vén, cuu
3.6.1. Chién lugc thi trudong va CLO 2.1 Giai trude tai
phat trién san pham quyét van ligu
3.6.2. Chién lugc lya chon mo dé -SV tu
hinh kinh doanh va doanh thu doc gido
3.6.3. Chién lugc lua chon thi trinh va

Bai 5 | truong muc tiéu lam bai
3.6.4. Chién luoc dinh vi va tap
khac biét hoa 4.6.5. Chién lugc
phan phdi da kénh
3.6.6. Phdi hop cac cong cu
truyén thong va xac dinh ngan
sach
3.6.6. Phan bo ngudn luc cia
Doanh nghi¢p (m6 hinh 7S)

Bai 6 | Chwong 4: Internet va CLOl.1 Thuyét -Tu
marketing mix CLO1.2 giang, nghién
4.1. Sian pham CLO1.3 | Phatvan, | clu
4.1.1. Khai niém danh muc san CLO 2.1 Giai trudce tai
pham 5.1.2. Internet va thuong quyét van liu
hiéu e - SV tu
4.1.3. Vai tro cua thuong hi¢u doc gido
truc tuyén trinh va
4.2. Gia lam bai
4.2.1. Tang gia kiém tra
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4.2.2. Ap lyc giam gia

4.2.3. Cac phuong phap dinh
gid méi

4.2.4. Mot s6 chinh sach ciu
tric gia khac

Kiém tra 1 tiét

4.3. Phén phoi CLOI.1 | Thuyét - Ty
5.3.1. Chon lya dia diém can CLO1.2 giang, nghién
mua CLO1.3 | Phatvan, | clu
4.3.2. Cau trac kénh méi CLO2.1 Giai trude tai
4.3.3. Mau thuin kénh CLO2.2 | quyétvan | liéu
434. T6 chic kénh trén e - SV tu
.. ~ | Internet doc gido

Bal7 | 4 4. Truyén thong trinh
4.5. Con nguoi, quy trinh va Chuén
co s& vat chat bi bai
4.5.1. Nhan sy thuyét
4.5.2. Quy trinh trinh
4.5.3. Yéu t6 hitu hinh
Thao luan nhom

Bai 8 | Chwong 5: Marketing quan CLO1.1 Thuyét -Tu
hé va internet CLO1.2 giang, nghién
5.1. Cac khai niém can ban CLO1.3 | Phat van, ciu
vé marketing quan hé CLO 2.2 Giai trudc tai
5.1.1. Loi ich cia marketing quyét van ligu
quan h¢ dé -SV tu
5.1.2. Phan nhém khéach hang doc gido
theo gid tri 6.1.3. Long trung trinh va
thanh cuia khach hang 6.1.4. lam bai
Mébi quan h¢ gitra sy hai long tap

va long trung thanh cta khéach
hang

5.1.5. Chi s6 long trung thanh
truc tuyén (Net Promotes
Score)

5.2. Quan tri quan hé khach
hang truc tuyén

52.1. Su gin két cua khach
hang

5.2.2. Loi ich ctia e-CRM
5.2.3. Ung dung marketing cia
CRM 6.2.4. Cong nghé va dur
liéu CRM

5.3. Quan trj gia tri vong doi
khach hang (customer
lifecycle management)

5.3.1. Vai tro cua khach hang
53.2. Tiép can ding khach
hang muc ti€éu nhd vao céc
chién luoc marketing truc
myén

5.3.3. Marketing dai ching va




marketing ca biét hoa
5.3.4. Chat luong dich vu truc

tuyén & da kénh
5.4. Tién trinh trién khai e- CLO1.1 | Thuyét - Ty
CRM CLO1.2 giang, nghién
5.4.1. Thu hut khach hang mdi CLO1.3 | Phat van, cuu
va khach hang hién tai dén CLO 2.2 Giai trude tai
tham quan site web quyét van ligu
5.4.2. Khuyén khich khach deé -SV ty
tham tuong tac voi site doc gido
5.4.3. Luu trit va chon loc trinh va
thong tin khach hang dé dua 1am bai
vao co s¢ dir licu khach hang tap
6.4.4. Tuong tac truc tuyén véi
khach hang va duy tri mdi
quan hé

.. o | 54.5. Truyén thong véi khach

Bai9 | . N , A

hang bang cac phuong tién
truyén théng truyén thdng
6.4.6. M6 hinh IDIC dé xay
dung mdi quan hé v6i khach
hang
5.4.6. Chién thuat quan tri hoat
dong va gia tri ciia khach hang
6.4.7. M6 hinh quan tri gia tri
khach hang 6.4.8. Tién trinh
hinh thanh long trung thanh
cua khach hang
5.4.9. Marketing cho khach
hang st dung mang xa hdi doc
lap

Bii | Chwong 6 Chuyén giao kinh CLOI1.1 | Thuyét - Ty

10 | nghiém truc tuyén cho khach CLO1.2 giang, nghién
hang CLO1.3 | Phatvan, | ctu
6.1. Lap ké hoach thiét ké site Giai trudce tai
web va phan bd kinh phi quyét van ligu
6.1.1. Ai la nguoi tham gia vao dé -SV tu
du 4n thiét ké site web? doc gido
6.1.2. Phuong an thiét ké site trinh va
web lam bai
6.1.3. Cac phan mém tng dung tap

thiét ké site web

6.2. Giai doan dau cua du an
site web 6.2.1. Pang ky va mua
tén mién

6.2.1. Tim kiém nha cung cip
dich vu Internet

6.3. Nghién ciu nhu cau sir
dung Internet

6.3.1. Loi ich

6.3.2. Truy cap dé dang

6.3.3. Vitridialy




6.3.4. Phan tich cic doi thu
canh tranh truc tuyén

6.3.5. Thiét ké cau trac thong
tin cung cap

6.4. Thiét ké trai nghiém web CLOI.1 | Thuyét - Ty
cho nguoi str dung CLO1.2 giang, nghién
6.4.1. Thiét ké noi dung hudng CLO1.3 | Phat van, clru
dén khach hang CLO2.1 Giai trude tai
6.4.2. Thiét ké trang web dap CLO2.2 | quyétvan | liéu
ung muc ti€éu marketing dé -SV tu
Bai | 6.4.3. Cac yéu t6 can ban cia doc gido
11 | thiét ké giao dién trang web trinh
6.5. Phat trién va thir nghiém Chuén
ndi dung site web bi bai
6.5.1. Thir nghiém noi dung thuyét
6.5.2. Mot sb cong cu phat trinh
trién site web va thir nghiém
Thdao ludn nhom
Chwong 7 Ké hoach truyén CLO1.1 Thuyét -Tu
thong trén mang xa hoi CLO1.2 giang, nghién
7.1. Muc tiéu ciia truyén thong CLO1.3 | Phatvan, | clu
tuong tac CLO2.1 Giai trude tai
7.2. Bic diém cua truyén thong CLO2.2 | quyét van lidu
Bai | k¥ thuét sb dé -SVtu
12 | 7.3. Tién trinh lap ké hoach doc gido
truyén thong truc tuyén trinh
7.3.1. Thiét 1ap muc tiéu va lya Chuan
chon phuong thirc truyén thong bi bai
marketing tuong tac thuyét
Bai tip tinh huéng trinh
7.3.2. Nghién ctu hanh vi CLO1.1 | Thuyét -Tu
khach hang truc tuyén CLO1.2 giang, nghién
7.3.3. Phan doan thi truong va CLO1.3 | Phat van, cuu
lga chon thi truong truc tuyén CLO2.1 Giai trudce tai
muc tiéu CLO2.2 | quyétvan | liéu
7.3.4. Thiét ké thong diép sang de -SV ty
Bai | tao doc gido
13 | 7.3.5. Ngan sach va chon lya trinh va
cac cong cu truyén thoéng truc lam bai
tuyén tap
7.3.6. Tich hop cac cong cu
truyén thong vao ké hoach
chung
Thdao ludn nhom
Bii | Chwong 8. Truyén thong Thuyét -Tu
14 | marketing qua kénh ky thuéat CLOl1.1 giang, nghién
s0 CLO1.2 | Phatvan, | clu
8.1. Marketing qua tir khoa tim CLO1.3 Giai trudc tai
kiém CLO2.1 | quyét van ligu
8.1.1. SEO la gi? CLO3.1 de -SV ty
8.1.2. Piém manh va diém yéu doc gido
cua SEO trinh va
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8.1.3. Mot s6 tmg dung hiéu lam bai
qua dé hoach dinh va quan tri tap
SEO
8.1.4. Marketing qua “tim kiém
tra tién”
8.1.5. Piém manh va diém yéu
ctia “tim kiém tra tién”
8.1.6. Mot s6 tmg dung hiéu
qua dé hoach dinh va quan tri
“tim kiém tra tién”
Kiém tra 1 tiét
8.2. Quan hé¢ cong ching truc | 3 7 CLO1.1 Thuyét -Tu
tuyén CLO1.2 giang, nghién
8.2.1. e-PR 1a gi? CLO1.3 | Phat van, ciu
8.2.2. Piém manh va diém yéu CLO2.1 Giai | trudc tai
ciia e-PR 8.2.3. Mot sb ung CLO2.2 | quyétvan | liéu
dung hiéu qua dé hoach dinh deé -SV ty
va quan tri e-PR doc gido
8.2.4. Tai tro tryc tuyén trinh va
Bai | 8.3. Quang cao hién thj twong lam bai
15 | tac trye tuyén tap
8.3.1. Quang cao hién thi truc
tuyén 1a gi? 8.3.2. Piém manh
va diém yéu cua Quang cdo
hién thi truc tuyen
8.3.3. Mot s0 ung dung hi¢u
qua dé hoach dinh va quéan tri
Quang co hién thi truc tuyén
Théo ludn nhém
Chuwong 9 Danh gia hiéu qua | 2 4 CLO1.1 Thuyét -Tu
truyén marketing truc tuyén CLO1.2 giang, nghién
9.1. Quéan tri hiéu qua cac CLO1.3 | Phat van, cuu
kénh k¥ thuit so CLO2.1 Giai trude tai
9.1.1. Xay dyng hé thong quan CLO3.1 | quyét van ligu
tri hidu qua 9.1.2. Xéc dinh cac dé -SV tu
tiéu chi va tiéu chuan danh gia doc gido
Bai 9.1.3. Cong cu va k}? thuat thu trinb
16 thap dir liéu truc tuyén Chuan
9.2. Quy trinh quan tri dir bi bai
liéu thuyét
9.3. Quan tri site web trinh
9.3.1. Quan tri quy trinh
9.3.2. Quan tri ndi dung
9.3.3. Quan tri cong nghé
9.3.4. Quan tri format
On tap, phu dao
Tong sb tiét 40 102

8. Nhi€ém vu cta sinh vién

- Nghién ctlru trude gido trinh, tai liéu theo chuong.

- Tham gia day du cac gid 1én 16p: Toi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.

- Tham gia thao luan tai 16p.
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- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhom duogc giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém
9.1. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia

Trong ) Trong sb
Thanh phin danh gi4| s6 |Hinh thicc danh gia| oMY | cpo | CLO trong
(%) danh gia t!lanh Bhan
danh gia (%)
o T G) (4) ) (6)
Diém chuyén can 10 DPanh gid qué trinh | Rubric | CLO 3.1 100%
02 bai kiém tra tu Tu lun Rubric | CLOLL 40%
luén 50 phut gitra ky o CLO2.1 60%
SV béo cdo két
01 bai dénh gid tbng | 30 qua thuc hign CLOL.2 25%
hop Kkét qua lam Bai n’hle_:m M trongﬂ Rubric CLOL3 25%
tap thao luan nhém theo sy phan CLO2.2 40%
: : cong cua Truong CLO3.1 10%
nhom.
’ i CLOL1.1 20%
Bai thi hét hoc phan: . . CLO1.2 30%
Ty luan 90 phat 60 Tu lugn Rubric | 1013 20%
CLO2.1 30%
9.3. Cdc Rubric dinh gid két qua hoc tdp
9.3.1 Rubric danh gid chuyén can
T+ . Ml’rc chat lwong _ .
Tiéu chi lg Rat tot Tot Pat yéu cau Khong dat Piém
) 10-8.5 84-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0
Murc do Tham du >90% Tham du Tham du Tham du < 80%
thamdy | ;0 | budihoc 85-90% | 80-85% budi hoc
theo buoi hoc buoi hoc
TKB
Mite d6 Nhiét tinh trao Codat/tra | Codat/traloi | Khong tham gia
N doi, phat biéu, 161 > 2 cau itnhat 1 cau | thao luan, tra 101,
tham gia S v A . o
hoat 50% traql'm l:lhrleu cau 1}01, 0y h01,’(.:0 y thre, d9ng gop, coy
déﬁg hoi, c6 y thue, | thuc, thai do | thai dd hoc thure, thal d6 hoc
TS thai do hoc tap | hoc tap kha | tap trung binh | tap thiéu tich cuc
hoc tap .
tich cuc
9.3.2 Cac Rubric danh gid thao ludn nhom
Tiéu chi Trong Mikc chat lwong , Piém
danh CDR b Gioi Kha Trung binh | Yé&u, kém
gia 8.5-10 7,0-8,4 5,0-6,9 Duéi 4,0
Hinh CLO3. 5% Dbep, khoa bon diéu,
thirc 1 hoc, khong khong khoa
16i chinh ta hoc, nhiéu
16i chinh t4
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Ky nang | CLO2. | 20% | RO rang, tu Noi nho,
thuyét 2 tin, thuyét khong tu
trinh phuc, giao tin, khong
luu nguoi giao luu
nghe nguoi nghe
Noi CLOl. | 25% Dép tng Dép tng Dap tng bap ung
dung 2 25% | 80%- 100% | 70%-80% | 50%-70% | dudi50%
CLOL. yéu cau yéu cau yéu cau yéu cau
3
Phan CLO2. | 20% Tra 1oi Tra 1oi Tra loi Tra loi
bién 2 dung titca | dung trén ding trén | dang dudi
cac cau hoi, | 2/3 sb cau 1/2 sb cau 1/2 sb cau
dat trén 5 hoi, dattr | hoi, dattr | hdi, khong
cau héi cho | 3-5cauhdi | 1-3 cau hoi dat duoc
cac nhom cho céc cho nhom | cau hoi nao
khéc nhém khéc
Tham CLOs3. 5% | 100% thanh | 80% thanh | 60% thanh | 40% thanh
gia thuc 1 viéntham | viéntham | viéntham | viéntham
hién gia thuc gia thuc gia thuc gia thuc
hién/trinh hién/trinh hién/trinh hién/trinh
bay bay bay bay

Tong diém

9.3.3. Cdac Rubric danh gia bai kiém tra tw lugn trong ky va thi tw lugn hét hoc phdn

Tiéu chi d4anh gia ciia tirng cAu héi trong dé thi Mikc chat lwong Thang
diém %
Noi dung du, trd 161 dang 100% cau hoi. ,
. N X < - . Muc A
Trinh bay rd rang, dien dat ngan gon, suc tich, logic. , . 85-100
£ X A oAl o R (Vuot qua mong doi)
Mac 1-2 161 vé thuat nglt chuyén mon.
Tr??l loi c‘iﬁn% 7‘0-80‘%.)xcéu hai. ‘ Mic B
Trinh bay ro rang, dien dat logic. .,
L, ax. e A A R R (béap tmg dugc mong 70 - 84
Mic it 161 (3-5) 101 vé thuat nglr chuyén mon. doi)
C6 kha nhiéu 13i chinh ta. -
Tra 101 ding 50-60% cau hai.
Trinh bay khong rd y, chua logic. Mutc C
< X A A ~ A A A X 55 - 69
Mac 161 vé thuat ngtr chuyén mon (trén 5 161). (Pat)
Nhiéu 16i chinh ta.
Tra 101 ding 40-50% cau hai.
Khong 1am hét cau héi, bé ndi dung hon 60%. Mirc D
Trinh bay tdi nghia, dién dat khong 5 . (Pat, song can cai 40 — 54
Mic nhiéu 16i vé thuat ngir chuyén mon. thién)
Nhiéu 13i chinh ta.
C . T ;
ac truong hop con lai N[AIIC F Duéi 40
(Khong dat)

Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2022
Nguwoi soan de cwong

Vién truémng

Truéng bo mon
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PGS.TS. Hoang Van Hai

%/

TS. Nguyén Thong Thai

Qb —

ThS. Lé Thu Huyén
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