VIEN QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
XUC TIEN THUONG MAI
H¢ dao tao: Dai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: Xiic tién thwong mai (Commerce Promotion)
- Mi hoc phan: DQK.01.16
- Sé tin chi: 02
- Vi tri ciia hoc phéan trong CTDT: Kién thirc chuyén nganh, bit budc
- Béi tugng hoc: Sinh vién nganh KDTM
- Cac hoc phan tién quyét: Marketing can ban (DQK.01.06)
- Hoc phan hoc truée: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phén b6 gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 100 tiét
+ Ly thuyét: 23 tiét
+ Thao luan nhom, thuc hanh: 12 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét
+ Tu hoc: 64 tiét
- B mon phu trach hoc ph?m: Kinh doanh thwong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
Ho va tén: Th.S Lé Thu Huyén
Chitc danh: Giang vién
Thong tin lién h¢: DT: 0975932889, Email: lehuyen@fbu.edu.vn
2. M ta hoc phan:

Hoc phan Xuc tién thuong mai 1a hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh bat budc
gianh cho sinh vién chuyén nganh KDTM. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc 1y luan va thuc
tién vé nhimg van dé co ban lién quan dén viéch quan tri cac hoat dong xac tién thuong mai
tai doanh nghiép véi cac quy trinh quyét dinh cu thé cho timg coéng cu xic tién bao gom:
Quang cao thuong mai; Quan h¢ cong ching; Xtc tién ban; Ban hang ca nhan; Marketing truc
tiép va cac cong cu khac. Bén canh d6 hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac k§ ning nghé
nghiép va cac ky niang mém can thiét, phu hop. Noi dung giang day va cc vi du minh hoa

phu hop v61 muc ti€u dao tao cua Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.



3. Muc tiéu ciia hoc phén:

Muc  tiéu M&b ta muc tiéu hoc phan
hoc phan Hoc phan nham cung cap cho nguoi hoc:
Ly luan va thyc tién vé nhiig van dé co ban lién quan dén hoat dong xuc
CSOlL.1 tién thuong mai tai doanh nghiép nhu: quang co thuong mai, quan hé cong
chung, xuc tién ban, ban hang c4 nhan va marketing truc tiép
CS02.1 Lap ké hoach, xdy dung chién luge xtc tién thwong mai trong doanh nghiép
Giao tiép hiéu qua thong qua doc hiéu, soan thao vin ban, thuyét trinh va
CS02.2 lfmg nghe; C6 kha nang lam viéc doc lap; xay dung, td chirc, diéu hanh
nhom lam vi¢ce hiéu qua.
Co6 nang lyc lam viéc khoa hoc, sang tao, rén luyén kha nang tu hoc, tu
CS03.1

nghién ctru, c6 tu duy hé thdng giai quyét van dé. C6 kha ning va phuong

phap cap nhat cac kién thirc chuyén mén nghiép vu.

4. Chuin dau ra ciia hoc phin (CLO- Courses Learning Outcomes)

Mye ticjeu CDR hoc Mo ta chuéin diu ra hoc ph?m C}?R Mitrc
hoc phan phz}in Hoan thanh hoc phd‘n nay, nguoi hoc thuc hién duoc: cua do
CTDbT
CPR vé kién thire:
Phan tich dugc céac chirc nang co ban ctia quan tri xtc
CLO1.1 | tién thuong mai va cdc nhan t6 anh hudéng dén hoat | pLO1 3 3
dong xtic tién thuong mai trong doanh nghiép
S Van dung cac kién thic lién quan dén cac cong cu
CLO1.2 | trong hoat dong xuc tién thuong mai dé giai quyét cac PLOL.3 3
tinh hudng thuc té trong doanh nghiép
CDR vé ky néng:
Chu dong tiép can va phan tich, danh gia cac hoat
dong cua nha quan tri xtc tién thuong mai, cac hoat
CLO2.1 dong xtc tién thuwong mai thuc tién trong doanh PLO2.5 3
CS0O2.1 nghiép.
CLO2Y T.l”l\l_IC hi’én gi.aio tié'g, dam phan, xtr Iy tinh hudng, 1am | PLO2.3 3
viéc nhom hi¢u qua.
CPR vé nang lvc ty chu va trach nhiém:
Lam viéc khoa hoc, rén luyén kha nang tu hoc, tu
CS03.1 | CLO3.1 | nghién ctru, c6 tu duy hé théng. Co kha ning cap nhat | PLO3.1 3
thudng xuyén kién thirc chuyén mén nghiép vu.

Mitc déng gop: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-).




6. Hoc li¢u:

2020

Tai ligu bit bugc:

- Bai giang gdc “ Xuc tién thuong mai” — Truong DH Tai chinh — Ngan hang Ha Noi,

Tai liéu tham khao:

- Gido trinh An Thi Thanh Nhan, Luc Thi Thu Huong (2012), Gido trinh quang c4o va
xuc tién thuong mai qudc té, Nha XB Théong ké
- An Thj Thanh Nhan, Luc Thi Thu Hudng (2010) Giéo trinh quén tri xtc tién thuong
mai trong x4y dung va phat trién thwong hiéu, NXB Lao dong — Xa hoi

6. Cac phuwong phap day va hoc ap dung cho hoc phén

X | Thuyét trinh tich cyc | x | Lam viéc nhém x | Giai quyét vin dé Day hoc theo du
an

x | Thao luan/Semina x | Phat van o | BPéng vai Thuyét giang

o | Tiéu luan/Bai tap 16n | x | Tinh huéng o | Thuc tap Tu hoc

o | Phuong phép khac

7. Noi dung chi tiét hoc phan

Day trén lép Tw
X hoc
Bai ne - BT, -~ | CDRHP Hoat ~
day Noi dung giang day LT | TLN, | KT (CLO) dong day Hoat dong hoc
TH
Gidi thiéu vé muc tiéu, Vi tri mon
hoc, ldp nhom lop dé cwong HP. SV doc trude gido
Chuong 1: Tong quan vé xuc trinh
tién thwong mai
1.1. Khai quat ve xuc tién
thuong mai
1.1.1. Khai niém va vai tro cua £
Lz . Thuyét
xuc tién thuong mai gidng
. 1.';1 .2. Ban chat.cua qué trinh xtic CLOL.1, | Phat vén,
Bai 1 | tién thuong mai 2 1 0 |5
A Lk CLO3.1 | Giai
1.1.3. Chure néng cua xuc tién uvét van
thuong mai ) gé Y SV tham gia tra
1.2. Cac nhan t0 mdi trudng 101 cau hoi trén
trong xtc tién thwong mai 16p
1.2.1. Mdi truong kinh te
1.2.2. Moi trudong nhan khau
1.2.3. Méi trudng van hoa
1.2.4. M6i truong chinh tri - phap
luat
1.3. Qua trinh quan tri xtic tien P
. Thuyét
thwong mai . SV doc trude si
1.3.1. Qud trinh xiic tién thwong 5 | cLOl.1, | &ane. J GOCILOC 8140
i va tim 1Y khdch ha 2 1 0 CLO3.1 Phat van, | trinh va tai li¢u
Bai2 | Metvatamly khach hang " | Giai tham khao
quyét van




1.3.1.1. Quéa trinh truyén théng
thuong mai
1.3.1.2.Qué trinh dap ung tam ly

ctia khach hang a3 Tham gia tra 101
cau hoi trén 16p
1.3..2. Qudn tri xuc tién thwong SV doc trude gido
mai .
: o i . ) trinh
1.3.2.1.Phan tich thi truong va
hién trang cong ty
1.3.2.2.X4c dinh myc tiéu xc tién
1.3.2.3.X4c dinh ngan sach xtc .
tién Thuyeét
ALA a A , trinh tich
1..?.2.4.Th1et kjc cac cOng cu xuc CLOI.1 |cuc, Pht o
tién thuong mai X Tham gia tra 101
.. o . CLO3.1 | van, N e
Bai3 | 1.3.2.5.Thuc thi cdc chuong trinh Té chir cau hoi GV,
x{c tién hoctap | NVhén nhiém vy
1.3.2.6Do luong va danh gia theo hoc tap theo nhom
hiéu qua nhom
1.3.2.7.Hé théng truyén thong hop
nhét
GV: Phan cong Iop thanh cdc
nhom (dwoi 10 SV 1 nhom), giao
bai tagp nhom va HD lam viéc
nhom.
Tinh huong khoi djong + DPoc trudc gido
Chuwong 2: Qudng cdo thuong trinh noi dung bai
mai i giang va lam bai
2.1 Khdi quat vé qudang cdo tdp nhom & nha.
2.1.1: Khai niém, chirc nang va
vai trd cua quang cao
2.1.2. Phan loai quang céo .
2.1.3.Céc thanh vién tham gia h¢ Thuyet
thong quéang céo CLO1.2, | &ane.
, e , > | Phat van,
.. 2.2. Cac quyét dinh co ban trong CLO2.1 2 ,
Bai 4 L , > | TO chuc
qudng cdo CLO2.2, hoc 1A
2.2.1. Xéc dinh muc tiéu CLO3.1 theo P + Nhéom thuyét
2.2.2. Xac dinh ngén sach quang ahém trinh trén 16p

cao
2.2.3. Lya chon phuong thirc
quang cao

2.2.4. Thiét ké thong diép

2.2.5. K& hoach phuong tién
2.2.6. bo ludong va danh gia hiéu
qué quang cao




2.3 Thiét ké néi dung thong diép
qudng cdo

2.3.1 Cac nguyén tic co ban va
ndi dung thiét ké thong diép

+ Poc trudc gido
trinh ndi dung bai
giang va lam bai
tdp nhom & nha.

2.3.2. Phong cach quang céo Thuyét
2.3.3. Phuong phap thu hut cia giang,
quang céo CLO1.2, | Phat van,
Bai 5 | 2.4.Ké hoach phuong tién quang CLO2.1, | T4 chirc
cao CLO2.2, | hoc tap
2.4.1.Céc phuong tién quang cdo theo + Nhéom thuyét
2.42.Céac chi tiéu danh gia nhom trinh trén 16p
phuong tién quang céo
2.4.3.Xay dyng thoi biéu quang
céo
Théo ludn nhom
Chuwong 3: Quan hé cong ching
3.1. Khai quat vé quan hé cong + DPoc trude gido
chung trinh ndi dung bai
3.1.1. Khai niém, dic diém va giang va lam bai
chic nang cia quan hé cong . tap nhom 6 nha.
chiing CLO1.2 Ti};yet
Bii 6 3.1.2. ('?ac rihom cong chun% A CLO2.1: %hétg\’/én,
3.2. Cac cong cu quan hé cong CLO22. | Tinh
ching A N hubng + Lam bai tap
3.2.1. Tuyén truyén tinh huéng
3.2.2. Tai tr¢ va to chirc su kién
3.2.3. Hoat dong cong dong
3.2.4. Giai quyét khung hoang
Bai tdp tinh huong
3.3. Quy trinh hoach dinh va L
thue thi hoat dong quan hé cong + Doc trude gido
, . trinh ndi dung bai
chung Thuyét . \ s ‘.
3.3.1. Nghién cuu thai do va y CLO1.2 i3 giang va lam bai
ST , i 4, | glang, tdp nhom & nha.
kién ctia cong chung CLO2.1, | Phat van,
Bai 7 | 3.3.2. K& hoach hanh dong CLO2.2, | T6 chirc
3.3.3. Truyén thong vé hoat dong hoc tap + Nhom thuyét
cong ty theo trinh
3.3.4. Banh gia hiéu qua chuong nhom
trinh quan hé cong chung
Théo ludn nhom
Chwong 4: Xiic tién ban va ban ) + Poc trude gido
hang c4 nhin "l-"%luyét trinh noi dung bai
4.1. Xic tién ban glang, | giang va lam bai
| 4.1.1. Khai quat v& xuc tién ban CLOL.2, | Phatvan, | tap vénha.
Bai8 | 41.2. Xac tién ban t6i ngudi tiéu CLO2.1, | T chitc | +Nop bai tap vé
S £ CLO22, |hoctdp | nha
ding . theo .
4.1.3. X1c tieén ban tdi trung gian nhém + Nhom thuyeét
phan phéi trinh
.. 4.2. Ban hang ca nhan CLOL.2, T}}uyet ) .,SV d(:)c tru'o?
Bai 9 42.1. Khai quat v& ban hang cé CLO2.1, | giang, ) giao trinh  va
o CLO2.2, | Phatvan, | TLTK




nhan - Tham gia lam
4.2.2. Quy trinh ban hang ca nhan Tinh bai tap tinh huong
4.2.3. T6 chirc lyc lugng ban hang CLO3.1 £ ——
PR y hudng - Lam bai kiém
Bai tap tinh huong g i
2 tra trac nghiém 1

Kiém tra tiét
Chuong 5: Marketing truc tiép SV doc trude
va cic cdng cu xiic tién thwong giao trinh, tai lidu.
mai khac p
5.1. Marketing truc tiép CLO1.2, gg?éﬁ - Tham gia lam

Bai 10 5.1.1..A’Kha1 quat veé Marketing ) 1 o |6 CLO2.1, Phat vén, bai tap t‘mh huéng
truc tiép CLO2.2, Tinh va tra 101 cau hoi
5.1.2. Céc phuong tién su dung huéng phat van trén 16p
trong marketing truc ti€p
5.1.3. Thiét ké va thyc hién
chuong trinh marketing truc tiép
5.2. Xtc tién thwong mai trén SV doc truéc gido
Internet . . Thuvét | trinh va lam bai
5.2.1. Su ra doi va phat trién cia Hhuye tap nhom & nha.
Internet . CLO1.2, %Eig’ X '

.. 5.2.2. Pac diém cua Internet CLO2.1, ;a Var{,

Bai 11 Y . 2 1 0 3 T6 chuc
trong xuc tién thuong mai CLO2.2, hoc  tap ,
5.2.3. Xuc tién thwong mai qua theo | - Nhom thuyeét
Internet nhom tr%r.lh,:[ré l’c‘fi cau
5.2.4. Xay dung chuong trinh xuc hoi trén 16p.
tién thuong mai trén Internet
5.3. Hdi cho - trién lim SV doc trude gido
5.3.1. Khai quét v& hoi cho - trién CLOL2, | rpuyé | trinh va lam bai
13m CLO2.1, | oiang tp c4 nhan & nha.

. A CLO2.2, Phat 2

Bai 12 5.3:%. Q~uy trinh tham gia hi che ) 1 0 6 CLO3.1 at van,
- trién 1am Giai - Lam BT trén
Bai tap tinh hudng quyet van | 165 nohe huéng
Tong két hoc phan de dan 6n tap hoc
Huéng dan on tap phan.

Tong sb tiét 23| 12 1 | 64
Téng_gi(‘)’ chuéin 23 6 1

8. Nhiém vu cuia sinh vién
- Nghién ctru trudc gido trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: THi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhém dugce giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chif va thang diém 4

theo Quy ché dao tao hién hanh.




9.2. Phwong thirc danh gia

Trong sb
. x L, Trong | L . CLOtrong
Thanh phan danh " Hinh thirc danh | Cong cu . A
., O ., , ., CLO thanh phan
gia gia danh gia i .,
(%) danh gia
(%)
(1) ) 3) 4) (5) (6)
" o Danh gia qua )
biém chuyén can 10 . Rubric CLO3.1 100%
trinh
1 bai kiém tra CLO1.1 40%
gitra ky 15 Ty luan Rubric | CLO1.2 20%
CLO2.1 40%
‘ CLO1.2 20%
1 bai thao luan o . i
. 15 Bai tdp nhom Rubric | CLO2.1 30%
nhom
CLO2.2 50%
s CLO1.1 30%
Bai thi hét hoc i
N ) 60 Tu luan Rubric CLO1.2 40%
phan 60 phut
CLO2.1 30%
9.3. Cac Rubric danh gia két qua hoc tap
9.3.1 Rubric danh gid chuyén can
Mikc chat lwgng
Tiéu chi fg Rt bt Tét Patyéuciu | Khongdat | Diém
10-8.5 84-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0
Murc do Tham du >90% Tham du Tham du Tham du < 80%
tham du 50% buoi hoc 85 - 90% 20— 85 % buoi hoc
theo b 2. h b 2. h
TKB uoi hoc uoi hoc
A Nhiét tinh trao Co dat/tra | Co dat/traloi | Khong tham gia
Mitrc do 2. 2 .. n 1A R , n ey
) doi, phat biéu, 161 > 2 cau itnhat 1 cau | thao luan, tra 101,
tham gia f 1 1A A ve v g s . g
hoat 50% trd 101 nhiéu cau | hoi,c6y | hoi, c6 y thuc, | dong gop, coy
déﬁ hoéi, c6 y thue, | thic, thai d6 | thai do hoc | thic, thai do hoc
i % thai do hoc tap | hoc tap kha | tap trung binh | tap thiéu tich cuc
hoc tap ,
tich cuc

9.3.2 Cac Rubric danh gia thao lugn nhom

N Mikc chat lwong Piém
Tiéu
chi | cpr | Trong Gioi Kha Trung Yéu, kém
danh i) binh
gia Py
8.5-10 7,0 - 8,4 5,0-6,9 Duéi 4,0
Hinh | CLO2.2 10% DPep, khoa Pon di¢u,




thirc hNQC, khong khong lghoel
101 chinh ta hoc, nhiéu 161
chinh ta
Ky CLO2.2 | 20% R3 rang, tu Noi nho,
nang tin, thuyét khong tu tin,
thuyeét phuc, giao khong giao luu
trinh luu nguoi nguoi nghe
nghe
Noi CLO1.2 | 10% Dap ung Dap ung bap ing | Dap Gng duoi
d 80%- 1009 70%- 80% | 50%- 709 50% yéu ca
U cLo2.1 | 20% /o= 100% 1 70%- 80% | 50%- 70% /o yéu cau
yéu cau yéu cau yéu cau
Phan | CLOL.2 | 10% Tra 161 ding Tra 1o Tra 1o Tra 161 ding
bién tat cd cac cAu | dungtrén | dngtrén | dudi 1/2 s6 cau
CLO2.1 10% hoi, dat trén 5 | 2/3 s6 cau | 1/2 s cau | hoi, khong dat
cau hoi cho | hoi, dattr | hoi, dattr | duoc cau hoi
cac nhom 3-5 cau 1-3 cau nao
khac hoéi cho hoi cho
cac nhom nhom
khac
Tham | CLO2.2 | 20% 100% thanh | 80% thanh | 60% thanh 40% thanh
gia vién tham gia | vién tham | vién tham | vién tham gia
thuc thuc gia thuc gia thuc | thyuc hién/trinh
hién hién/trinh bay | hién/trinh | hién/trinh bay
bay bay
Tong diém

Ha Ng¢i, ngay 25 thang 10 nam 2022

Ngudi soan dé cwong
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ThS. Lé Thu Huyén

Truwéng Bo mon

Mo

TS. Nguyén Thong Thai

Vién truéng

AU

PGS.TS. Hoang Van Hai



