VIEN QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON KINH DOANH THUONG MAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

*xk k%

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI TAC NGHIEP THUONG MAI QUOC TE
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: Quan tri tic nghiép thwong mai quoc té (Operational
management of international trade)
- M hoc phan: DQK012501
- Sé tin chi: 02
- Vi tri ctia hoc phan trong CTDT: Kién thitc chuyén nganh, bét budc
- Péi tuong hoc: Sinh vién nganh KDTM
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phz‘in hoc trude: Quan tri hoc (DQKO02.09)
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan bd gi0 tin chi ddi voi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 23 tiét
+ Théo luan nhom, bai tap: 12 tiét
+ Kiém tra: 1tiét
+ Ty hoc: 64 tiét
- B mon phu trach hoc phén: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
1) Ho va tén: TS. Nguyén Thong Thai
Chure danh: Giang vién
Thong tin lién hé: DT: 0982969851. Email: thongthai@fbu.edu.vn
2) Ho va tén: ThS. Lé Thi Thu Huyén
Chure danh: Giang vién
Thong tin lién hé: DT: 0975932889. Email:huyenle@fbu.edu.vn



2. M ta hoc phan

Hoc phan Quan tri tac nghiép thuong mai quéc té, thudc khodi kién thirc chuyén

nganh, bét budc cua CTDT nganh Kinh doanh thuong mai. Sau khi két thiic hoc phﬁn,

nguoi hoc co cac kién thirc can thiét dé Iya chon cac phuong thue va di€u kién giao

dich trong thwong mai qudc té, quan tri quy trinh giao dich ddm phan ky két hop dong

thuong mai qubc té va quy trinh thuc hién hop déng thuong mai qudc té. Hoc phan

con giap nguoi hoc cé kién thirc vé cac bi¢n phap do ludong, han ché va phong ngtra rii

ro, ton that xay ra trong tic nghiép thwong mai qudc té. Ngudi hoc ¢ cic ky ning vé

giao dich, dam phan va ky két va thyc hién mot hop dong thwong mai qudc té, 1am

viéc doc lap, t

heo nhom, va k¥ nang tu duy phan bién.

3. Muc tiéu ctia hoc phan

Muc tiéu hoc

Mo ta muc tiéu hoc phan

phan
CSOL1 Hiéu dugc nhirng khai niém co ban lién quan dén quan tri tac
nghiép thuong mai qudc té.
Van dung yéu td co ban vé giao dich kinh doanh thuong mai
CSO1.2 | quéc té, phan tich dugc cac yéu tdé anh hudng dén quan tri tac

nghiép thuong mai quoc té.

CS02.1 | Thiét ké nhirng hgp dong thuong mai trong giao dich quéc té

Tu tin giao tiép théng qua qua trinh doc hiéu, thuyét trinh, ling nghe; Lam viéc

CS02.2 ) 2 . .

doc lap; Xay dung, t6 chirc, diéu hanh nhom lam viéc hi€u qua.

Co nang lyc lam viéc khoa hoc, 1ap ké hoach quén tri, kha nang dua ra két luan
CSO3.1 chuyén mon; kha nang tu hoc, tu nghién clru nang cao trinh d6 chuyén mon;

Tim toi va sang tao, kha nang chiu &p luc cong vi¢c, kha nang lam viéc nhém va

giai quyet cac van dé phat sinh, tu tin va kién tri theo dudi muc tiéu.

4. Chuin diu ra ciia hoc phan (CLO- Courses Learning Outcomes)

Muc CbR
tiéu hoc

h)\
hoe phan
phﬁn

M0 ta chuan dau ra hoc phan

Hoan thanh hoc phc”in nay, nguoi hoc thuc hién duoc:

Mire
do
dong
gop
cua
CPR
dé6i voi

CDbR
cua
CTDbT




T CTDbT

CPR veé kien thiec:
Mo ta dugc cac bude trong quy trinh dam phan

CSO1.1 | CLOL.1 | hop dong va thyc hién hop dong, cac rii ro cin 3 PLOL.4
ban trong hop dong thuong mai qudc té.
Ap dung cac diéu kién trong thuong mai qubc té

cso12 | cLo1a | Vo soa:m thao hop dong. St dung du(_y? cac kién 3 PLOL 4
thirc vé dam phan vao quy trinh ki két va dam
phan hop dong thuong mai quéc té.

CDR vé ky niing:
Khai quat héa duoc uu diém va han ché cua quy
trinh dam phan ki két hop dong va thuc hién hop

CS02.1 | CLO2.1 | 46ng thwong mai qudc té. Pong thoi, danh gia | 3 PLO2.5
dugc cac rui ro va bién phdp phong ngura rii ro
trong thuong mai qudc té.

CS02.2 | CLO2.2 Thl:IC 1’11¢n giao tiép hiéu qua trong moi truong 5 PLO2.D
quoc té

CPR vé ning luc tw chii va trdch nhiém:
Co y thic ky luat, dao duc nghé nghiép, trach

CS03.1 | CLO3.1 A n . A 3 PLO3.2
nhiém xa ho1, thugng ton phap luat.

Mirc dong gop: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khong (-).

6. Tai liéu hoc tap:

Tai liéu b

at bugc:

Gido trinh Quan tri tic nghiép thwong mai qudc té - PGSTS Nguyén Thi
Thuong Huyén — Nha xuit ban Tai chinh, 2011 Tai ban nim 2018

Tai liéu tham khao:

Gi4o trinh Quén tri tic nghiép thuong mai quéc té - PGSTS Dodn Ké Bon —
Nha xuét ban Thong ké, 2020.
6. Cac phwong phap day va hoc ap dung cho hoc phén

x | Thuyét trinh tich cyc | x | Lam viéc x | Giai quyét van Day hoc theo
nhom dé du an
x | Thao luan/Semina Phat van o | Péng vai Thuyét giang
Tiéu luan/Bai tap 16n Tinh huéng Thuc tap Tu hoc




Phuong phéap khac

7. Noi dung chi tiét hoc phin

Noi dung giang day
Bai Noi dung HD day HD hoc
or | TH [ o[ Tu | CBRCLO
TL hoc
Chuwong 1: Cac phuong
thire giao dich trong
thuong mai quoc té
1.1. Giao dich truc tiép
1.1.1. Khai niém va dac
diém
1.1.2. K§ thuat tién hanh o
’ u S GV tién SV doc trudce
1.1.3 Uu diém va nhuoc hanh chia o .
didm, nhém gido trinh va
L thuvét trinh tai liéu tham
1.1.4. Nhirng van dé can uyet trn Kkhio
cha y khi 4p dung phuong CLO1.1 va phan
. | thirc giao dich tryc tié : chia dé tai
Bai ¢ giao dich truc tiép 3 0 0 5 gig; i T
1 | 1.2. Giao dich qua trung : ’ Sinh vién tra
gian Thuyet 1 55 cau hoi
1.2.1. Khéi niém giang, Phat | o 16
van, Giai
1.2.2. Céc loai hinh trung quyét van
gian thuong mai de
1.2.3. Uu diém va nhuoc
diém cua giao dich qua
trung gian
1.2.4. Nhing van dé can
chu y khi 4p dung phuong
thire giao dich qua trung
gian
Bai | 1.3. Giao dich déi luu 3 0 0| 5 CLO1.2 Thuyét SV Lam
2 3L Khi nis CLO22 | giang Phit | BTVN
=2 At e CLO3.1 | van,Gidi | SV doc trude
1.3.2. Yéu cau can béng quyét van | gjao trinh va
cua giao dich doi luu de tai lidu tham
1.3.3. Qua trinh hinh khao
thanh va phat trién cua Sinh vién tra
giao dich doi luu 10i cau hoi;
1.3.4. Céc hinh thitc giao SV hoan




dich déi luu

1.3.5. Cac bién phap dam
bao giao dich doi luu

thanh cau hoi

. . on tap
1.4. Dau gia quoc te chuong 1
14 1. Khai ’niém va c}éc ’
diém cua dau gia quoc te
trinh bay
trude 16p vé
CLO1.1 ) két qua
Bai o CLO1.2 | Thuy¢t trinh nghién ctru
3 Thuyét trinh CLO2.2 tich cuc
CLO3.1 cac nhom
phan bién bai
TT
Bai | 1.5. P4u thiu quée té CLO1.1 Thuyét | SV doc trudc
4 151 K midm va ds CLO1.2 | gidng, Phat | gido trinh va
3 TIAl e va gae CLO22 | vén,Gidi | tailigu tham
diém cua dau thau quoc té %, A )
. CLO3.1 quyct van khao
1.5.2. Phan loai dau thau de

quoc té

1.5.3. Nguyén tic va
phuong cham tién hanh

1.5.4. K¥ thuét tién hanh

nghiép vu du thau qudc
te

1.6. Gia cong qudc té

1.6.1. Khai niém va dac
diém cua gia cong quoc te

1.7. Giao dich tai sé giao
dich hang hoa

1.7.1. Khai niém vé s&
giao dich hang hoa

1.7.2. Bic diém va tic
dung cua giao dich tai s¢
giao dich hang hoa

1.7.3. Céc loai giao dich
tai s¢ giao dich hang hoa

1.7.4. K¥ thuét tién hanh
giao dich tai s¢ giao dich
hang hoa

Sinh vién tra
161 cau hoi
trén 16p;
Huéng dan
trd 101 cau
hoi bai tap vé
nha




1.8. Giao dich tai xuét
18 1. Khai niém va dac
diém cua giao dich tai
xuat

1.8.2. Céac loai hinh giao
dich tai xuat

Chuwong 2. Cac diéu kién
giao dich trong thwong
mai quoc té

2.1. Piéu Kién co sé giao
hang

2.1.1 Khéi niém diéu kién
co s& giao hang va su ra
doi cta thuat ngtr TMQT

2.1.2 Giéi thiéu chung vé
Incoterms

2.1.3 Noi dung cua
Incoterms 2010

2.1.4 Nhiing bién dang
cua Incoterms

SV ndp
BTVN
SV doc trude
gido trinh va

s D Ko o 1 CLO1.1 ':l"huyPé'}tl , tai liéuﬂ tham
Bai .2. Diéu kién tén hang CLO2.1 glaing,G. qz‘:lt ' khio 7
2.2.1. Y nghia ciia viéc cLo22 | Yem Ul | Sinhviéntra
S - X uyet van yi cau hoi
dién dat chinh xac tén CLO3.1 quyet 101 cau ho;
hang de SV hoan
. thanh cau hoi
2.2.2. Noi dung cua Ein tfalir o
diéu ki¢n tén hang on |p ;a.
~ A A giao budi
2.3.3. Nhiing diéu can luu .
, . A truoc
y trong quy dinh di¢u
khoan tén hang
2.3. Piéu Kién chit
lwgng hang hoa
23.1. Y nghia va yéu cau
doi voi chat lugng hang
hoa XNK
2.3.2. Cac phuong phap
quy dinh chét lugng hang
hod
Bai Thuyét trinh CLO1.1 | Thuyét trinh | trinh bay
6 CLO2.2 tichcuc | trudc 16p vé
CLO3.1 ket qua




nghién ctu
cac nhom
phan bién bai
TT

Bai

2.3.3. Nhiing diém cﬁp
cha y khi quy dinh di€u
khoan chat luong

2.4. Piéu kién s6 lrong
hang hoa

24.1Y nghia cua viéc
thoa thuan so6 lugng hang
hoa

2.4.2 Pon vi tinh s6
lugng, trong luong

2.4.3 Phuong phap quy
dinh s6 lugng

2.4.4 Phuong phap xac
dinh trong lugng

2.5. Piéu kién bao bi
hang hoa

2.5.1 Y nghia ciia bao bi
hang hoa trong TMQT
2.5.2 Phén loai va yéu cau
do1 véi bao bi hang hoa
2.5.3 Noi dung cua diéu
khoan bao bi hang héa
2.6. Didu kién gia ca
hang hoa

2.6.1 Muc gia

2.6.2 Pong tién tinh gia
2.6.3 Phuong phap quy
dinh gid

2.6.4 Nhitng diéu can cht
y trong quy dinh diéu
khoan gia c4 hang hoa

CLO1.1
CLO.1.2
CLO2.2
CLO3.1

Thuyét
giang, Phat
vén, Giai
quyét van
dé

SV doc trude
gido trinh va
tai liéu tham
khao, tra 101
cau hoi trén
lop
Lam bai
kiém tra 1
tiét trén 16p

Bai

Chwong 3: Quéan tri qua
trinh giao dich dam
phan Ky két hop dong
thwong mai quoc té

CLO1.1
CLO2.1
CLO2.2

Thuyét
giang, Phat
van, Giai
quyét van

SV doc trudce
gido trinh va
tai liéu tham
khao, tra 101




3.1. Quan tri qua trinh

giao dich trong TMQT
3.1.1. Céc hinh thtrc giao
dich trong TMQT
3.1.2. QUén trl q].lé trinh cau hoi trén
giao dich trong TMQT 16p
3.2. Quan tri qua trinh N Huéne da
. s CLO3.1 de uong dan
dam phan trong TMQT bai thuyét
3.2.1. Ly thuyét chung vé trinh budi
dam phan thuong mai sau
quoc té
3.2.2. Nhimg yéu tb co
ban quy¢t dinh kha nang
dam phan ctia doanh
nghiép
trinh bay
trude 10p vé
. két qua
Bai . CLO1.1 | Thuyéttrinh | pohien oy
9 Thuyét trinh CLO2.2 tich cuc
cac nhém
phan bién bai
TT
3.2.3. Quan tri qaa trinh
dam phan thuong mai
quoc té
3.3. Ky két hop dong
TMQT
3.3.1. Khai niém, ban chat , trude giao
va vai tro cua hop dong Thuyét trinh va tai
T™™QT CLO1.1 giang, Phat liéu tham
liz(;l Chira bai tip tinh to4n CLO2.2 van, Gidi o é(hio o
5 &t v inh vién tra
3.3.2. Phan loai hop ddng CLO3.1 | quyCtvan | SILVIEL W
TMQT dé 101 cau héi
trén 16p
3.3.3. Luat ap dung trong
hop dong.
3.3.4. Noi dung chu yéu
cua hop dong TMQT
3.3.5. Mot s6 loai hop
dong TMQT
Bai | Chuwong 4: Quan tri CLO1.1 Thuyeét trude gido




qua trinh thyc hi¢n hop
dong thwong mai quoc
té

4.1.Y nghia ciia vigc
quan tri qua trinh hién
hop dong

4.2. Quan tri qua trinh
thuc hién hgp dong

trinh va tai

thwong mai quoc te CLO2.1 gi%ig’(ig?t 11@12:?2 "
; CLO2.2 2 . e
R EVERE Lap ké hoach thuc CLO3.1 quyét van | Sinh vién tra
hién hop dong : dé 16 cau hoi
2 . e trén 16p
4.2.2. To chirc thuc hién
hop dong
4.2.2. T6 chic thyuc hién
hop dong (tiép theo)
4.2.3. Giam sét va diéu
hanh qua trinh thyc hién
hop dong
Bai | Chwong 5: Quan tri rai CLO1.1 Thuyét trude gido
12 | ro trong tiac ngl}ién CLO2.1 giang, Phat | trinh va tai
thwong mai quoc teé CLO2.2 van, Giai liéu tham
5.1. Mot s6 van dé chung CLO3.1 quyét van . khéo
vé rii ro, ton thit trong dd Sinh vién tra
tac nghiép TMQT . 161 cau héi
Hudng dan trén 16p

5.1.1. Khai niém va
phan loai
5.1.2. Phuong phap xac
dinh nguy co rui ro va do
ludng ton thit trong tac
nghiép thuong mai qudc
te

5.1.3. Cac nguyén nhan
cua rui ro trong thuong
mai quoc té

5.2.1. Nhimg rui ro trong
lva chon doi ‘Eéc, dérq
phén va ky két hop dong

5.2.2. Nhirng rui ro trong
qua trinh chudn bi hang
xut khau 5.2.3. Nhiing
rui ro trong qua trinh giao,
nhéan hang hoa

5.2.4. Nhiing rti ro trong

on tap cudi
mén chuin
bi thi két
thuc hoc
phan




qua trinh van chuyén, mua
bao hiém cho hang hoa

5.2.5. Nhitng rti ro trong
qua trinh thanh toén tién
hang

5.3. Quan tri rui ro
trong tac nghi¢p thuwong
mai qudc té tai cac
doanh nghiép

5.3.1. Quan diém tiép can
vé phong ngira rii ro va
han ché ton thét trong tac
nghiép thuong mai qudc
té noi riéng va kinh doanh
no6i chung
5.3.2. Cac nghiép vu chu
yéu quan tri rti ro trong
tac nghi¢p thuong mai
qudc té tai cac doanh

nghiép
Tong 23 | 12 | 1 | 64
Tong so gio chuin 23 12 1

8. Nhiém vu cua sinh vién
- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia day du cac gid 1én 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai l6p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhém dugce giao
- Tham gia lam bai kiém tra giita ky.
- Tham gia thi két thuc hoc phan,
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém
9.1. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang diém 4
theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia

Trong s0
. Trong Céng cu CLOtrong
Thanh phan danh gia SO Hinh thirc danh gia . CLO thanh phan
o danh gia . e
(%) danh gia
(Yo)
@ 2 3) “4) ) (6)
biém chuyén can 10 Dénh gi4 qua trinh Rubric CLO3.1 100%
01 Bai kiém tra tric 30 Trke nehitm Thang diém | CLOI.1 60%
nghiém 50 phut ghie danh gia | CLOL.2 40%

10




7 CLO1.1 20%
01 danh gia tong hop oA . . CLO1.2 20%
b tap nhém Bai tap nhom Rubric 1 00 1 10%
CLO2.2 50%
1K N Rubric/Than CLO1.1 30%
Bai thi het I}l‘f’c phan60 | o0 | Ty lugn/tréc nghiem |  diém danh *| Cloi2 50%
phut gia CLO2.1 20%
9.3. Cac Rubric danh gia két qua hoc tip
9.3.1 Rubric danh gid chuyén can
Mic chit lwgng Piém
Tiéu chi Ty 18 Rit tot Tot Pat yéu cau | Khéng dat
10-8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9-0.0
Mire d6 tham du Tham dlf Tham du Tham du Tham ilu: <
theo TKB 50% >90% buoi 85 :.90% 80 785 % | 80% buoi hoc
hoc budi hoc budi hoc
Nhiét tinh trao | C6 dat/tra 161 | C6 dat/tra 161 | Khong tham
d6i, phat biéu, | >2cauhoi, | itnhat1 cau | gia thao luan,
Mirc ¢ tham gia tra loi phiéu cé.}'/ thirc, hoi, cé'}'/ tra 101, dong
hoat don o hoc tap 50% cau hoi, co y thai do hoc thuc, thai o gop, coO Y
A T thire, thai do tap kha hoc tdp trung | thtc, thai o
hoc tap tich binh hoc tap thiéu
cuc tich cuc
9.3.2 Cac Rubric danh gia thao ludn nhom
Tiéu chi Trong Mirc chit lwgng , Piém
danh CbR VS Giodi Kha Trung binh Yéu, kém
gia 8.5-10 7,0 - 8,4 5,0-6,9 Dudi 4,0
Dbep, kh~0a hoc, Pon diéu,
Hinh o khéng 161 chinh khéng khoa hoc,
thee | CFO%2 | 5% ta nhiéu 13i chinh
ta
K§ ning RO rérig, tu tin, Noi I}hé, kl}()ng
thuyét | CLO22 | 20% | (thuyetphue, tw tin, khong
trinh giao luu nguoi giao luu nguoi
nghe nghe
ne o Dap ung 80%- Dap ung Dap ung bap ung dudi
(Efllg gig}é 3842 100% yéu chu | 70%-80% | 50%-70% | 50% yéu ciu
yéu cau yéu cau
Tra 11 ding tat Tra loi Tra loi Tra 161 dung
ca cac cau hai, dung trén dang trén | dudi 1/2 sd cu
, o dat trén 5 cau 2/3 s0 cau 1/2 s0 cau hoi, khong dat
han L rea | e | héichocde | hoidattir | hoidattr | duoc chu hoi
; ’ nhém khac 3-5cauhoéi | 1-3 cau hoi nao
cho cac cho nhom
nhém khac
100% thanh 80% thanh | 60% thanh | 40% thanh vién
Tham vién tham gia vién tham vién tham tham gia thuc
gia thyc | CLO2.2 5% thuc hién/trinh gia thuc gia thyc hién/trinh bay
hién bay hién/trinh hién/trinh
bay bay

Tong diem

9.3.3 Cac Rubric danh gia bai thi ty lugn hét hoc phdn
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Tiéu chi danh gia cia tirng ciu héi trong dé thi

Mikc chét lirgng

Thang diém %

Noi dung du, tra 1i ding 100% cau hoi: Phan tich tot yéu cau hé

thong; phan tich, thiét ké duoc cac UC va di liéu cua hé thong Muc A 85,-10

Trinh bay rd rang, dién dat ngan gon, stc tich, logic.

Tra 16i ding 70-80% cau hoi: Phan tich dugc yéu cau hé thong;

phan tich, thiét ké duoc cac UC chinh va dir ligu cta hé théng Mirc B 1084

Trinh bay 16 rang, dién dat logic. ’ ’

Mic it 16i (3-5) 161 vé thuat ngit chuyén mon.

Tra 16i dang 50-60% cau hoi: phan tich, thiét ké hé théng con co

mot s6 sai s6t Mic C 55-6,9

Trinh bay khong 1o y, chua logic. (Pat)

Mic 16i vé thuat ngit chuyén mén (trén 5 15i).

Tra 161 ding 40-50% cau hoi.

Khéng 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon 60%. Mirc D 4,0-5.4

Trinh bay tdi nghia, dién dat khong 15 ¥. (Pat, song can

Mic nhiéu 16i vé thudt ngit chuyén mon. cai thién)

Nhiéu 13i chinh ta.

Céc truong hop con lai Mtc F Dudi 4,0
(Khong dat)

Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2022

Vién truéng

W/

PGS.TS. Hoang Van Hai

Truéng Bo mon

TS. Nguyén Thong Thai

Ngudi soan dé cwong

M/

TS. Nguyén Thong Thai
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