VIEN QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON KINH DOANH THUONG MAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TAM LY KINH DOANH
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Kinh doanh thuong mai
1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan: Tam Iy kinh doanh (Business Psychology)
- M3 hoc phan: DQK.01.11
- Sé tin chi: 02
- Vi tri cua hoc phén trong CTDT: Kién thirc chuyén nganh, tu chon
- Béi tuong hoc: Sinh vién nganh KDTM
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc truée: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Phan b6 gio tin chi d6i voi cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 29 tiét
+ Thao luan nhom, tinh huéng: 6 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét
+ Tu hoc: 64 tiét

- B mén phuy trach hoc phan: Kinh doanh thuong mai
- Giang vién phu trach hoc phan:
Ho va tén: Nguyén Thong Thai
Chure danh: Truong bo méon KDTM
Thong tin lién h¢: DT: 098.269.9851, Email: thongthai@fbu.edu.vn
2. M ta hoc phan
Hoc phan Tam Iy kinh doanh 14 hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, tu chon
danh cho sinh vién nganh KDTM. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban
vé tam 1y kinh doanh nhu tim ly ca nhén, tam 1y tap thé lao dong, tim 1y lanh dao, tdm ly
trong hoat dong kinh doanh, giao tiép trong quan tri kinh doanh. Giup sinh vién c6 thém k¥
nang, van dung t6t nhitng kién thirc co ban cua hoc phan trong hoc tip va trong thyc tién cong
viéc sau khi tt nghi¢p. Tang cudng cho sinh vién vé thai do tu chu, tich cuc trong hoat dong
hoc tap va cong viéc sau nay. Noi dung giang day va cac vi du minh hoa phu hop véi muc tiéu
dao tao cua Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Ni.
3. Muc tiéu ciia hoc phin

Muc t‘f“ M&b ta muc tiéu hoc phin
hoc phan : *
PSO 1.1 Hiéu duoc tam Iy kinh doanh nhu tim 1y c4 nhén, tim 1y tip thé lao dong, tam Iy lanh

dao, tam 1y trong hoat dong kinh doanh, giao tiép trong quan tri kinh doanh.

Phét hién, danh gia, phan tich va xtr Iy cic van dé vé tdm Iy kinh doanh; Kha ning
PSO 2.1 | lam viéc doc 1ap, d6i mai, sang tao va thich tng; K¥ ning giao tiép va tmg xur trong
kinh doanh thuong mai; Kha nang td chire va diéu hanh hoat dong theo nhom.

PSO3.1 | Co phém chat dao dtre tot; ¢ y thirc cao vé trach nhiém cong dan; co tinh than phuc
vu cOng déng, ton trong va xu 1y hai hoa 1¢i ich ¢4 nhan, tap thé - t6 chuc va quéc gia;
C6 ¥ thic t6 chirc ky luat; c6 tinh than trach nhiém cao, trung thyc, tac phong chuyén
nghiép; tuan tha cac qui dinh dic thu cia nghé nghiép; C6 kha ning va phuong phap
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cap nhat thudng xuyén kién thirc chuyén mén nghiép vu.

4. Chuin dau ra ciia hoc phian (CLO- Courses Learning Outcomes)

M0 ta chuin diu ra hoc phin Murc do
Mue | cpr cpr | done
tieu hoc . cila gop cua
hg}\c ph%‘ln Hoan thanh hoc phan nay, nguoi hoc thuc hién dwoc: CTPT CDR“dOI
phan voi
CTDPT
CDR vé kién thirc:
CLO1.1 | Hiéu céc kién thirc vé tim ly kinh doanh. 2
Van dung duoc nhiing kién thirc vé tam 1y kinh doanh
1.1 : : PLOL1.
¢SO CLO1.2 | va cac van d¢ lién quan dé€ giai quyét cac tinh huong 3 01.3
phat sinh tur thyuc tien.
CDR vé kj ning:
CS02.1 | CLO2.1 | Xu Iy cac van dé vé tam Iy kinh doanh; 2 PLO2.4
Thyc hién duoc k§ ning giao tiép va ing xu trong
CS02.2 | CLO2.2 |kinh doanh thuong mai; Kha nang t6 chuc va diéu 2 PLO2.3
hanh hoat dong theo nhom.
CPR vé nang lwce tw chu va trach nhiém:
C6 pham chét dao dirc tég; c6 y thic cao yé trach
nhiém cong dan; co6 tinh than phuc vu cdng déng, tGI}
CS03.1 | CLO3.1 | trong va xur ly hai hoa loi ich ca nhén, tap thé - to 3 PLO3.2
chie va quoc gia; Co kha nang va phuong phap cap
nhat thuong xuyén kién thirc chuyén mon nghiép vu.
Mukc dong gop: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khong (-)
5. Hoc li¢u

Tai liéu bdt bujc

- Tam 1y quan tri kinh doanh, Hoang Vian Thanh, NXB Théng ké, 2016
Tai liéu tham khdo:

- Tam ly khach hang va ngh¢ thuat phuc vu 5 sao, Bui Xuan Phong, NXB Lao dong, 2016.

- Tam ly hoc quan tri kinh doanh, TS. Thai Tri Diing, NXB Lao dong - Xa hoi, 2012

6. Cac phwong phap day va hoc ap dung cho hoc phin

x | Thuyét trinh tich cuc | x | Lam viéc nhom x | Giai quyét van dé | o | Day hoc theo duy
an

X | Thao luan/Semina x | Phéat van O | Bong vai x | Thuyét giang

o | Tiéu luan/Bai tap16n | x | Tinh huéng 0 | Thuc tap X | Tu hoc

o | Phuong phap khac




7. Noi dung chi tiét hoc phan

Day trén lép Tw CbR Hoat dong | Hoat dong hoc
Bai N B LT | BT, | KT | hoc HP day
day Noi dung gidang day TL, (CLO)
TH
Gidi thiéu vé muc tiéu, vi tri mén 3 0 0 5 CLO1.1 .:l"huyet , SV_(;IQC t‘nro’c
hoc, lap nhém I6p dé cwong HP. CLO2.1 giang, Phat gido trlAnh
- Phdn céng I6p thanh cdc nhom CLO3.1 |  vam, | Nhinphiémvy
(dudi 10 SV 1 nhém), giao bai tdp Gla} qu}A/et hoc taP theo
nhom va HD lam viéc nhom. van dé nhom. .
Chuong 1: Tong quan vé tim ly SY tl}am gla Era
kinh doanh 161 cau ,h01 trén
1.1. M6t s6 van d& chung vé tam . 16p e
1§ va tam 1y kinh doanh SV lam bai tap
1.1.1. Khai niém va chirc ning vé nha
Bail | cuatamly
1.1.2. Khai niém va qua trinh phat
trién cua tim 1y kinh doanh
1.2. Cac ly thuyét vé tam Iy kinh
doanh
1.2.1. Ly thuyét quén tri ¢ dién
1.2.2. Ly thuyét quan tri hanh
chinh
1.2.3. Ly thuyét tam 1y x4 hoi
trong quan tri
Bai tip vé nha
Kiém tra ni dung tu hoc 2 1 0 5 | CLOL.1 | Thuyét | SVnopBTVN
Thu va giai dap bai tip vé nha CLO2.1 | giang, Phat
1.2.4. Ly thuyét tim 1y con ngudi CLO3.1 van, SV doc trude
trong quan tri Giai quyét | giao trinh va tai
1.3. Khai ni€ém va ndi dung co ban van dé liéu tham khao
Bai 2 | cuatam ly kinh doanh Tham gia tra 101
1.3.1. Khai niém tam 1y kinh cau hoi trén 16p
doanh
1.3.2. Noi dung co ban cua tam 1y
kinh doanh
Bai tip tinh hudng
Kiém tra ndi dung tw hoc 3 0 0 5 CLO1.1 Thuyét SV doc trude
Chuwong 2: Pic diém va cic quy CLO3.1 trinh tich gido trinh
luét tim ly ca nhan cuc, Phat
2.1. Pac diém tam 1y c4 nhan yén, Tham gia tra 1o
Bai3 | 2.1.1. Xu huéng To chire cau hoéi GV
2.1.2. Tinh khi hoc tap trudce 16p
2.1.3. Tinh cach theo nhom
2.1.4. Nang luc
2.1.5. Tinh cdm va cadm xtc




Kiém tra ngi dung tu hoc CLO1.2 Thuyét + Doc trude gido
2.2. Khai niém va dic diém tam ly CLO2.2 | giang, Phat | trinh ndi dung
cua nguoi lanh dao CLO3.1 van, bai gidng va lam
2.2.1. Khai niém lanh dao va Té chirc | bai tip nhom &
nguoi lanh dao hoc tap nha.
2.2.2. Pic diém tam 1y cua nguoi theo nhom
lanh dao i ) Th A 1o
2.3. Nhiing pham chat tam ly cua am gla fra 101
nguoi lanh dao cau 1,101 (,}V
| 23.1. Pham chat v& tw twong, trude 16p
Bai 4 , . .
chinh tri, dao dtrc, tac phong , Y i
2.3.2. Tinh nguyén tic ciia ngudi * Nhgm At ra loi
lanh dao bai tap
2.3.3. Tinh nhay cam cua nguoi
lIanh dao
2.3.4. Sy d6i héi cao ddi voi
ngudi dudi quyén
2.3.5. Tinh dGng myec, tu cht ¢6
van hoa
Bai tap
Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.2 | Thuyét | +Doc trudc gido
2.4. Phong céch lanh dao CLO2.2 | giang, Phat | trinh ndi dung
2.4.1. Khai niém va cac yéu to CLO3.1 van, bai giang va lam
Bai5 | anh huong toi To chirc | bai tap nhom &
phong céach 1anh dao hoc tap nha.
2.4.2. Cac kiéu phong cach lanh theo nhém | + Nhém thuyét
dao trinh trén 16p
Kiém tra ndi dung tw hoc CLO1.2 Thuyét | + Doc trudc gido
Chuong 3: Pic diém va cac quy CLO2.2 | giang, Phat | trinh ndi dung
ludt tim ly tip thé lao dong CLO3.1 van, bai gidng va lam
3.1. Nhitng van dé chung vé tap Tinh bai tap nhém &
thé lao dong hudng nha.
.| 3.1.1. Khai niém va dic diém vé + Lam bai tap
Bai6 | (ap thé lao dong tinh hudng
3.1.2. Phén loai va cdu tric tap thé
lao dong
3.1.3. Céc giai doan phat trién cta
tap thé lao dong
Bai tip tinh hudng
Bai 7 Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.2 Thuyét + Poc trudce gido
3.2. Nhing quy luét tim 1y phd CLO2.2 | giang, Phat | trinh ndi dung
bién tac dong dén tap thé lao dong CLO3.1 van, bai giang va lam
3.2.1. Quy luat truyén thng tap Té chic | baitdp nhom &
quan hoc tap nha.
3.2.2. Quy luat lan truyén tam ly theo nhom
3.2.3. Quy luat nham chan
3.2.4. Quy luat twong phan + Nhom thuyét
3.2.5. Quy luat di chgyén trinh

3.2.6. Du luan tap thé

3.3. Mau thuin trong tap thé lao
dong

3.3.1. Khai niém va ban chét cua
mau thuan

3.3.2. Cac loai mau thuan

3.3.3. Phuong phép giai quyét




+1. A

a 4] - 44 A
Chuong 4: Tam Iy trong hoat

CLO1.2 Thuyét | + Poc trude giao
dong kinh doanh CLO2.2 | giang, Phat | trinh ndi dung
4.1. Pac diém cua hoat dong kinh CLO3.1 van, bai giang va lam
doanh va phim chét Té chirc bai tap vé nha.

cua nha kinh doanh hoc tap + Nop bai tap vé
4.1.1. Khai niém va dic diém coa theo nhom nha
hoat ddng kinh doanh i
Baig | 412 Pham chét can c6 ctia nha + Nhom thuyét
kinh doanh trinh
4.2. Pic diém tam 1y clia nguoi SV lam bai tap
mua vé nha
4.2.1. Khai niém va vai tro cua
ngudi mua
4.2.2. Phan loai va dic diém tam
Iy ngudi mua
Bai tip vé nha
Thu va giai dap bai tap vé nha CLO1.1 Thuyét | - SV nop BTVN
Kiém tra ndi dung ty hoc CLO1.2 | giang, Phat | - SV doc trudc
4.3. Pac diém tam ly cta ngudi CLO2.2 van, gido trinh (5 tiét)
ban CLO3.1 Tinh - Tham gia lam
4.3.1. Khai niém va vai tro cua hudng bai tap tinh
nguoi ban hang hudng
4.3.2. Cac nguyén tic (mg xur - Lam bai kiém
nghé nghiép tra trac nghiém 1
cua nguoi ban hang tiét
Bai 9 4.’3.3.‘Ph§m chit tam 1y ctia nguoi
ban hang
4.4. Tam ly trong hoat dong
marketing
4.4.1. Tam ly trong nghién ctru
thiét ké san phdm méi
4.4.2. Tam ly trong dinh gia san
pham
4.4.3. Tam ly trong quang cao
kinh doanh
Kiém tra giira ky: 1an 1
Bai 10 | Cong bo diém va giai dap bai CLO1.2 | Thuyét SV doc trudc
kiém tra lan 1 CLO2.2 | giang, Phat | gido trinh, tai
CLO3.1 van, ligu.
Kiém tra ndi dung ty hoc Tinh
((;Pu’ang 5: Giao tiép trong hoat h’uong ~Tham gia lam
ong kinh doanh Lép hoc N
5.1. Khai niém ban chét va ¥ déo nguoc | DAl tap tinh

nghia ctia giao tiép

5.1.1. Khai niém vé giao tiép
5.1.2. Cac khia canh cua giao tiép
5.1.3. Ban chét ciia giao tiép
5.1.4. Muc dich va y nghia cua
giao tiép kinh doanh

5.2. Céu triic cong cu va phong
cach giao tiép

5.2.1. Céu truc cua giao tiép
5.2.2. Cong cu cla giao tiép
5.2.2.1. Giao tiép bang ngdn ngir
5.2.2.2. Giao tiép phi ngdén ngit

hudng va tra 10
céu hoi phat van
trén 16p

SV lam BTVN




”a’ﬁgm‘etr“a"na@i dung tr hoc 2 1 0 6 | CLOL.l | Thuyét SV nop BTVN

Thu va chira BTVN CLO1.2 | giang, Phat
5.3. Phong cach giao tiép CLO2.2 van, SV doc trude
5.3.1. Khai niém phong cach giao CLO3.1 Té chirc | gido trinh va lam
tiép hoc tap bai tdp nhom &
5.3.2. Bac trung cua phong cach theo nhom nha.
giao tiép
5.3.3. CAu tric ciia phong cach
giao tiép
5.4. Mot s6 yéu tb tam ly anh + Nhom thuyét
huong dén qua trinh giao tiép trinh, tra 101 cau
Bai 11 | 5.4.1. Nhén thirc trong giao tiép héi trén lop.
5.4.2. Tinh cam va xuc cam trong
giao tiép
5.4.3. An tuong ban dau
5.5. Nghé¢ thuat giao tiép va tmg
XU trong kinh doanh
5.5.1. Mot s6 nguyén tic co ban
clia giao tiép
5.5.2. Ren luyén cac k¥ nang giao
tiép
5.5.3. Cac loai giao tiép cha yéu
trong kinh doanh
Bai 12 Bai tdp phan di triv 2 1 0 5 | CLOl.1 Thuyét SV doc trude
Téng két hoc phin CLOL1.2 | giang, Phat gi4o trinh.
On tip phu dao CLO2.1 van,
Cong bd diém thanh phan va Giai quyét | - Lam BT trén
diéu kién du thi ciia sinh vién van d¢ 16p, nghe hudng
dan 6n tap hoc
phan.
Tong sb tiét 29 6 1 64
Téng gio chuin 29 3

8. Nhiém vu cua sinh vién
- Nghién ctru trudce gido trinh, tai liéu theo chuong.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p: THi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p.
- Lam bai tap ca nhan, bai tdp nhém dugce giao
- Tham gia 1am bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thiic hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém
9.1. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang diém 4
theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia

. Tron Trong s0
Thanh phan °"2 | Hinh thirc d4nh Cong cu CLOtrong thanh
. . i} < . . CLO A as .
danh gia o gia danh gia phan danh gia
(o) 0
(%)
@) 2) €)) 4 () (6)
biém chuyén |, Banhgidqua | p e | cLo32
can trinh
01 bai kiém tra 30 Trac nghiém | Pdpéanbai | CLOI.1 40%




50 phut gitra KT CLO1.2 20%
ky CLO2.1 40%
SV bdo céo két
01 danh gi aue thuc hién CLOL.1 20%
tbng hop bai MIEMAM TN | Rubric | CLO1.2 30%
tap nhém niom theo su CLO2.2 50%
phén cong cua
Trudéng nhom.
oy A . .. | CLOI1.1 20%
Bli‘;;hg gleﬁ,’lfc 60 Tylign | DA ® | crLoi2 20%
P P CLO2.1 60%
9.3. Cac Rubric dénh gia két qua hoc tap
9.3. Cac Rubric danh gia két qua hoc tap
9.3.1 Rubric danh gia chuyén can
Mikc chét lwong
Tiéu chi TV 18 Rit tot Tot Dz_l% zfléu Khong dat Pidm
10 - 8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
Mte d6 tham du Tham dq. Tham du Tham du | Tham dl_If
theo TKB 50% | >90% budi | 85 9-‘90% 80 —7'85 % | 80% budi
hoc buoi hoc buoi hoc hoc
Nhiét tinh | Coé dat/tra | Co dat/tra Khong
trao d0i, | 10i>2cau | 10iitnhat 1 | tham gia
phat biéu, hoi, coy | cauhdi, c6 | thao luan,
Can . tra 101 thire, thai | y thic, thai tra 1o1,
Murc d6 tham gia | 5a0, | 1idy cau | 6 hoe tap | do hoctap | déng g6
hoat dong hoc tap ¢ s u (,:a}l © QC, aPp © hoe ‘ap (’)n,g g(?p,
hoi, co6 y kha trung binh | c6 ¥ thic,
thire, thai thai do hoc
do hoc tap tap thiéu
tich cuc tich cuc
9.3.2. Rubric danh gid thao lugn nhom
Tiéu Mikc chét lwong Diém
d:’ll:llh CDR Tgr:;‘ Gioi Kha Tb‘;;?lg Yéu, kém
gia 8.5-10 7,0 - 8,4 5,0-6,9 Dudéi 4,0
Dep, khoa hoc, Pon diéu,
Hinh 0 khong 161 khong khoa
thire | CFOZ2 | 10% 1 b ta hoc, nhidu 13i
chinh ta
Ky RO rang, tu tin, Noi nho,
nang | 055 | pgu, | thuyetphuc, khong ty tin,
thuyét giao luu nguoi khong giao luu
trinh nghe nguoi nghe
n o bép ting 80%- | Dép ting béap ing | DPap ung duoi
(Eﬁlg gig} : ; ;g(;‘: 100% yéu ciu | 70%- 80% | 50%- 70% | 50% yéu ciu
yéu cau yéu cau
Phan | CLOL.1 | 10% Tra 101 ding Tra 101 Tra 1o Tra 101 ding
bién | CLO1.2 | 10% | titcaciccdu | dungtrén | dungtrén | dudi 1/2 sb cau
CLO2.2 | 10% | hoi, dattrén5 | 2/3 sbcau | 1/2 sb cau | hoi, khong dat




cau hoi cho hoi, dat tr | hoi, datttr | duoc cau hoi
cac nhom khac 3-5cau 1-3 cau nao
hoi cho hoi cho
cac nhom nhom
khac
Tham 1'90% thénl} 801% thanh 60% thanh iO% thénh
sia vién tham gia | vién tham vién tham | vién tham gia
thue CLO2.2 | 10% | thuc hién/trinh | gia thuc gia thuc | thuc hién/trinh
hi én bay hién/trinh | hién/trinh bay
i bay bay
Tong diém

Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2022
Vién truéng

Trwéng B moén Ngudi soan dé cuong

MU (et ™a

PGS.TS. Hoang Vin Hai TS. Nguyén Thong Thai

TS. Nguyén Thong Thai




