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Nang cao cong tac dao tao nhan
su tai Cong ty TNHH Quang cao

Rua Vang

Tran Ngoc Thu
Huong

PGS.TS Hoang Van
Hai

Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Quang
Céo Rua Vang, em nhan thay chét luong ngudn
nhan sy trong cong ty con nhiéu bat cap, ty 1€ lao
dong pho thong chiém ty 1é cao, can nang cao tay
nghé, k¥ ning, chuyén mén cho ngudi lao dong.
Ty 1€ nguodi lao dong theo trinh do dai hoc, cao
dang con thap va cac budi dao tao chua dugc dién
ra véi quy mo 16n cho toan b nhan vién dang lam
viéc tai cong ty. Pé nang cao ning suat lao dong,
dat doanh thu, lgi nhuan cao Cong ty TNHH
Quang Cao Rua Vang can chu trong dén ngudn
nhan lyc, vi nguén nhan lyc nhu 13 xuong séng
cua mot doanh nghiép. Xuét phat tir nhitng 1y do
do, voi mong mudn dem dén mot bic tranh toan
canh vé cong tac dao tao nhan sy tai Cong ty
TNHH Quéang Cao Rua Vang, trén co s danh gia
nhimg thanh tyu cung nhiing ton tai, han ché trong
cong tac dao tao nguon nhan lyc tai cong ty, tir do
dé xuét cac giai phap kha thi nham nang cao chat
luong dao tao ngudn nhan luc tai doanh nghié¢p

Nang cao nang lyc canh tranh cua
cong ty TNHH Pau Tu va Xay

Dung S6ng Lam

Phung Thanh Huyén

PGS.TS Hoang Van
Hai

Xuat phat tir yéu cau thuc tién ciia Cong ty TNHH
Pau tr va Xay dung Song Lam, ning luc canh
tranh cua cong ty trong thoi gian vira qua chua
thuc su tot d3 khién cho doanh thu chua cao. Pic
biét 1a trong diéu kién Viét Nam cam két mé cira
thi truong dich vu khi gia nhap WTO va hang loat
cac hiép dinh thwong mai quc té song phuong va
da phuong, tinh canh tranh ngay cang tré nén
quyét liét hon va Cong ty TNHH DPau tu va Xay
dung S6ng Lam phai quan tdm hon nita t§i vin dé




cai thién chit lwong ngudn nhan luc dé tir 46 ning
cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép nham
ting budc khang dinh hon nita vi thé ctia minh
trén thi truong. Chinh vi vy, dé tai tip trung
nghién ctru vé ning cao ning luc canh tranh cua
cong ty, cu thé hon 1a tap trung vao nghién ctru
nhing nhén t6 4nh huéng t6i nang luc canh tranh
cua cong ty tur d6 nang luc canh tranh ctia cong ty.

Nang cao chat luong ngudn nhan
su tai CT TNHH Vat liéu xay
dung Huy Hoan

Bui Pham Minh Duc

PGS.TS Hoang Van
Hai

Qua tim hiéu va nghién ctru vé dé tai “Nang cao
chat lwong ngudn nhéan lyc tai Cong Ty Trach
Nhiém Hitu Han Vat Li¢u Xay Dung Huy Hoan”,
bai luan da trinh bai dugc cac ndi dung sau:

Mo dau, dé tai gidi thiéu khai quat bdi canh nghién
ctru, ly do chon dé tai, muc tiéu nghién ctru, doi
tugng nghién ciru, pham vi nghién ctru dé tai.
Qua d6 bdi canh nghién ctru trén, dé tai da dua ra
mot s6 khai niém vé ngudn nhan luc, cac tiéu chi
danh gia dé, cac hoat dong dé tai, nhan to anh
huong dén deé tai.
Pé tai da khai quat vé cong ty cung véi do 1a thuc
trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai cong
ty dua ra nhitng vu diém va han ché. T nhirng
phan tich cua thyc trang trén da dé ra muc tiéu,
phuong huéng cho dé tai cing véi d6 1a dua ra
nhiing giai phap cu thé: nang cao thé luc; nang cao
tam luc; néng cao tri luc; hop ly co cAu nham nang
cao chét lvgng ngudn nhan lyc tai cong ty tnhh vat
li¢u xay dung Huy Hoan.

Mot sb giai phap marketing nham
phat trién thuong hiéu cua cong
ty TNHH kiém toan dinh gia va
tu van tai chinh Viét Nam

Cao Tuin Anh

PGS.TS Hoang Van
Hai

Trong nén kinh té thi truong nhu hién nay, céc
doanh nghiép da va dang hoat dong kinh doanh,
cac doanh nghiép tré ra doi thi cac cong ty chuyén
kinh doanh trong linh vyc ké toan, kiém toan,
thué... v cung quan trong, gop phan cho hoat
dong kinh doanh ctia cac don vi khéc tr¢ nén dé
dang va tuan thu dung phap ludt. Giap cho ban




13anh dao ctia cac don vi duoc tu van cu thé, chi tiét
hon vé ban chit cia cac bao céo kinh doanh, tir d6
phan tich tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép dé
dua ra cac chién lugce phat trién hiéu qua va phu
hop nhét.

Hoan thién chién lugc kinh doanh
dich vu vén tai bién cua cong ty
cd phan vén tai bién va thuong
mai Phuong Dong

Pham Van Bao

PGS.TS Hoang Van
Hai

Khéa luan dugc thuc hién nham hoan thién chién
luoc kinh doanh dich vu vén tai bién cta Cong ty
cb phan van tai bién va thuong mai Phuong Dong.
Qua d6 dua ra cac diém manh, diém yéu va han
ché ctia Cong ty dé co thé hoan thién chién lugc
kinh doanh trong thoi gian téi.

Dich vu cham séc khach hang tai
Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién Néng thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Yén Son - Tuyén
Quang - Phong giao dich Trung
Mon

Vuong Thién Huong

PGS.TS Hoang Van
Hai

Trong bdi canh, viéc 1am thé nao dé ngay cang
nhiéu khach hang méi str dung dich vu ciing nhu
giit chan duoc mot lwong khach hang truyén théng
hoéa 1a van dé nhan duoc su quan tam cua NHTM.
Piéu nay cang khang dinh vai tro ciia dich vu
cham s6c khach hang ctia cac NHTM ndi chung
va Agribank néi riéng. Boi dich vu nay co thé
nang cao dugc sy hai long cua khach hang, khong
can giir chan cac khach hang cli ma con c6 thé thu
hut duge ngay cang nhleu khach hang mai, 1a yéu
t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trlen Em da
khao sat khach hang, tir d6 dé xuat nhimng giai
phap dé hoan thién chat lugng dich vu cham soc
khéach hang tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Yén
Son - Tuyén Quang - Phong giao dich Trung Mon
dé gitip ngan hang hoan thién t6t hon vé viéc cham
soc khach hang.

Giai phap nang cao chét lugng
nhan su tai cong ty CPTM&DV
Winsmart Viét Nam

Nguyén Thi Hau

PGS.TS Hoang Vian
Hai

Néng cao chat lugng nhan sy ctia qua trinh quan
tri nhén lyc va anh huong dén chét lugng cua
ngudn nhéan lyc trong to chire, néu khau tuyén
dung thuc hién khong t6t s& dan dén hiéu qua cua
cac khau sau d6 khong cao. Vi viy dé nang cao
hiéu qua trong hoat dong Kinh doanh, cac doanh




nghiép can phai dit cong tac tuyén dung nhan sy
1én hang dau nham c6 dugc mot doi ngii nhan sy
dap tng ca vé sb luong va chat lwong. Bén canh
d6 can phai cip nhat, d6i méi thuong xuyén dé
pht hop véi sy bién dong cua thi truong, tranh bi
bo lai phia sau. Thanh cong cua doanh nghiép
khong thé tach roi khoi yéu td con ngudi.

Hoan thién cbng tac cham soC
khach hang cua cong ty CP Keét
noi Nhan luc Workink Viét Nam

Nguyén Thuy Dung

PGS.TS Hoang Van
Hai

Vi nén kinh té thi treong by gid, quan diém kinh
doanh dinh huéng khich hang, 1y khach hang
1am trung tAm dang duoc hau cac doanh nghiép ap
dung. Vi vy viéc phat trién cong tac chim soc
khach hang dang 1a mot van dé vo cliing quan trong
tham chi con mang tinh chat séng con cua ca mot
doanh nghiép.Tir nhitng nghién ctru thyc té, bai
khoa luan trén da chi ra duoc nhitng van dé dang
gap phai trong hoat dong cham soc khach hang
cia Cong ty C6 phan két ndi nhan lwrc Worklink
Viét Nam nhu: trong cac giai doan trude khi nhan
CV va ky hop dong van con ton dong cac van dé
trong viéc gioi thiéu san pham, tu van job va cach
giai quyet thac mac.. .Tir do, em ciing dua ra dugc
mot s6 giai phap dé xuat cho Cong ty Co phan két
ndi nhan luc Worklink Viét Nam nham hoan thién
cong tac cham soc khach hang. Thong qua bai viét
em mong c6 thé dong gop gitp doanh nghiép hoan
thién t6t hon nita cong tac chiam soc khach hang,
dé hoat dong kinh doanh ctia cong ty ngiy cang
phat trién.

Phét trién hoat dong moi gidi
chung khoan Coéng ty CO phan
Chting khoan VIX

Nguyén Thi My
Duyén

PGS.TS Hoang Van
Hai

Vi vai tro ngay cang quan trong cua thi tru’ong
Chung Khoan d6i v6i nén kinh té hién nay va xuat
phat tir nhu ciu thuc tién cta khach hang ddi voi
hoat dong moi gidi ching khoan viéc nang cao
hoat dong modi gidi ching khoan ngay cang duoc
quan tim. TUr nhiing thyuc trang do em tim hiéu
trong qui trinh thuc tdp tai Cong ty CO6 phan




Chung khoéan VIX, bai Khod Luan dua ra nhiing
s6 liéu thuc té cua hoat dong moi gidi tai VIX,
nhan ra duoc nhitng khé khan ton tai trong khi
thuc hién hoat dong moi gioi tai cong ty tur d6 dua
ra cac giai phap, dé xuit va kién nghi dé phat trién
hoat dong moi gidi chung khoan tai Cong ty CH
phan Chirng khoan VIX.
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Giai phap nang cao chét lugng
dao tao nhan sy tai Cong ty
TNHH san xuat dau tu xay dung

Nguyén Thi Hanh

PGS.TS Hoang Van

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc rd rang rat
can thiét. Mudn ning cao chat luong nhén té nay
khong nhiing phai tap trung nang cao trinh do hoc
van va chuyén mén cho ngudi lao dong ma con
phai nang cao trinh do thé chat thong qua nang cao
sirc khoe va cai thién diéu kién song ciia nguoi lao
dong. Tuy nhién lam gi dé nang cao hoc van,

R S 2 Hai chuyén moén va thé chat cua ho; cau tra 101 trong
thurong mai va xuat nhap khau Da
Phiic nhleu nghién ctru cho rang phat trién hé thong y
té, gido duc co vai tro quan trong, nhung ciing can
phai c6 chinh sach st dung va dai ngd lao dong
pht hop. Ngoai ra hoan thién hé thdng an sinh xa
hoi ciing ¢ y nghia 16n trong viéc nang cao chat
luong ngudn nhan lyc.
- Toéng quan dé& tai nghién clu
Néang cao chit lugng cong tic - Khai ni¢ém ngudn nhan luc
11 tuglén gh_mgﬂnhén su ta{ Cong ty Virong Thé Anh PGS.TS H f)_éng Vin | - Phan tich thyuc trang, van dé trong cong tic tuyén
Co6 phan Xay dung Thang Long Hai dung
Xanh - Dua ra giai phap
- Két luan
Nhén thay duoc mot trong nhimg yeu t6 quan
trong anh hudng rat 16n dén su phat trién ctia mot
Hoan thi¢n cong tac dao tao va doanh nghi¢p do 1a nhan sy. Nhung viéc dao tao
12 phat trién qngu(*)‘n nhan lyc tai Ta Thi Hing PGS.TS Hoang Van | va st dung ngubn nhan lyc sao cho c6 hi€u qua
Cong ty c6 phan Thuong mai N Hai dang 1 van dé ma hién nay cac doanh nghiép phai

Dich vu va K¥ thuat cao THT

duong dau. Dic biét cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc ciing 1a yéu t quan trong cho muc
tiéu phat trién san xuat kinh doanh cta doanh




nghi¢p. Doi hoi cac doanh nghi¢p phai c6 phuong
an str dung nhan lyc sao cho phu hop, tiét ki¢ém chi
phi- thoi gian va phai dat hiéu qua kinh té cao, tir
d6 chon ra tién dé ving chéc cho tuong lai doanh
nghi¢p. Lua chon dé tai hoan thién cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty cb
phan Thuong mai Dich vy va Ky thuat cao THT
em da dé ra mot sb giai phap, quy trinh dao tao dé
giip cong ty co thé hoan thién, on dinh va phat
trién hon trong thoi gian téi nhu: trong cong tac
dao tao thi can tang cuong co s& vat chét,.. va
trong cong qua trinh tuyén dung nhan sy can nang
cao hon trong tiéu chuan tuyén dung, 1ap quy trinh
tuyén dung 13 rang hon... Vi mong mudn s& gitp
cho cong tac dao tao nhan sy va hoan thi¢én hon
trong quy trinh tuyén dung cua cong ty, tir d6 gitp
cong ty ngay cang phat trién, mé rong kinh doanh
cd trong va ngoai nudc.
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Phéan tich va danh gia hoat dong
ban hang cua Cong ty Co phan
Thuong mai va Dich vu Win
Smart

Nguyén Viét Ha

PGS.TS Hoang Van
Hai

Véi tinh hinh phat trién kinh té manh mé cling nhu
nhu cau ngdy cang cao va khit khe cta khach
hang, cac doanh nghiép can phai c6 cac bién phat
dé dap tng kip thoi nhu cau ctua khach hang, mang
dén cho khach hang nhiing san pham chit lugng
t6t va gia ca hop 1y. Nhan thdy duoc sy quan trong
trong hoat dong ban hang c6 vai tro rat quan trong
d6i voi doanh nghiép, nén em di quyét dinh chon
dé tai “ Phan tich va danh gia hoat dong ban hang
ctia Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Win
Smart”. Tr d6 dé xuat nhitng dé an giup cong ty
nang cao duoc hoat dong ban hang, nang cao vi
thé canh tranh ciia cong ty trong nudc ciing nhu
thi truong nudc ngoai
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Giai phap nang cao cong tac
tuyén dung ‘nguodn nhén lyc tai
Cong ty c6 phan kinh doanh
thuong mai va xay dung Tan Phu

Ding Thanh Hué

PGS.TS Hoang Van
Hai

Viéc tuyén dung trong cac doanh nghiép thudng
dugc bat dau khi cac sy thay thé thuyén dung
khong dugc thuc hién. Vi vy, chat lugng nhan sy
dau vao can duogc dic biét cha trong dé co thé
tuyén chon duogc nhitng Gmg vién phu hop nhat voi
céc tiéu chi di dé ra. Cac doanh nghiép khac nhau
s& co phuong phéat tuyén dung khic nhau phu
thudc vao cac thanh phan kinh té linh vuc va quy
m6 kinh doanh dang hoat dong... tuy nhién qua
trinh tuyen dung cac doanh nghié¢p déu gidng nhau
& chd 13 déu mong mudn tuyén duoc nhiing ngudi
tai gioi va co kinh nghiém va sy chan nguoi tai ¢
lau dai voi doanh nghiép, vdi cong ty c6 phan kinh
doanh thuong mai va xay dung Tan Phu cing
khong ngoai 1¢. Thong qua quy trinh tuyén dung
khép kin trai qua cac vong phong van tir so bo dén
chuyén mon thoi gian thir viéc va lam bai thu
hoach sau thoi gian thtr viéc cong ty Tan Phu
mong mudn tim duoc nhing tng vién du tai du
duac cho doanh nghiép cia minh. Pay chinh la
mong mudn va muc tiéu quan trong nhat cua
phong hanh chinh nhan sy cua cong ty Tan Pha dé
ra moi khi thyc hién cong tac tuyen dung.
Vé6i tAm quan trong cua cong tac tuyén dung doi
hoi ngudi can bo tuyén dung phai c6 ning luc thue
su va nhén thire that sau sdc clia cac can bo lanh
dao vé van dé nay. Cong ty phai xay dung nhiing
chién luoc dai han vé tuyen dung va phat trién
nhiing c4 nhin xuit sic boéi chinh nhimg con
ngudi nay co thé tao ra su thay ddi va sy dot bién
cho doanh nghiép hodc cong ty vé nhitng loi thé
hon 14 nhitng d6i tha canh tranh.
Pé quy trinh tuyén dung nhan su hoan thién hon
thi céng ty can phai quan tdm hon nira trong qué
trinh cai thién quy trinh tuyén dung, dé thu hut




dugc nhimg Gng vién vu ta dap ung du nhu cau
tuyen dung cua cong ty va yéu cau cong viéc ma
khong phai qua dao tao, xdy dyng nguén nhan lyc
doéi dao trong thi trwong day canh tranh.
Noéi chung cai quan tinh cong tic tuyén dung tai
cong ty co phan kinh doanh thuong mai va xay
dung Tan Pha van c6 y nghia thuc tién nhét dinh
vi n6 mang lai cho cong ty cach nhin khach quan
vé nhirng wu nhuoc diém cua cong tac tuyén dung.
Tir d6 giup cho cong ty biét lam thé nao dé phat
huy nang cao nhiing dia diém va dong thoi khac
phuc nhitng han ché.
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Giai phap tang cuong nang luc
canh tranh cho Céng ty co phan
Pau Tu Phat Trién Du An va
Thuong Mai Hung Thinh

Nguyén Thu Ha

PGS.TS Hoang Van
Hai

Cung v6i xu hudng chung cua nén kinh té thi
truong 1a kinh doanh phai c6 canh tranh, cac
doanh nghiép tham gia kinh doanh déu phai c6
ging hoat dong dé dap tng tdt hon cac nhu cau
ngay mot ting ctia khach hang va dé giit cho minh
mot vi tri trén thuong truong. Vén dé dat ra cho
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san Ia
lam sao dé nang cao duoc ning luc cia doanh
nghi¢p minh, lam sao dé tao ra dugc sy anh huong
16n nhat ctiia doanh nghiép minh téi khach hang.
Cong ty CP Pau tu phat trién du 4n va thuong mai
Hung Thinh khong nam ngoai vong xoay do, phai
ludn ty hoan thién, d6i mai dé nang cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghi€p. Qua qua trinh thuc
tap tai Cong ty CP Pau tu phat trién dy an va
thuwong mai Hung Thinh cung véi viéc nghién ctru
dé tai khoa luan tot nghiép :* Giai phap ting cudng
ning lyc canh tranh ciia Cong ty c6 phan Pau tu
phat trién du an va thuong mai Hung Thinh”, em
da nhan ra dugc dau la thanh cong va han ché, ton
tai ma doanh nghiép can dua ra giai phap dé khic
phuc. Pdng thoi, khoa luan tot nghiép da dua ra




nhirng Giai phap tang cuong nang lyc canh tranh
cua doanh nghi¢p
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Nang cao chét luong tuyép dung
nhan sy tai Cong ty CO phan
Vinafco

Nguyén T Anh

PGS. TS Hoang Van
Hai

Nén tang ciia mot doanh nghiép luén 1a mdt doi
ngii nhan sy viing manh c6 nang lyc va chuyén
mon. Vi thé, viéc tuyén dung chinh 13 hanh dong
tién quyét dé c6 thé xay dung nén mot nén tang tot
cho doanh nghiép. Mot ké hoach tuyén dung nhan
su ¢ chién luge va dau tu hop 1y s& dem dén cho
cong ty mot ngudn nhan sy tot, mot nén tang viing
chac dé phat trién tir 46 c6 thé hd tro nhing chién
lugc kinh doanh ciia cong ty di dén thanh cong.
Lua chon dé tai "Ndng cao chit lwong tuyén
dung nhdn sw tai Cong ty Cé phdn Vinafco ™" em
d3 dé ra mot sd giai phap, quy trinh dao tao gitp
cong ty c6 thé hoan thién, nang cao, phat trién hon
trong thoi gian toi ciing nhu phat trién kinh doanh
ca trong va ngoai nuoc.
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Tao dong luc cho ngqc‘yi lag dong
tai cong ty CP Tu van kién trac
xay dung ty I¢ vang

Bui Thi Khanh Huyén

PGS. TS Hoang Vian
Hai

Thu hat va tao dong luc cho NLD ngay cang
khang dinh dugc vi thé, s@c anh
hudéng dbi voi muyc tiéu duy tri on dinh va phat
trietn  NNL cua t6 chtic. Viéc tao dong
luc khong chi c6 ¥ nghia véi NLD ma con tac
dong téi toan b DN. Piéu nay dong vai
trd vo cling quan trong, tac dong tdi chat luong két
qua cubi cung cia NLD. Dic biét
trong thoi diém hién nay, khi ma yéu t6 con ngudi
ngdy cang duwoc chu ¥ va d& cao hon
d6i v6i viée phat trién duy tri mét to chirc. D6i véi
Cong ty CPTV KTXD Ty ¢ vang, van dé vé tao
dong luc cho NLDb cang
cho thiy y nghia to 16n hon béi su thiét yéu cia
n6. Trai qua qua trinh tim hiéu, khao
sat, phan tich cong tac tao dong luc trong lao dong
tai Cong ty CPTV KTXD Ty 1& vang,
em nhan théy: Cong tac tao dong luc cho NLD




thong qua khuyén khich vat chit va tinh
than c6 nhitng wu va nhuoc diém nhat dinh. Két
hop nhiing thong tin thu thap ngoai
TTLD, va sy hd trg cua cac tai liéu tham khao
khac, cung vdéi kién thitc cta ban than,
em da manh dan dé xuit mot s6 giai phap nham
muc tiéu hoan thién co6ng tic tao dong
luc cho NNL tai cong ty.
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Cac giai phap cai tién quan tri
chét luong dich vu tai Ngan hang
Tién Phong chi nhanh Nam Tu
Liém

Trinh Thi Trang

ThS. Vo Thi Bao

Trong moi truong canh tranh ngay cang gay gat
cta hé théng ngan hang, dé co thé tiép tuc dimg
vitng va phat trién thi chat luong san pham, dich
vu chinh 1a diéu kién tién quyét ma cac ngan hang
thuong mai phai giai quyét. Trong khi d6, chat
luong cac san pham, dich vu ciia ngan hang phy
thudoc mot phﬁn 16n vao chat luong dich vu khach
hang cua ngan hang do. Chinh vi vy, thong qua
dé tai nay, em da tim hiéu co s¢ 1y luan vé chét
luong dich vu khach hang. Trudc hét, tic gia da
tim hiéu cac khai niém vé ngan hang, chat luong
dich vu va cai tién quan tri chét luong dich vu
khach hang. Tiép do, em dé tim hiéu va hé thong
hoa cac ndi dung cai tlen chat luong dich vu khach
hang tai ngan hang; gdm nghién ctru nhu ciu
khach hang, da dang hoa cac goi san pham, ting
cuong hoat dong cham séc khach hang, ndng cao
chat lugng ngudn nhan luc, dau tu phat trién cong
nghé thong tin, quang ba hinh anh va thuong hi¢u
cong ty, mo rong thi phan thu hiit khach hang tham
gia. Trong phan co so 1y ludn, em ciing d4 tim hiéu
cac nhan t anh hudng téi chat luong dich vy
khach hang tai ngan hang va thuc té cac nhan td
anh huong dén chat luong dich vu tai chi nhanh
Nam Tur Liém. Trong chuong 3, truéc hét em da
gidi thiéu tong quan ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh cia TPBank Nam Tu Liém. Sau do,




tac gia da phén tich thuc trang cai tién quan trj chit
lugng dich vu khach hang cua TPBank Nam Tu
Liém theo timg ndi dung di duoc hé thong héa &
chuong. Dé kiém tra, danh gid thuc trang, tac gia
d3 tién hanh khao sat va danh gia chét luong dich
vu khach hang cua TPBank. Tt nhitng phén tich,
danh gia nay, em da tong hop nhitng két qua dat
dugc, nhiitng han ché can khic phuc va tim hiéu
nguyén nhan ciia han ché, 1am co s& cho nhiing dé
xudt & chuong 4. Trong chuong 4, cin cir vao
nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché da
duogc tim hiéu, tong hop cing voi nhitng muyc tiéu,
dinh hudéng sap ti ciia Chi nhanh, em da dé xuat
mot s6 giai phap nham nang cao chat luong dich
vu khach hang gém: Pao tao, boi dudng nang cao
chat luong nguén nhan luc; Pdi méi cong ngh¢
hién dai va phu hop; Pidy manh cong tic
Marketing dich vu ngan hang, ting cuong tiép thi
va cham soc khach hang; Tang cudng cac hoat
dong cham soc khach hang. Ngoai ra cling co
nhiing kién nghi d6i voi Ngan hang hoi s va chi
nhanh, nhan hang Nha nudc va v6i Chinh phu dé
c6 phuong huéng ning cao chat lwong dich vu
khach hang tai chi nhanh. Em hy vong, véi dé tai
nghién ctru nay s& dong gop duge mot sb giai phap
hiru ich, kha thi giap TPBank Nam Tt Liém nang
cao chat lugng dich vu khéach hang cua Chi nhanh,
tr do gitip Chi nhanh tdng kha nang canh tranh vi
cac Chi nhanh ngan hang khdc trén cung dia ban.
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Nang cao hi¢u qua st dung Vén
luu dong tai Cong ty CO6 phan
Nimex

Nguyén Thi Trang

ThS. V& Thi Bao

Khoa luan “Nang cao hiéu qua st dung von luu
dong tai Cong ty C6 phan Nimex” nhdm nghién
ctru va dé xuat cac bién phap cy thé dé toi uu hoa
su dung von luu dong, dam bao su on dinh va phat
trién bén vimg cho cong ty. Cac chuong trong
khoa luan ndy cung cip kién thirc Iy thuyét, phan




tich thuc trang va dé xuit cac giai phap dé nang
cao hi¢u qua str dung von luu dong tai Cong ty Co
phan Nimex
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Giai phap cai tién quan tri ngudn
vbn tai Coéng ty CO phin Méng
Son Yén Bai

Vii Thi Hong Nhung

ThS. V& Thi Dao

Chuong I: Van dé nghién ctru; Chuong II: Téom
lugc mot sb van dé 1y luan co ban vé quan tri
ngudn von kinh doanh; Chuong I1I: Phén tich thyc
trang quan tri st dung ngudn von kinh doanh tai
Cong ty Co phén Moéng Son; Chuong IV: Phan
tich, giai thich s6 li¢u, danh gia va dé xuat giai
phap cai tién ngudn vén tai Cong ty Co phan
Mong Son; Chuong : Tom tit, kién nghi , két luan
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GIAl PHAP MARKETING
NHAM MO RONG, PHAT
TRIEN THI TRUONG SAN
PHAM ANTI-ODOR SERUM
FOR BODY TAI VIET NAM
CUA CONG TY TNHH PAU
TU VA THUONG MAI PA

Pham Van Tay

ThS. V& Thi Dao

Giai phap mkt nham mé rong phat trién tai thi
truong Viét Nam cua cong ty
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PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH PNK

Nguyén, Thi Ngoc
Anh

ThS. V6 Thi Dao

Cac doanh nghi¢p hién nay ngay cang chu trong
dén nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cla cong
ty nhdm nang cao dugc kha ning canh tranh trén
thi trudng va tang chat lugng cho san pham tao ra.
Dé ¢6 thé co duge mot doi ngii lao dong co trinh
do chuyén mén cao thi khong chi dua vao viée
tuyen dung ngudi lao dong gioi ma phai chu trong
dén dao tao va phat trlen bao tao va phat trién
nham tao ra dugc nguon nhén lyc co chat luong
cao, dap tmg duoc nhu cau cong viée va dic biét
tao cho nguoi lao dong sé khong bi dong voi
nhirng thay ddi caa cong nghé tién tién hién tai va
trong tuong lai.
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Cac giai phap nang cao hi¢u qua
sir dung von cua Cong ty TNHH
Phat Trién Cong Ngh¢ ALGO

L& Thi Phuong

ThS. V6 Thi Dao

Khai quat vé hoat dong nang cao hiéu qua sir dung
vbn trong doanh nghiép, Phan tich thyc trang st
dung von ciia Cong ty TNHH Phét trién Cong
nghé ALGO nhim danh gia nhitng két qua dat




dugc va nhirng mat con han ché . Tur d6 dua ra 1
s0 giai phap nham nang cai hi¢u qua st dung von
cua cong ty
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Nang cao chat luong dao tao
nguon nhan lyc Cong ty c6 phan
Hanmedic Viét Nam

Nguyén Duong Ngoc
Anh

ThS. V& Thi Dao

Tim ra phuong huong tinh hinh ngudn nhan luyc
cac yéu t6 giup ning cao chit lvgng ngudn nhan
luc cua cong ty thuc tap
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Pay manh hoat dong marketing
tai cong ty TNHH Xuat Nhéap
Khéau T&H Glass 8

Nguyén Thi Tuyét
Nhung

ThS. V6 Thi Dao

Qua dé tai “Déy manh hoat dong marketing- mix
tai cong ty Xuét ‘Nhap Khau Glass 87, em da
nghién ciru, tim hiéu mot s6 van dé Iy luan va thuc
tién vé day manh marketing-mix, danh gia duogc
thuc trang cong tdc marketing-mix tai cong ty
TNHH Xuat Nhap Khau Glass 8. Pau tién 1 xem
xét toan dién nhitng 1y luan co ban vé marketing-
mix dé rat ra nhitng khai niém co ban vé day manh
marketing mix va cac ndi dung co ban vé
marketing-mix. Trong qua trinh phan tich thuc
trang hoat dong marketing-mix tai cong ty Glass
8, em thdy dugc diém manh trong cong tac
marketing-mix 1a nhan vién co6 trinh do chuyén
mon hdéa cao nhung bén canh dd cong tac
marketing con ton tai cic van dé& cong tac
marketing con chua dong bo, hé thong marketing
con chua phan anh kip thoi... Bidu d6 doi hoi doi
hoi cac bd phan phai phdi hop v6i nhau mot cach
nhip nhang, néu khong s& khong thé co dugc
nhirng thong tin chinh xdc, kip thot va hiéu qua.
Tir d6 dua ra cic giai phap nhu: Phat trién san
pham cai tién, lya chon trung gian phan phdi hop
ly, dua ra cac chinh sach hd tro dai 1y, dua ra céc
chién lugc gia phu hop,...Ngoai ra khoa ludn ciing
dé xuat mot vai kién nghi d6i v6i chinh quyén nha
nudc nham phat trién cong tac marketing-mix. Véi
nhirng két qua trén, em mong mudn dong goép mot
phan stc ctia minh vao sy phat trién cong ty
TNHH Xuat Nhap Khau Glass 8.
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Phéan tich hoat dong kinh doz}nh
cua Cong ty TNHH H¢ Thong
Thong Tin FPT

Nguyén Thuy Tién

ThS. Vo Thi Dao

Phan tich hoat dong kinh doanh 1a vi¢c lam rat
quan trong va can thiét d6i véi moi doanh nghiép.
Thong qua viéc phan tich hi¢u qua hoat dong kinh
doanh s& gitp cho doanh nghi¢p danh gid duoc
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
xac dinh nguyén nhan, ngudn gbc ciia cac van dé
phat sinh, phat hién va khai thac cac ngudn lyc
tiém ning cua doanh nghiép, ddng thoi co cac bién
phap ngan ngira va khic phyc nhimng kho khan ma
doanh nghiép gip phai, tir 46 dé ra nhitng chién
lugce kinh doanh phu hgp cho ky sau giup doanh
nghiép nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Vi thé, mong mudn tim hiéu sau hon vé phan tich
hiéu qua hoat dong kinh doanh, em da chon dé tai:
“Phan tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty Trach nhiém Hiru han Hé Théng Thong
Tin FPT” 1am d¢ tai khéa luan ctia minh,
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Chién lugc kinh doanh cila cong
ty TNHH cong nghé cao Minh
Nghia

Luu Thi Ngoc Anh

ThS. V6 Thi Dao

Cong ty da dua ra dugc nhiing diém manh, diém
yéu, giai phap dugc dua ra & ma tran Swot déu hitu
ich voi chién luge kinh doanh cia cong ty TNHH
cong nghé cao Minh Nghia
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Phat trién hoat dong cho vay kinh
doanh dbi v&i khach hang ca
nhan tai Ngan hang Quéc té VIB
phong giao dich Chg Mo - chi
nhanh Hai Ba Trung

Vi Thi Thao

ThS. Vo Thi Bao

Chuong 1: Giéi thiéu muc tiéu, boi canh, phuong
phéap nghién ctru xung quanh khoa luan. Chuong
2: Tap trung vao viéc xay dung co so 1y thuyét vé
Ngén hang Thuong mai, Tin dung ngan hang va
hoat dong cho vay. Chuong 3: Tong quan vé Ngan
hang Qudc té VIB - phong giao dich Cho Mo,
Thuc trang hoat dong cho vay kinh doanh ddi véi
khach hang c4 nhan tai Ngan hang nhiing nim gan
day va cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho
vay. Chuong 4: Phan tich, danh gia s6 liéu va dua
ra giai phap cai thién. Chuong 5: Tém tat khoa
luan, kién nghi va két luan
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CAC GIAI PHAP NHAM
QUAN TRI NGUON NHAN

Hoang Thi Thuong

ThS. V& Thi Bao

Phan tich vé thuc trang hiéu qua quan tri ngudn
nhan lyc tai Cong ty c6 phan Excellent 68. Mac




LUC TRONG CONG TY CO
PHAN EXCELLENT 68

du da co6 su quan tam trong xay dung ddi ngti, quy
trinh quan tri nhan lyc nhung do cac yéu t6 khach
quan nhu dich bénh va tinh hinh kinh té d3 khién
cho hiéu qua quan tri ngudn nhan luc khéng duoc
nhu cong ty mong doi. Sau qua trinh thyc tap thuc
té tai Cong ty co phan Excellent 68, tim hiéu
nguyén nhan, 4p dung céc kién thirc 1y thuyét, em
d3 dua ra nhimg giai phap dé gitip cong ty hoan
thién cong tac quan tri nguf)n nhan luc hiéu qua
hon. Dé dat duoc su phat trién va thanh cong nhu
cong ty mong doi, doi hoi su chung tay cd gang
khong chi tir bd phéan lanh dao va quan 1y ma con
can sy phan dau va gin két cua tat ca nhan vién
trong cong ty. Mdi nguoi déu dong gop mot phan
quan trong trong sy phat trién nguén nhan lyc cta
cong ty ndi chung va dong goép vao thing tién ca
nhén ndi riéng.

Hoan thién cong tac ban hang tai

Pé tai nghién ciru nham danh gia thyc trang cong
tac ban hang tai Phong ban hang KV4 - TTKD
VNPT Ha Noi trén 5 mt cot 161 1a " Cong tac xay
dung - trién khai ké hoach ban hang", " Cong tac
t6 chirc luc lugng ban hang", "Cong tac t6 chirc va
dao tao lyc lugng ban hang", " Cong tac dong

30 | phong ban hang KV4 - TTKD Ngu}lgin Thi Ma ThS. V6 Thi Bao vién, khich 1¢ luc Iuwgng ban hang" va "Cong tac
VNPT Ha Noi wong giam sat, danh gia hi¢u quéa ban hang". Qua phan
tich thyc trang bén trong va bén ngoai cia cong
tac ban hang tai doanh nghiép, Khoa luan dua ra 4
dé xuat voi méng mudn gop phan hoan thién cong
tdc ban hang tai Phong ban hang KV4 - TTKD
VNPT Ha Noi.
Nang cao chat lugng dich vu ) ,
31 | cham séc khach hang tai Cong ty Lu:(rn%l"{m Thuy ThS. V& Thi Bao
Co phén Uni Hoang Yén ang Nang cao chét luong dich vu cham s6c KH
32 NANG CAO CHAT LUONG Nguyén Dinh Trung ThS. V5 Thi Dio Nang cao chat lugng dich vu Internetbanking cua

DICH VU INTERNET

Ngéan hang MB




BANKING TAI NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN
QUAN DOI (MB) CHI NHANH
TRAN DUY HUNG
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Hoan thién cong tac dao tao va
phat trién nguén nhan lyc tai
cong ty TNHH SUNVIET

Nguyén Thi Xuyén

ThS. V& Thi Dao

Céc giai phap dé nang cao chit luong dao tao va
phat trién ki ning cho nhan vién, ting cuong su
dong gop cua lanh dao trong viéc xay dung va
trién khai chinh sach dao tao. Muyc tiéu cta dé tai
la tdng cuong nang luc nhan sy, cai thién hi¢u qua
san xudt va giir chdn nhén tai tai cong ty
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Quan Tri Ban Hang tai cong ty
TNHH DRAHO Vi¢t Nam

Triéu Van Hiéu

ThS. Vo Thi Dao

Nghién ctru cic van dé trong quan tri ban hang, 1y
luan chung vé quan tri ban hang, thyc trang cong
tdc quan tri ban hang, phan tich so6 li¢u, danh gia
va dua ra giai phap cho cong tdc quan tri ban hang.
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MOT SO PE XUAT NANG
CAO HIEU QUA CHUONG
TRINH DAO TAO NHAN LUC
NOI BO CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN
QUAN DPOI — PHONG GIAO
DICH XUAN THUY

Db Qubc Hao

ThS. V6 Thi Dao

Qua thoi gian nghién ctru ciing nhu tim hiéu thuc
té tai Ngan hang TMCP Quan d6i - PGD Xuan
Thuy khoa ludn co ban giai quyét dugc mot sé van
dé sau: Thu nhat, hé thong nhitng van dé 1y luan
co ban vé chuong trinh dao tao nhan lyc ndi bd
ctia PGD Xuén Thay. Thir hai, tim hiéu dugc thuc
trang chuong trinh dao tao nhan luc ndi bo phan
tich hiéu qua hoat dong tai PGD Xuan Thuy tir do
dua ra nhimng danh gia vé chuong trinh nay. Thur
ba, trén co so nghién ctru 1y luan két hop véi thuc
tién vé chuong trinh dao tao nhan luc ndi bo tai
PGD Xuéan Thuy, khoa luan da dua ra dugc dinh
hudng va giai phap nang cao chuong trinh dao tao
nhan lyc ndi bd; ndi dung va phuong phap phan
tich hiéu qua hoat dong; hé théng thong tin phuc
vu cho cong tac dao tao hiéu qua hoat dong. Thu
tu, két qua nghién ctru cua khoa luan c6 thé dugc
ap dung dé nang cao chuong trinh dao tao nhan
luc noi bo tai PGD Xuan Thuy cling nhu Ngan
hang TMCP Quén doi.
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MOT SO KIEN NGHI NHAM
HOAN THIEN HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY
TNHH 0SCO
INTERNATIONAL VIET NAM

Nguyén Thi Cam Tu

ThS. V& Thi Dao

Duya vao qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH
Osco International Viét Nam, dua vao kién thirc
chuyén nganh di hoc dé danh gia hoat dong
Marketing dang thuc hién ¢ Cong ty. Sau do dua
vao diéu kién cy thé cua Cong ty, cac tac nhan
trong va ngoai cong ty dé dé dua ra dugc thuc
trang Marketing, thanh cong, han ché va nguyén
nhan ctia Marketing cong ty, ddng thoi dé xuét ra
nhiing giai phap khac phuc nham hoan thién hoat
dong Marketing cia Osco. Muc tiéu ¢ day la
gitip Cong ty hoan thién h¢ thong Marketing, dua
Cong ty phat trién c6 hiéu qua, co ngudn doanh
thu cao va timg budc khang dinh vi thé trong nén
kinh té.
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Giai phap nang cao hiéu qua cong
tac tuyén dung luc luong ban
hang tai céng ty cd phin xdy
dung va canh quan Hoang Phu

Pham Thi Thim

ThS. Vo Thi Dao

Nang cao hiéu qua tuyén dung luc luong ban hang
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Hoan thi¢n cong tac dao tao va
phat trién ngudén nhan lyc tai
cong ty TNHH MTV Hoang Hiéu

Long Thu Hién

ThS. V6 Thi Dao

Vi¢t Nam dang tiép tuc thuc hién chién luge d6i
moi, ddy manh cong nghiép hoa — hién dai hoa dat
nuéc, ting budc hoi nhap véi khu vuc thé gidi.
Piéu d6 dat ra nhimng yéu cau d6i méi cho cic
doanh nghi¢p Viét Nam noi chung va Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién Hoang Hiéu néi riéng can
phai quan tdm dén cong tac dao tao NNL, tao tién
dé cho Cong ty phat trién trong thoi gian t6i khi
ma moi truong canh tranh trong linh vuc xay dung
ngay cang tré nén gay gat. Khoa luan “Hoan thién
cong tac dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién Hoang Hiéu” di dit ra
muc tiéu 1 dé ra dugc cac giai phap can thiét, hiru
hiéu nhéat dé hoan thién dao tao NNL thoi gian téi.
Sau mét thoi gian nghién clu khan truong,
nghiém tuc va hét strc ¢b gang, dbi chiéu véi myc
dich nghién ctru, khoa luan da hoan thanh va dat




dugce két qua nhu sau: Chuong 1: Khoa luan da
néu kha diy du, rd rang vé bdi canh nghién ctu,
muc tiéu, nhiém vu, dbi tuong, pham vi va cac
phuong phap nghién ctru dao tao NNL ctua Cong
ty TNHH Mot Thanh Vién Hoang Hiéu. Chuong
2: Hé thdng héa céc van dé vé ddo tao NNL bao
gém cac khai niém NNL, noi dung dao tao NNL,
cac yéu td tac dong dén viéc dao tao NNL.
Chuong 3: Thong qua céc sb liéu khao sat, thu
thap tai liéu tai Cong ty, khoa luan da mo ta, danh
gid dugc thuc trang vé dao tao NNL tai Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién Hoang Hiéu bao gom
thyc trang xac dinh nhu cau dao tao, muc tiéu dao
tao, lwa chon d6i twong dao tao. Chuong 4: Khoa
ludn da chi ra dugc nhing thanh tich dat duoc,
nhirmg mat con ton tai, nhitng nguyén nhan can
khic phuc dé tlep tuc hoan thién dao tao NNL.
Pong thoi da néu l1én dugc phuong hudng, muc
tiéu phat trién san xut kinh doanh ctua Cong ty
trong thoi gian téi. Trén co s& d6 da dua ra dugce
cac giai phap nham hoan thién dao tao NNL tai
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Hoang Hiéu.
Chuong 5: Tom tt, két luan va kién nghi.
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Ung dung ma tran SWOT hoach
dinh chién lugc kinh doanh cua
cong ty TNHH TEP

Tran Thu Ha

ThS. V& Thi Bao

Phén tich SWOT giup cong ty nhan biét duoc
nhirng van dé can cai thién va nhiing dlem manh
can tan dung. Bang cach phan tich cac yéu t6,
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thie, dé
c6 thé nhan biét rd hon vé vi tri canh tranh va tao
ra cac chién luoc phu hop. Pong thoi, cong ty
cling co thé nhin thay céac co hoi moi trong nganh
va ddi phé véi cac rai ro tiém an. Dya trén céc
phan tich nay c6 thé xac dinh va dua ra cac chién
lugc kinh doanh nham phét trién va nang cao
hi¢u qua kinh doanh.
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NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH TAI PHONG
GIAO DICH PHUNG HUNG —
CHI NHANH THANH XUAN —
NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN QUAN POI

Téng Huy Chung

ThS. V& Thi Dao

Chuong I ctia khoa luén dd néu ra van dé cap thiét
cua viéc nghién clru vé nang luc canh tranh cua
ngan hang cung v41 do 1a xem x€t tinh hinh nghién
ctru vé van dé trong va ngoai nudc, tir d6 xay dung
muc tiéu, pham vi cting nhu phuong phap nghién
ctru cho khoa luan nay. Chuong II cua khoa luan
1a phan tong hop vé cac 1y thuyét lién quan dén
nang lyc canh tranh cia NHTM. Chuong II da hé
thng héa dugc cac co sé 1y luan vé nang cao nang
luc canh tranh cia NHTM trén cac khia canh vé
khai ni€m, tinh dac thu, cac yéu td anh huong...
Céc két qua cuia chuong II chinh 1 nén tang dé tac
gia trién khai phan tich ddnh gia ¢ chwong III ciia
khoa luan. Chuong III cta khéa luan 1a phan phan
tich thuc trang nang lyc canh tranh cia PGD
Phung Hung — CN Thanh Xuan — Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan Quédn Poi. Chuong nay da
phan tich dugc vé méi trudng canh tranh cia PGD
Phung Hung cung v6i d6 1a phan tich nang luc
canh tranh cia PGD Phung Hung trén cac khia
canh nhu uy tin, thuong hi¢u, nang luc tai chinh,
nhan sy, cong nghé, san pham dich vu ciling nhu
la mang ludi hoat dong. Cudi cung chuong III
cling phan tich cac nhan t6 ¢ anh hudng téi ning
luc canh tranh cua PGD Phung Hung trong giai
doan 2020 - 2022 dé tir 6 dua ra cac danh gia va
gidi phap ¢ chuong IV. Chuong IV cua khoéa luan
1a phan danh gia nang lyc canh tranh ciia PGD
Phung Hung. Phan nay xem xét xem nhiing diém
dat duogc, nhiing han ché va nguyén nhan cua
nhirng han ché, cting v&i d6 14 trinh bay vé phuong
hudéng muc tiéu cua PGD Phung Hung trong giai
doan 2023 - 2025. Dya trén thyc trang ciling nhu
dinh hudng khoa lun ciing di dé xuit cac giai
phap dé ning cao ning luc canh tranh cia PGD




Phung Hung trong giai doan té1. Céc giai phap bao
gdém: ting cudng nang lyuc tai chinh hién dai hoa
cong ngh¢ ngan hang, phat trién va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc, diy manh xdy dung va
quang ba thuong hiéu, quan 1y va kiém soat rui ro
tin dung, nang cao chat lugng va mo rong hoat
dong cac dich vu ngan hang va cubi cung 13 nang
cap co so vat chét, mé rong mang ludi hoat dong.
Cubi cung chuwong V cua khoa luan 13 phan tom
tat, két luan va quan trong hon ca la dua ra kién
nghi cho céc bén 1ién quan nhu NHNN, Nha nudc
va PGD Phung Hung — CN Thanh Xuéan — Ngan
Hang Thuong Mai C6 Phan Quéan Poi nang cao
nang luc canh tranh trong giai doan 2023 - 2025
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NANG CAO HIEU QUA QUAN
TRI NGUON NHAN TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU
VA PHAT TRIEN RB LAND

Nguyén Dinh Dtrc
Anh

ThS. V& Thi Dao

Qua dé tai:“Nang cao hiéu qua quan tri tai cong ty
¢ phan dau tu va phat trién RB LAND” em da
nghién ctru, tim hiéu dugc mot sb van dé 1y luan
va thuc tién vé phat trién ngudn nhén lyc, danh gia
dugc thue trang cong tac phat trién nguon nhan
luc tai Cong ty c6 phan dau tu va phat trién RB
LAND.
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BE XUAT MOT SO PHUONG
PHAP XAY DUNG VA HINH
THANH CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA CONG TY CO
PHAN THIET BI Y TE THAI
AN

Hoang Thi Phuong
Thao

ThS. V& Thi Bao

Chién lugc kinh doanh cia mot doanh nghiép
khong phai 1a mot su ¢b dinh cimg nhic. Chién
lugc phai dugc hoach dinh, Iya chon, thuc hi¢n va
diéu chinh. Trong giai doan 2020- 2022 cing v&i
cac diéu kién moi trudng bén trong va bén ngoai
ctia cong ty c¢b phan thiét bi y té Thai An, co thé
thdy rang tiém nang cta cong ty so vdi cac d6i thu
trén thi truong co phan han ché, tuy nhién co hoi
nam & chd cong ty am hiéu thi truong, tang trudng
thi truong cao va co so vat chat ctia cong ty di vao
hoan thién. Van dé trién khai c6 rat nhiéu hoat
dong lién quan dé chién lugc c6 dugc thanh cong,
tuy nhién trong giai doan nay chi tap trung vao
nhimg hoat dong c6 anh hudng nhat dén két qua




kinh doanh, tac dong truc tiép t&d1 doanh thu, 101
nhuan, thi trudng va hinh anh cua cong ty ddi véi
khach hang. Bai nghién ctru trén co ban da lam rd
duoc mot vai van dé nhu sau Chuong I: Khai
quat chung vé& van dé cén nghién ctu.  Chuong
[I: Tom luge mot sd van dé 1y ludn co ban veé xay
dung chlen lugc kinh doanh trong cong ty cd phan
thiét bi y t Thai An  Chwong III: Phan tich méi
truong kinh doanh cua cong ty c6 phan thiét bi y
t€ Thai An  Chuong IV: Phan tich, giai thich s
lidu, danh gia va dé xuat mot s6 phuong phap xay
dung chlen lugc kinh doanh cua cong ty co phan
thiét bi y t& Thai An. Chuong V: Toém tit,
két luan va kién nghi
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Hoan thién cong tac quan tri mua
hang tai Cong ty c6 phan thuong
mai va giai phap cong nghé MT

Man Thi Thanh Xuan

ThS. V6 Thi Dao

Trong thoi gian thyc tip tai Cong ty c6 phan
thuong mai va giai phap cong nghé MT, em nhan
thiy hoat dong to chtrc mua hang ctia cong ty da
duogc chii trong. Tuy nhién cong ty van con mot sd
khé khan trong viéc tim kiém, lua chon nha cung
cap, thuong luong véi nha cung cap hodc 13 van
dé giao nhan hang.Trén co s& ap dung 1y luan co
ban vé cong tac quan tri mua hang tai cic doanh
nghiép, nham mang dén burc tranh toan canh vé
thyc trang cong tac quan tri mua hang tai Cong ty
¢ phan thuong mai va giai phap cong nghé MT,
danh gia nhitng thanh tyu cling nhu ton tai, han
ché trong cong tac ndy, tir d6 d& xuit nhimg giai
phap t6i wu gitip hoan thién cong tac quan tri mua
hang tai don vi, em da lya chon dé tai: “Hoan thién
cong tac quan tri mua hang tai Cong ty c6 phan
thuong mai va giai phap cong nghé MT” lam dé
tai khoa ludn tot nghiép cta minh.
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Giai phap tang cuong huy dong
von tai Ngan hang Thuong mai
trach nhiém hitu han mot thanh

Tran Thi Hang

ThS. V6 Thi Dao

Toéng quat vé thuc trang huy dong vén cia chi
nhanh tai thanh phd Ha N6i thong qua dd tim ra




vién xay dung Viét Nam - Chi
nhanh Ha Noi

cac han ché va dé xuat 1 so gidi phap nham nang
cao hieu qua cua hoat dong nay.
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Cac giai phap nhim nang cao
cong tdc quan tri nhan lyc tai
cong ty c0 phan dia 6c Trang An

Nguyén Vian Tu

ThS. V& Thi Dao

Mot s giai phap hoan thién quan tri ngudn nhan
luc tai cong ty cO phan dia 6c trang an . Puara cac
giai phap gop phan nhiam cai thién quan trj ngudn
nhan luc cua cong ty
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QUY TRINH PANH GIA
THUC HIEN CONG VIEC TAI
CONG TY CO PHAN
BELLSYSTEM 24 - HOA SAO

Pham Thi Thu
Phuong

ThS. V6 Thi Dao

DGTHCV 14 cong cu, 1a chiéc chia khoa mod canh
ctra dan toi cac giai phap nhdm hoan thién cong
tac quan tri nhan lyc. N6 gitp cac hoat dong quan
tri nhan lyc dugc thyc hién mdt cach 16gic, mach
lac dua trén cac dir kién phan anh thuc té khach
quan. Két qua PGTHCV 14 co sd cho chi tra
luong, thudng, va cac loi ich ngoai lvong khac.
N6 gitp cac nha quan 1y va diéu hanh di dung
huéng da dé ra, xac dinh duoc cac quyét sach mot
cach dang din va kip thoi. Ngoai ra, DPGTHCV
con 1a thong tin phan hdi dén NLD dé ban than ho
c6 thé nhan thay nhiing gi d lam duoc, nhiing gi
con thiéu sot tir 46 c6 phuong hudng, giai phap tu
nang cao nang lyc, hoan thanh tot cong viéc, thuc
day cac ca nhan phan d4u hoan thién ban than. N6
chinh 14 don bay cua su phat trién nhan luc bén
vitng trong toan doanh nghiép. Dé dat dwgc myc
tiéu nghién ciru di dé ra, khoa luan da hé thong
héa nhitng 1y luan chung vé PGTHCYV, phan tich
thuc trang DPGTHCV tai Cong ty Bellsystem24-
Hoa Sao, chi ra nhitng vu nhugc diém hién tai cua
DGTHCV. T d6, dé xuat hudng giai quyét nham
hoan thi¢n PGTHCYV tai day. Sau khi nghién ctru,
tim hiéu vé hé théng PGTHCV tai cong ty
Bellsystem24-Hoa Sao, tir nhitng kién thirc co
dugc trong qua trinh hoc tap dudi sy giip do cia

.. va cac anh chi trong phong nhan sy hanh chinh
cuia cong ty em da phan tich thyc tran
DGTHCVcua cong ty dé thiy dugc nhimg mit vu




diém ciing nhu nhitng mit con han ché; tim ra
nguyén nhan cua cdc mat han ché dé khac phuc va
phat huy cac nhan to tic dong tich cuc dén
DGTHCV.
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GIAI PHAP MARKETING
NHAM MO THI TRUONG
CHO SAN PHAM LEGO CUA
CONG TY CO PHAN VIET
TINH ANH

Lé Thi Phuong

ThS. V6 Thi Dao

X4 hoi ngdy cang phat trién, kéo theo sy bung nd
ctia nén kinh té thé gigi. Cung véi d6 1a nhu cau
clia con ngudi ngdy cang ting 1én, nhiéu hang hoa
ra doi. Dé dap tng duoc diéu do, cac nha kinh
doanh dua nhau ting gia san Xuit, tao ra cidc mat
hang thich ing véi nhu cau cua ngudi tiéu dung.
Tuy nhién, khong phai mdi hang hoa chi duy nhat
c6 mot nha san xuat, cac doanh nghi¢p moc 1én rat
nhiéu dé mong tim kiém loi nhuan. Vi thé c6 su
canh tranh gitta cdc doanh nghiép cd cung san
phém, boi vay dé ton tai dugc trén thi trudng moi
doanh nghiép déu phai c6 nhitng chién lugc cho
riéng minh. Khong chi ¢ Viét Nam ma trén khap
thé gidi, cac doanh nghiép ludn ap dung cac chén
lugc marketing nhu: chién lugc dan dao vé chi
phi, chién luoc khac biét hoa, chién luoc cong
nghg cao, chién luoc hop 1y hoa san xuat,...dé phat
trién san pham va gitt vi thé ciia minh trén thi
truong. Tuy nhién, trong moi truong canh tranh
day khoc liét, c6 dugc thi truong da kho, phat trién
thi truong cang khé hon ma khdng phai cac cong
ty déu dé dang lam dugc. Bé dat dugc didu d6 ho
phai qua thoi ky kho khan, tim toi va dinh huong
phat trién, va trong ké hoach chién lugc marketing
ctia ho thi viéc phét trién thi truong giit mot vai trd
quan trong vi khong mot doanh nghiép nao phat
trién ma lai khong can phat trlen thi truong. Do
d6, mot doanh nghiép mudn tdn tai va canh tranh
dugc doi hoi cadc doanh nghi¢p phai lya chon cho
minh mét chién lugc kinh doanh cho phu hop.
Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty ¢ phan Viét




Tinh Anh, t6i da quan sat va tim hiéu duogc nhitng
van de téng quan cua cong ty, thdy duoc tinh hinh
thuc té hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty
n6i chung va tinh hinh hoat dong marketing noéi
riéng. Qua qua trinh quan sat va tham gia lam viéc
tai cong ty t0i nhan thdy dugc nhimng diém manh
va nhitng mit ton dong trong hoat dong cong tac
marketing, dé xuit mot sd giai phap marketing
nham thiic ddy hoat dong marketing cia cong ty
ngay cang hiéu qua hon. Do d6, t6i da chon dé tai:
“Giai phap marketing nhim md rong thi trudng
cho san pham Lego ctia Cong ty co phan Viét Tinh
Anh tai thi truong Ha Noi” 1am dé tai khoa luan
tdt nghiép cua minh.
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PE TAI: PHAN TiCH THUC
TRANG MARKETING MIX
TAI CONG TY CO PHAN
HANMEDIC VIET NAM

Pham Van Hai

ThS. V& Thi Bao

Trong qua trinh nghién ctru va thuc hién luan van,
béng su nd luc cua ban than, su gitp do tao diéu
kién cua lanh dao va nhan vién cong ty, su nhiét
tinh ctia gido vién huéng dan. Khoa luan da dat
duge mot sb két qua sau: - Khai quat va hé thong
hoéa 1y luan vé hoat dong Marketing Mix. - Trén
co s& 1y ludn vé hoat dong Marketing Mix tac gia
da chi ra nhitng thanh cong, han ché va nguyén
nhan cta nhitng han ché trong hoat dong
Marketing Mix tai Cong ty C6 phan Hanmedic
Viét Nam - Tur thyc trang da phan tich tac gia dua
ra mot sd dé xuat, giai phap hoan thién hoat dong
Marketing Mix tai Cong ty C6 phan Hanmedic
Viét Nam. Qua dé tai nghién ctru “Phan tich thuc
trang Marketing Mix tai Cong ty CO phan
Hanmedic Viét Nam” tac gia da tim ra dugc mot
s6 han ché, ton tai, nguyén nhan va doja ra cadc mdt
s6 giai phap khac phuc. 5.2. Két luan Nén kinh té
Viét Nam dang trong da phat trién va hoi nhap véi
thé gioi. Cong ty Co phan Hanmedic Viét Nam
cling nhu nhiéu cong ty khac san sang d6n nhan




su hoi nhdp va canh tranh nham nhanh chong thuc
day kinh té dt nudc budc sang giai doan méi, tré
thanh mot nudc cong nghi¢p. Co hoi luén datrara
truéc mat mdi doanh nghiép nhung dong thoi do
cling 12 mot thach thirc khéng nho. C6 bt kip va
dimg ving trude thir thach nay hay khong hoan
toan phu thudc vao ning lyc ctia mdi doanh
nghiép. Trong thi truong canh tranh khdc liét nhu
hién nay, moi doanh nghiép mudn ton tai thi phai
nd lyc hét minh dé canh tranh véi cac doi thu va
loi thé canh tranh duoc hinh thanh thong qua CaC
hoat dong Marketing Mix. Nhu vy ta thiy tdm
quan trong cua hoat dong Marketing Mix 1a giup
doanh nghiép ton tai va phat trién. Viéc nghién
ctru, phan tich, ddnh gia dé xuat cac bién phap dé
hoan thién hoat dong Marketing Mix rat can thiét
v6i Cong ty C6 phan Hanmedic Viét Nam, gitp
cong ty co thé duy tri vi thé ciia minh trén thi
truong dong thoi phat trién va thich ing véi xu thé
cia thoi dai dé thanh cong trong kinh doanh,
chiém thi phan 16n trong nude. Tuy nhién do kién
thirc han hep nén con han ché khoéng tranh khoi
thiéu s6t nén rit mong nhan dojoc y kién dong gop
ban lanh dao cong ty cling nhu cac thiy gido, co
gido dé chinh sira, hoan thién luan van hon. Hy
vong bai nghién ciru s& phan nio gitp cho hoat
dong kinh doanh cua cong ty dat dugc nhing két
qua tot hon trong tuong lai 5.3. Kién nghi Nha
nude can c6 mot su nghién ciru ky ludng dé c6 thé
ban hanh mdgt hé thong cac van ban phap luat quy
dinh cy thé cac van dé& quang cdo nham quan ly
mot cach chat ché, hop 1y va thong nhét cac diéu
kién quang cao trén linh thoé Viét Nam.Nhung
ddng thoi cling can tranh tinh trang cac vin ban
nay co hi¢u lyc ma lai khong c¢o tinh thyuc té dan




dén nhimg khé khin cho cac cong ty quang céo
Viét Nam. Trong khi luat Quang cao Viét Nam da
c6 quy dinh vé dleu kién hoat dong cua cac cong
ty quang céo quoc té tai thi truong Viét Nam voi
nhiéu han ché nham muc dich bao ho cho nganh
quang cao trong nudc nhung trén thyc té cac cong
ty ndy van hoat dong rat manh mé& dudi su “tra
hinh”.Hinh thirc ma cac cong ty quang cao quoc
té dang str dung phd bién hién nay nhu truc tiép
giao dich voi cac phuong tién truyén thong, cac co
quan quan 1y nha nudc vé quang cao dé xin cap
cac thu tuc phap 1y cho hoat dong quang céo cua
san pham dich vu véi tu cach 1a mot doanh nghiép
san xudt dé thyc hién cac hop dong truyén
thong. Tham chi 1a thué cac ca nhan Viét Nam
dumg trén danh nghia d¢ ky hop dong vai cac bao
dai,phuong tién truyén thong. Céc cong ty quang
céo qubc té thuc hién san xuat cac chuong trinh
quang cdo tai Viét Nam,xong lai mang ra nudc
ngoai dé thuc hién phan “hau dai” va mang tré lai
Viét Nam dudi danh nghia ctia chi quang céo dé
thué phuong tién..Hién tuong “lach luat nay da
gay that thoat doanh thu cho nganh quang cdo Viét
Nam va gy khé khin cho cac cong ty quang céo
Viét Nam trong hoat dong canh tranh trén thi
truong ndi dia. Hoan thién hé thong quan 1y tir
Trung wong dén dia phuong dé dam bao tinh nhat
quan trong vai tro quan ly ctia nha nude duge thuc
hién chit ché nham phat huy tinh ning dong sang
tao cua don vi kinh doanh dich vu quang cdo trén
pham vi ca nuéc. Nha nude can nghién ciru dé co
nhitng bién phap, chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép san xuat hang héa,dich vu thue hién
quang cao cac san pham ctia minh.Cac co quan
nay ciing can t6 chirc nhitng budi hoi thao chuyén




dé v6i sy tham gia cta cac doanh nghiép,chuyén
gia quang céo vé dé 1am rd vai tro va hiéu qua ciia
hoat dong canh tranh bang cong cu quang céo ddi
vo1 cac doanh nghié€p.Hi€u qua c6 dugc tur hoat
dong nay cu thé sé 1a nhiing loi ich cu thé cho
nguoi tiéu dung, cho Co quan truyén thong cia
nha nudc can c6 nhitng nghién ctru dé c6 nhing
diéu chinh hop 1y d6i véi muc gia ap dung cho
quang cao cua ciac doanh nghiép Viét Nam va
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
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XAY DUNG - QUAN LY POI
NGU ADMIN HANH CHINH
TAI CONG TY CO PHAN
10FFICE

Lé Thi Lan Anh

ThS. V06 Thi Bao

XAY DUNG - QUAN LY POI NGU ADMIN
HANH CHINH TAI CONG TY
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GIAI PHAP GOP PHAN TANG
LOI NHUAN TAI CONG TY
TNHH TRANG THIET BI Y TE
M-B VIET NAM

Bui Thi Phuong Anh

ThS. Vo Thi Dao

GIAI PHAP GOP PHAN TANG LOI NHUAN
TAI CONG TY

o1

- NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH TAI CONG TY
CO PHAN PAU TU THUY
HOA

Bui Thi Ha

PGS.TS Hoang Van
Hai

Thér nhat: Mot s6 van dé 1y luén co ban vé nang
luc canh tranh cua cong ty kinh doanh, bao gém:
khai niém vé canh tranh, nang luc canh tranh va
cac cép dd cua nang luc canh tranh, 1y thuyét dua
trén ngudn luc, 1y thuyét vé loi thé canh tranh. Thir
hai: Str dung cac phuwong phap nghién ctru dé phan
tich va danh gia thuc trang cac yéu td cdu thanh
nang lyc canh tranh va nang lyc canh tranh tong
thé ciia Cong ty ¢ phan dau tu Thuy Hoa. Thir ba:
Tt viée phan tich va danh gia thyc trang nang lyc
canh tranh cta Cong ty cb phan dau tu Thay Hoa
tir 46 dua rat ra nhitng diém manh, han ché va
nguyén nhan cia han ché do6, két hop véi co so 1y
luan da duoc hé théng dé dua ra cic dé xuit nham
nang cao nang luc canh tranh cho cong ty.
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CAC GIAI PHAP MARKETING
PHAT TRIEN THI TRUONG

D) Vin Diing

ThS. Hoang Van Hai

Dé tai nghién ciu vé gii phap marketing phat
trién thi truong ctia Cong ty TNHH kinh doanh




CUA CONG TY TNHH KINH
DOANH THUONG MAI VA
DICH VU SUNSHINE MART

thuong mai va dich vu SUNSHINE MART, tap
trung chii yéu vao linh virc ché bién va kinh doanh
gia vi thuc phém, danh gia tic dong cua cac nhan
td6 moi trudng bén trong va ngoai doanh nghiép
dén hoat dong marketing phat trién thi trudng. Sau
d6 rat ra nhitng thanh cong, han ché, nguyén nhan
ctia thanh cong va han ché d6. Thong qua d6 dé
xudt mot sd bién phap nham hoan thién marketing
phat trién thi trudng ctia cong ty
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CAI TIEN QUA TRINH QUAN
TRI NGUON NHAN LUC TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM - CHI
NHANH THANH MIEN, HAI
DUONG

Vil Thi Thiy Dung

PGS.ThS. Hoang Van
Hai

Nguon nhan lyc 1a luén 13 ngudn lyc quan trong
nhat ddi v6i mdi doanh nghiép. Quan tdm dén
quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc nham giir
viing vai tro chu dao cling nhu phat huy nang luc
sang tao cua doi ngli can bd lanh dao, cong nhan
vién. Tat ca nhiing giai phap néu ra voi muyc dich
cudi ciing nham 1am cho hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc tai doanh nghiép ngay cang hi¢u qua hon,
dap ung dugc nhiém vu chinh tri, dinh huéng phat
trién san xuat kinh doanh cua chi nhanh va lam
ting thém gia tri ngudn nhan luc tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam -
Chi nhanh Thanh Mi¢n, Hai Duong
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Nang cao kha ndng canh tranh
cta cong ty Quang cdo my thuat
Minh Long

Nguyén Cong Chinh

PGS.ThS. Hoang Van
Hai

Trong xu thé phat trién ctia nén kinh thi su thanh
cong cua cong ty trong cudc canh tranh ngay cang
khéc liét. Viéc nang cao chat luong 1a mot cong
viéc rat quan trong, ciing voi né 1a lam cho QCML
d3 ngay cang thoa min hon nita nhu cau cta khach
hang, gilp cong ty md rong thi phan, ning cao
nang luc canh tranh, tao ra thuong hiéu cho cong
ty trén thi truong. Cong ty CP Quang Cao My
Thuat Minh Long khong chi duoc biét dén 1a mot
cong ty chuyén cung cip cac bién bang, san pham
quang c4o ngoai troi ¢é gia ca hop 1y, ludn tu van
cho khach hang dé khach hang lya chon duogc




nhirng san pham phu hop véi nhu ciu cia khach
hang. Tuy nhién dé canh tranh dugc véi cac doi
thu canh tranh thi Cong ty khong chi dung lai &
chat luong dich vu nhu hién nay ma con phai ngay
cang nang cao va cai tién cac dich vu dé thoa man
hon nita nhu ciu cia khach  hang.
Qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu vé Céng ty,
thdy rang dich vu sau ban hang cua cong ty thuc
hién kha tét. Bén canh nhiing han ché, kho khin
cong ty gap phai, cong ty cling da dat dugc nhiéu
thanh tich rat tot. Cong ty va cy thé 13 phong hanh
chinh —nhan sy da xay dung mdt chuong trinh dao
tao cho can bo cong nhan vién trong cong ty kha
day du va phu hop. Piéu nay di gop phan ning
cao chit lwong ngudn nhan luc, nang cao kha ning
hoan thanh cong viéc, déng thot cling thé hién su
quan tdm, dap Gng nhu cau nguyén vong ctia ban
linh dao d6i v6i nguoi  lao  dong.
Nghién ctru da khai quat duogc chét luong dich vu
sau ban hang ctia Cong ty trong giai doan 2020 -
2022, nhitng tdn tai va han ché trong dich vu sau
ban hang ctia Cong ty. Pong thdi nghién ciru ciing
dua ra mot sb giai phap dé hoan thién dich vu sau
ban hang tai Cong ty CP Quang Cao M¥y Thuat
Minh Long
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GIAI PHAP HOAN THIEN
HOAT DPONG QUAN TRI
KINH DOANH TAI CONG TY
CO PHAN DU LICH
AMAZING VIET NAM

Nguyén Vin Hau

PGS.ThS. Hoang Van
Hai

- Nam vitng mot sd van dé lién quan dén hoat
dong cua cong ty trong nganh du lich.
- Tiép can thuc té, phan tich va danh gia thuc trang
thuc hién céc hoat dong tai cong ty. Tu do, riat ra
nhitng nhan xét vé nhitng thuan loi, kho khin, han
ché vé hoat dong kinh doanh ma cong ty dang thuc
hién.

- Pong thoi thong qua nghién ciru khao sat vé chat
lwong dich vu cta cong ty ndm qua. dé thiy duoc
nhimg mit han ché, khé khin ma cong ty dang gip




phai, tir d6 dé xuit ra nhimg giai phap dé hoan
thién hoat dong kinh doanh tai cong ty.
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Nang cao chét luong dao tao va
phat trién ngudn nhin luc tai
Cong ty TNHH D6 gb my nghé
Viét Ha

Lé Thi Huong Nhi

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tim hiéu vé co s6 1y luan vé dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, tir do phan tich thyc trang vé dao
tao va phat trién ngudn nhan luc tai cty TNHH dd
gd my ngh¢ Viét Ha, va dé xuat giai phap nang
cao chét luong dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc tai cOng ty TNHH d6 go my ngh¢ Viét Ha
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Nang cao chat luong tuyén dung
ngudén nhén lyc tai Cong ty co
phan du lich qudc té Tre Viét

Nguyén Trong Nghia

ThS. Lé Thi Minh Tu

Trinh bay mot sO van dé cot yéu cua cOng ty trong
qua trinh tuyén dung ngudn nhan luc, thuc trang
ctia hoat dong ndy & cong ty, tir 46 dua ra mot sb
giai phap nham gia ting hiéu qua ciing nhu chat
luong cua cong tac tuyén dung nhan sy tai CTCP
DLQT Tre Viét.
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Néang cao chat luong dao tao
ngudn nhén lyc tai Cong ty CO
phan Thuong mai va Giai phap
Cong nghé¢ MT

Nguyén Thi Huyén
Trang

ThS. Lé Thi Minh Tu

Nghién cuu vé nguén nhan lyc, dic diém va chat
luong dao tao nguén nhan lyc tai doanh nghiép,
cac nhan to tic dong, cac tiéu chi danh gia chat
luong ngudn nhan luc tai Cong ty CO6 phan
Thuong mai va Giai phap Cong nghé MT, tur do
danh gia thyc trang chat lwong ngudn nhan luc,
dinh huong va dua ra cac giai phap gop phan nang
cao chét lugng dao tao nguon nhan lyc tai cong ty,
cu thé la:
Mot 13, hé thong hoa co ban vé cong tac nang cao
chét luong dao tao nguén nhan luc cua doanh
nghiép noi chung.
Hai la, phan tich, danh gia thuc trang dao tao
ngudn nhan lyc ciia Cong ty C6 phan Thuong mai
va Giai phéap Cong nghé MT
Ba la, tr nhitng phan tich va danh gia thyc trang
dao tao ngubn nhan lyc ciia Cong ty C6 phén
Thuong mai va Giai phap Cong ngh¢ MT dé dé
Xuat mot sé giai phap nang cao chat lwong dao tao
ngudn nhan lyc ctia Cong ty C6 phan Thuong mai
va Gidi phap Céng nghé MT.
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Nang cao chat lugng dao tao
nguoén nhan lyc tai Cong ty Cb
phan Cong nghé Mang va Truyén
Thong

bang Thi Ngoc

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tim hiéu mot s6 van dé 1y luan co ban vé dao tao
nguon nhan lyc . Tir d6 phan tich thuc trang cac
van dé cua ccong tac dao tao ngudn nhén lyc tai
Cong ty C6 phan Coéng nghé Mang va Truyén
Thong . Sau do danh gia va dé xudt giai phap nang
cao chét lugng dio tao ngudn nhan luc tai Cong ty
Cb phan Cong nghé Mang va Truyén Thong
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Nﬁng cao chét lugong dao tao
nguon nhan lyc tai Cong ty
TNHH Le Mont Ba Vi

Nguyén Thi Lan

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tim hiéu co s6 1y luan dao tao ngudén nhan lyc
trong doanh nghiép, thuc trang dao tao ngudn
nhan luc tai Cong ty TNHH Le Mont Ba Vi. Tu
d6, dua ra cac dé xuat giai phap nang cao chat
luong nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH Le Mont
Bavi

61

Hoan thi¢én cong tic dao tao
ngudn nhan lyc tai Cong ty CO
phan xay dyng Nhan lyc Giavi
Viét Nam

Doan Thi Ngoc

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tim hiéu co s6 1y luan dao tao nguén nhan luc
trong doanh nghiép va thuc trang dao tao ngudn
nhan lyc tai Cong ty CP Xay dung Nhan lyc Giavi
Viét Nam. Tur do, dua ra cac dé xuat giai phap
nang cao ngudn nhan luc tai Cong ty CP Xay dung
Nhan luc Giavi Viét Nam
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Hoan thi¢n cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhin luc tai
MBBank - Chi nhanh Xuén
Thuy”

Pham Hitru Nghia

ThS. Lé Thi Minh Tu

Hé thong hoa cac van dé vé mat Iy ludn lién quan
dén nhéan luc, ngudén nhan luc, dao tao va phat
trién nguén nhan lyc; cac nd1 dung cua cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc va cac nhan
t6 anh huong dén hoat dong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc.
Khao sat vé mat thuc tién cac ni dung nhu thong
tin Coéng ty, phan tich két qua hoat dong kinh
doanh. Nghién ctru cac van dé lién quan dén dao
tao va phat trién nguén nhan luc, dua ra thuc trang
dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Dé tir d6
danh gia chi ra nhitng uu diém, nhuoc diém va
hguyen nhan.
-Pé xuat nhirng nhirng phuong hudéng va muc tiéu
phat trlen cua cong ty trong giai doan sap to1, quan
diém vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan




lwc. Tur d6, dwa ra mot sb dé xudt giai phap vé van
de cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
tai MBBank - Chi nhanh Xuan Thuy
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Tuyén dung nguén nhan luc tai
cong ty cO6 phan hoa chat xay
dung Bach Khoa

Nguyén Thi Trang

ThS. Lé Thi Minh Tu

Néu Ién cac thanh cong va han ché trong cong tac
tuyen dung ngudn nhén lic tai cong ty cd phan hoa
chat xdy dung Bach Khoa tir d6 dwa ra cac giai
phap nhim nang cao chét lugng tuyén dung cia
cong ty hoa chat xay dung Bach Khoa
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Néang cao chat luong dao tao
ngudn nhan lyc tai Cong ty cd
phan san xuat va xdy dung Minh
Quang

Nguyén Thi Hong
Nhung

ThS. Lé Thi Minh Tu

Hé thong hoa co so 1y ludt vé cong tac dio tao
ngudn nhan lyc tai doanh nghi€p, phan tich thuc
trang vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong
ty cO phan san xuat va xdy dung Minh Quang.
Danh gid cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty cd phan san xuét va xay dung Minh
Quang dé tim ra nhitng han ché va nguyén nhan tur
do dua ra cac giai phap nhiam nang cao chat luong
dao tao ngudn nhén lyc tai Cong ty ¢ phan san
xudt va xdy dung Minh Quang.
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NANG CAO CHAT LUONG
PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN
DUGQC PHAM MID

Dang Kim Oanh

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tap trung vao viéc xem xét va cung cip cac giai
phap dé cai thién cong tac dao tao nhan lyc trong
cong ty co phan Duoc pham Mid. Bang viéc
nghién ciru vé 1y thuyét va thuc trang ctia cong tac
dao tao, dé tai tao ra mot buc tranh téng quan vé
cong ty, bao gom qua trinh hinh thanh va phat
trién cta coéng ty, ciu trac to chie b may, hoat
dong kinh doanh va dic diém ngudn nhan luc cua
cong ty.
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NANG CAO CHAT LUONG
PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY
TNHH NOI THAT VA GIAI
PHAP QUANG CAO THANH
THAI

Lé Thi Hong Nhung

ThS. Lé Thi Minh Tu

hé thong héa duge nhitng 1y luan co ban vé cong
tac dao tao nguén nhan lyc, phan tich thuc trang
cong tac ddo tao ngudn nhan lyc tai cong ty nham
xac dinh dugc nhitng thanh cong, han ché, nguyén
nhan cua cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong
ty TNHH Noi tht va Giai phap Quang cio Thanh
Thai, & xuat mot sb giai phap nham hoan thién
cong tac dao tao ngudn nhdn luc tai Cong ty




TNHH Nbi that va Giai phap Quang cédo Thanh
Théi
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NANG CAO CHAT LUONG
PAO TAO NGUON NHAN
LUC ‘

TAI CONG TY CO PHAN SAN
XUAT KEM SO 1 TRANG
TIEN

Tran Thi Thao

ThS. Lé Thi Minh Tu

Nang cao chit luong dao tao ngudn nhén lyc tai
Cong ty cd phan san xuit kem sd 1 Trang Tién”
tap trung vao muc tiéu danh gia thyc trang cong
tac dao tao nguon nhan lyc tai cong ty ¢ phan san
xudt kem s6 1 Trang Tién giai doan 2020- 2022,
tir d6 dé ra cac giai phap nhim hoan thién cong tac
dao tao ngudn nhan lyc cta cong ty trong nhimng
nam tiép theo. Trén co 8o h¢ théng hoa mot sd 1y
luan co ban vé dao tao nguon nhan lyc trong doanh
nghiép
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NANG CAO CHAT LUONG
CONG TAC TUYEN DUNG
NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MTV BONG
TAU SON HAI

Hoang Hanh Nhi

ThS. Lé Thi Minh Tu

NANG CAO CHAT LUQONG CONG TAC
TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MTV BONG TAU SON HAI
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HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC TAI NGAN HANG
TMCP A CHAU - PGD HUYNH
THUC KHANG

Bui Thi Thao Uyén

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tim hiéu va dé xuat vé cong tac tuyén dung ngudn
nhéan lyc tai Ngan hang TMCP A Chau - PGD
Huynh Thic Khéang, tir d6 s€ giup cho cong tac
tuyén dung nguén nhan luc tai PGD duoc hoan
thién hon
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TAO DONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CONG TY
TNHH THUGONG MAI VA
DICH VU KY THUAT PHAN
ANH

Nguyén Minh Tram

ThS. Lé Thi Minh Tu

nghién ctru va phan tich thuc trang tao dong luc
lao dong tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
vu k¥ thuat Phan Anh. tir d6 dua ra giai phap dé
xudt cac giai phap nham khic phuc cac ton tai han
ché va phu hop vé1 muc tiéu vé tao dong luc cho
nguroi lao dong tai cong ty. Tir d6 danh gid nay sé
c6 tac dong tich cuc tdi viéc nang cao hi€u qua
lam viéc ctiia nguoi lao dong, tao dugc tam 1y on
dinh, yén tdm cong tac va gan bo lau dai véi cong

ty.
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hoan thién hoat dong tuyén dung
nguon nhan lyc tai cong ty co
phan BMSGROUP GLOBAL

Hoang Dinh Trudng

ThS. Lé Thi Minh Tu

nghién clru, tim hiéu vé mot sO van dé co ban vé
hoat dong tuyén dung nguon nhén lyc. Phén tich
thuc trang hoat dong tuyén dung ngudn nhéan luc




tai cong ty c6 phan BMSGROUP GLOBAL. Tir
do tim ra nhiing thanh cong, han ché va nguyén
nhan r0i dua ra nhitng dé xuat phuong phép giai

quyet
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Nang cao chat luong tuyén dung
nguon nhan luc tai cong ty
TNHH Cong nghé Gia Binh

Giap Quynh Trang

ThS. Lé Thi Minh Tu

Nghién ctru hé théng co so 1y ludn vé cong tac
tuyén dung NNL trong cac DN néi chung va thuc
trang nang cao chat luong tuyén dung NNL tai
Ftech, dé xudt giai phapning cao chat lugng tuyén
dung ngudn nhéan luc tai Cong ty TNHH Cong
nghe Gia Dlnh trong giai doan toi.
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NANG CAO CHAT LUONG
TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC CUA CONG TY
TNHH KIM KHiI NOI THAT
XUAN HOA

Lé Pham Tra My

ThS. Lé Thi Minh Tu

Tong quan vé dé tai, trinh bay cac co s 1y thuyét
ve€ cac cong tac tuyén dung. Gidi thiéu khai quat
tong quan vé Cong ty TNHH Kim Khi Noi That
Xuan Hoa, dénh gia tinh hinh hoat dong kinh
doanh va tinh hinh bién dong nhan sy cua cong ty.
Bén canh d6, dé hiéu rd hon vé cong tic tuyen
dung cta cong ty nhu thé nao thi tac gia da tién
hanh phén tich thyc trang vé cong tac tuyén dung.
Duya trén két qua tim hiéu duoc dé danh gia vu
diém va nhuoc diém tir d6 tim ra nguyén nhan dua
ra cac giai phap va dé xuat cac phuong hudng
nhim nang cao cong tac tuyén dung tai cong ty
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NANG CAO CHAT LUONG
TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH NOI THAT VA GIAI
PHAP QUANG CAO THANH
THAI

Tran Thi Phuong

ThS. Lé Thi Minh Tu

trinh bay cac co sd 1y thuyét vé cac cong tac tuyén
dung. Gi6i thiéu khéi quat tong quan vé Cong ty
TNHH Kim Khi Noi That Xuan Hoa, danh gia tinh
hinh hoat dong kinh doanh va tinh hinh bién dong
nhan sy cta cong ty. Bén canh d6, dé hiéu rd hon
vé cong tac tuyén dung cua cong ty nhu thé nao
thi tac gia da tién hanh phan tich thuc trang vé
cong tac tuyén dung. Dya trén két qua tim hiéu
dugc dé danh gia vu diém va nhuoc diém tir d6
tim ra nguyén nhan dua ra cac giai phap va dé xuat
cac phuong hudng nham ning cao cong tac tuyén
dung tai cong ty




NANG CAO NANG LUC

tom tit vé dé tai, nghiém ctru, va cac co s6 1y ludn,
tinh hinh thyc trang canh tranh cua cong ty. Dong

75 | CANH TRANH CUA CONGTY | Nguyén Tién Vin ThS. Lé Thi Minh Tu
TNHH VONG MANH thoi dénh gia va dé xuat giai phap néng cao dé tim
hu(mg canh tranh t5t nhit cho cong ty
CAI TIEN NANG CAO CHAT ] Tﬁii q‘;ﬁ‘elm 4e N tf)‘lll “i}ﬁf;‘ e
LUONG CONG TAC TUYEN PGS.TS Hoang Vin | - Phén tich thuc trang, van (il tron tac tuyd
76 | DUNG NHAN SU TAI NGAN | Pham Trung Hau i & 4 & g cong tac tuyen
HANG THUGONG MAI CO a we
PHAN HANG HAI VIET NAM ~Dua ra giai phap
- Két luan
GIAI PHAP NANG CAO CHAT c anﬁ L hde Y hnfh‘en ot
LUONG CHO VAY KHACH " Thue trang hoat dong cho vay khich hing cé
80 Eﬁgg CEF?/II(\ZIIEI Ag A"[FJAITEG\A/IX Vii Thi Anh Nguyét PGS.TSI_}IIé;)iang van nlll\a;tlr} Cﬁ‘ak]?lIDY Ch; 'nh}??h HAoe‘mg Ma}il *Hil Noi
PHAT TRIEN VIET NAM CHI S Y e e T e e et hne
NHANH HOANG MAI HA NOI cho vay khach hang ca nhan tai i nhan
Hoang Mai Ha N1
Noi dung chinh cua khoa luan gom 5 chuong:
- Chuong I: Tong quan nghién ctru dé tai
- Chuong II: Tém luge mot s6 van dé co ban veé
hoat dong cho vay n gan hang thuong mai
Hoat dong cho vay khach hang ca - Chuong I1I: Phan tich thuc trang cho vay khach
81 nhan tai ngan hang TMCP A | Nguyén Thi Hong PGS.TS Hoang Van | hang ca nhan tai ACB — PGD Xuén Thuy
Chéau - Chi nhanh Ha Thanh - Hanh Hai - Chuong I'V:Phan tich, giai tich so liéu, danh gia
PGD Xuan Thuy va dé xuat giai phap nang cao kha ning cho vay
khéach hang cé nhan tai ACB - PGD Xuan Thuy
- Chuong V: Tém tat, két luan va kién nghi chu
yéu vé hoat dong cho vay khach hang c nhan tai
ACB — PGD Xuan Thuy
Hoan Thién Cong Téc Tuyén Téng quan vé d¢é tai nghién ctru , co s6 1y luan vé
Dung Nhan Luc tai cong ty cd ] ‘ o tuyén dung nhan luc trong doanh nghi¢p , Phan
82 D6 Thu Huong PGS.TS Hoang van hai | tich thuc trang tuyen dung nhan lyc tai Cong ty co

phan in va truyén thong cong
nghé

phan in va truyen thong cong nghé , D& xuét cac
giai phap vé hoan thién cong tac tuyén dung nhan




luc tai Cong ty cd phan in va truyén thong cong
nghé , kién nghi

GIAI PHAP HOAN THIEN
CONG TAC QUAN TRI BAN

PGS. TS Hoang Van

Tong quan vé d¢ tai  nghién clu:
-Cong trinh nghién ctru trong nudc va ngoai nudc.

83 | HANG TAI CONG TY TNHH | Tran Thi Phuong Anh Hai -Cac myc tiéu va nhiém vy nghién ciu
THUONG MAI VA PAU TU -Pham vi nghién ctru
XUAN ANH -Phuong phéap nghién clru

Trong qua trinh thuc tap tai cong ty TNHH Toan

Loc Son em thay dugc nhirng mét hoan thién ciing

) - A ‘ nhu chua hoan thién vé cong tac dao tao nhan lyc
HOAN THIEN = CONG - TAC - Tén uan vé dé& tai nghién chu

84 DAO TAO NHAN LU:C CUA D6 Hiru Diin PGS.TS Hoang Van | tim hlegu Veq thuc trang dao tao nhan gluc tai con
CONG TY TNHH TOAN LOC £ Hai by He trang Cao te He tarcong
SON -phan  tich va danh gia cac thuc trang

- dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac
- dua ra két luan
Dé tai “Phan tich méi trudng va dinh hudng chién
A N . N lugc canh tranh cia Cong ty TNHH Le Mont Ba
Phan tich moéi truong va dinh \ < o A, I L 1s ~
. £ , A PGS.TS Hoang Van | Vi" dugc nghién ciru v6i mong mudn lam rd va
85 | hudng chién lugc canh tranh cia Ta Hong Anh - . A N . . . X
R R Hai hoan thién hon cong tac hoach dinh chién lugc
Cong ty TNHH Le Mont Ba Vi BN A . 1A
canh tranh cua cong ty d€ giip gia tang thi phan
va vi the canh tranh cua minh.
1. Tong quan vé nghién ctru, 2. Tom luoc mot sd
Hoan thién cong tac quan tri mua PGS.TS Hoane Vin van dé 1y luan co ban cong tac quan tri mua hang
86 | hang tai cong ty TNHH Thuong Lé Huong Giang ' oang tai doanh nghiép, 3. Phan tich thyuc trang cong tac
: . A Hai
Mai Agrimex Viét Nam quan tri mua hang tai cong ty. 4 dé xuat giai phap.
5 tom tat két luan va kién nghi
Khai niém vé dich vu khach hang. Phan tich nhu
Phét trién dich vu khéch hang . .| PGS.TSHoang van |Cuvamongmuonciakhichhang. Xdy dung quy

87 . A Nguyén Hoang Diép - trinh dich vu khach hang. Pao tao nhan vién vé

trong cac doanh nghiép Hai

dich vu khéach hang. Po luong va cai tién dich vu
khach hang.
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Hoan Thién Céng Tac Tuyén
Dung Nhan Luc Tai Cong ty Co
Phan MISA

Vi Thi Thuy Duong

PGS.TS Hoang Vian
Hai

Nghién ctru sé& tap trung vao cac vin dé nhu dinh
huéng tuyén dyng nhan lyc phu hop véi chién
luge phat trién clia cong ty, cai thién quy trinh
tuyén dung dé thu hat va gitr chan nhan tai, ap
dung cong nghé théng tin dé ting cuong hiéu qua
tuyén dung.Dé dat dugc muc tiéu cua dé tai,
nghién ctru s& tién hanh phén tich va danh gia quy
trinh tuyén dung hién tai cia cong ty, tim hiéu céac
xu huong tuyen dung méi nhat, dé xuét cac thay
d6i can thiét dé phu hop voi chién lugc phat trién
clia cong ty ciing nhu cac yéu cau ciia nhan vién.

89

Hoan thién cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai
cong ty THHH xay dung Tién
Pat

Nguyé Minh Duong

PGS.TS Hoang Van
Hai

Pé tai nghién ctru vé thuc trang ngudi lao dong tai
cong ty, tim ra nhitng diém manh va diém yéu. Tir
d6 phan tich thuc trang con ton dong, dua ra cic
giai phap, kién nghi 1én ban lanh dao cua cong ty
nham tao ra méi trudng 1am viéc tot hon cho ngudi
lao dong
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Nang nang luc canh tranh tai
ngan hang TMCP & chau- PGD
ham nghi - chi nhanh ha thanh

Trinh Thi Thu Ha

ThS. Nguyén Thi Lang

Nang lyc canh tranh la mét trong nhitng hoat dong
chu yeu Va co vai tro quan trong dbi voi su ton tai
va phat trién ctia cac to chire ndi chung va dbi voi
cac Ngan hang ndi riéng. Khoéa luan da nghién ctru
vé nang cao ning luc canh tranh ciia ngan hang.
Co so 1y luan vé nang luc canh tranh trong cac
ngan hang thuong mai. Thuc trang cac chi tiéu
phan 4nh ndng lyc canh tranh cia Ngan hang
ACB-PGD Ham Nghi giai doan 2020-2022. Panh
gia thyc trang nang luC canh tranh tai Ngan hang
ACB — PGD Ham Nghi. Tiép tuc hién dai héa
cong ngh¢ ngén hang tai PGD va cac chi nhanh,
tao tién dé cho viéc mo rong cac san pham dich vu
tai chinh c6 chat lugng cao, dugc thuc hién khép
kin tir d6 nang dan stic canh tranh ctia ngan hang
trong hoat dong dich vu.
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Nang cao chat luong dichqvu ‘Eai
ngan hang thuong mai c6 phan
Quan Doi- Chi nhanh Thanh Tri

Hoang Thi Thuong

ThS. Nguyén Thi Lang

Co s6 1y luan vé nang cao chét luong dich vu tai
ngan hang thuong mai; thyc trang chét lugng dich
vu khach hang tai MB Bank - Chi nhanh Thanh
Tri; v kién, giai phdp nhim nang cao chit luong
dich vu tai MB Bank - Chi nhanh Thanh Tri.
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Giai phép nang cao nang luc canh
tranh tai Cong ty TNHH Van Tai
Bach Viét

Tran Dttc Tuan

ThS. Nguyén Thi Lang

Pé tai da hé thong hoa co so 1y luan vé canh tranh
va nang luc canh tranh trong doanh nghiép, phan
tich vé thuc trang nang lyc canh tranh tai cong ty
trong giai doan 2020-2022, danh gi4 cac yéu tb
cAu thanh nang lyc canh tranh va céc chi ti€u phan
anh ning luc canh tranh, dé xuat cac giai phap
nhim nang cao ning luc canh tranh cua cong ty.
Cudi ciing, chuwong V tom tit ndi dung nghién ciru,
dua ra kién nghi cho co quan Nha nudc va Cuc hai
quan, va két luan vé viéc nang cao nang luc canh
tranh cua cong ty.
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Hoan thi¢n cong tac dao tao nhan
luc tai cong ty CO phan Co khi
chinh xac Thanh Dat

Pham Thi Héng

ThS. Nguyén Thi Lang

Cong tac dao tao nhan lyc 1a mdt trong nhiing
cong viéc can thiét va can thuc hién lién tuc cua
moi cong ty néi chung va cong ty C6 phan Co khi
chinh xac Thanh Dat noi riéng. Day la cong viéc
dugc doanh nghiép vo cung chu trong dau tu chi
phi dé phat trién ngudn nhan lyc hién tai ctia minh.
Cong ty C6 phan Co khi chinh x4ac Thanh Dat da
va dang trién khai ké hoach dao tao thudng xuyén,
theo dot danh cho cac cong nhan vién dang lam
viéc tai cong ty. Diéu nay da giup trinh do, ki ning
va kién thic cta nhan vién dugc cai thién, nang
suat san pham dugc gia ting, bd may cong ty dan
hoat dong tron tru hon. D6 14 sy cb ging va tim ly
cua ban lanh dao, cac cong nhan vién lam viéc tai
cong ty. Nhu cau nhan luc cling dan duoc cai thién
nho viéc hoan thién qua trinh dao tao. Qua do cho
thiy tiém ning phat trién ctia doanh nghiép.
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Thuc trang cong tac dao tao nhan
lyc tai Cong ty co phan Autotech
Vina

Tran Quynh Anh

ThS. Nguyén Thi Lang

Nhan thtrc dugc vai tro cua cong tac dao tao nhan
luc d6i vai viéc thyc hién thanh cong cac muc tiéu,
chién luoc ciia doanh nghiép, gop phan nang cao
chat luong, hiéu qua cong viéc, ning suit lao
dong, tang cuong nang luc canh tranh. Bén canh
d6, thiy duoc nhitng han che trong cong tac dao
tao nhan lyc tai cong ty cd phan Autotech Vina
trong qué trinh thuc tap. Xuét phat tir nhirng 1y do
trén nén em chon dé tai “Thuc trang cong tac dao
tao nhan lyc tai cong ty cd phﬁn Autotech Vina”
dé 1am dé tai khoa luan tot nghiép ctia minh. Khoéa
luan c6 két cdu bao géom 5 chuong: Chuong I:
Téng quan vé van dé nghién ctru; Chuong II: Co
s& 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép;
Chuong III: Thuc trang cong tac dao tao nhan luc
tai Cong ty cd phan Autotech Vina; Chuong IV:
Danh gia va giai phap nang cao cong tac dao tao
nhan lyc tai Cong ty cd phan Autotech Vina;
Chuong V: Tém tit, kién nghi va két luan
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Thuc trang cong tac tuyén dung
nhan lyc tai cong ty TNHH
Thuong Mai Dich Vuy Tu Linh

Nguyén Thi Quynh
Anh

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé thdng co s6 1y luan vé tuyén dung nhan luc tai
doanh nghiép no6i chung va thyc trang tuyén dung
nhan luc tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
T0 Linh; danh gid vu, nhuoc diém va dé xuét giai
phap nang cao chit luong tuyén dung nhan luc tai
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Tt Linh.

96

HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI TAI NGAN HANG TMCP
DAI CHUNG VIET NAM

Tran Thuy Huong

ThS. Nguyén Thi Lang

Co s& 1y luan vé Cong tac tuyén dung nhan luc
trong doanh nghiép va thuc trang cong tic tuyén
dung nhan lyc tai Ngan hang TMCP Dai ching
Viét Nam; danh gia thyc trang va dé xuét cac giai
phap hoan thién cong tac tuyén dung nhén luc tai
don vi.

97

Nang cao nang lyc canh tranh tai
cty c6 phan dugc pham sao kim

Ha Quang Trung

ThS. Nguyén Thi Lang

Co s6 1y luan vé niang lyc canh tranh, thuc trang
va danh gia thuc trang nang luc canh tranh cua
Cong ty C6 Phan Dugc Pham Sao Kim, giai phap
nang cao nang lyc canh tranh cua don vi.




98

Tao dong luc cbo ngufyi lao dong
tai Cong ty cO phan xay dung
Hung DPai Viét

Truong Thi Ha Trang

ThS. Nguyén Thi Lang

Pua ra cai nhin tong quat co s6 Iy luan vé tao dong
luc cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.

Phan tich thyc trang va danh gia thyc trang tao
dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty co phan
xay dung Hung Dai Viét; dé xuét cac giai phap tao
dong luc lam viéc thong qua hé¢ thong dai ngd, cac
nguyén tic xay dung hé théng va cac bién phap
khich 1€ tinh than nay mot cach khoa hoc va hop
Iy, tir d6 16i kéo nguoi lao dong phat huy cao nhat
kha ning ctia ho, két hop thanh mot khoi thong
nhat dé ciing dat t61 myc dich chung, gop phan duy
tri va phat trién duoc nguon nhan lyc 6n dinh, khai
thac va st dung ngudn lyc nay mot cach co6 hi¢u
qua hon.

99

Giai phap nang cao hiéu qua kinh
doanh cua cong ty TNHH thuong
mai va xay lap Meiko

Nguyén Nhu Quynh

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé thong hoa Co s& 1y luan vé nang cao hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép; phan tich Thuc
trang va danh gia hi¢u qua kinh doanh ctia Cong
ty TNHH Thuong mai va Xay lap Meiko; dé xuat
cac giai phap nhamnang cao hiéu qua kinh doanh
cia Cong ty TNHH Thuong mai va Xay lip
Meiko giai doan 2023-2025.

100

Nang cao nang luc canh tranh tai
Cong ty TNHH Xay Duyng va
Thuong Mai TTH

Truong Thi Thanh
Thuong

ThS. Nguyén Thi Lang

Nang cao nang lyc canh tranh la v6 cung quan
trong trong qua trinh kinh doanh cua doanh
nghiép. Néu c6 mot nang lyc canh tranh khong tot,
thi doanh nghiép dé bi d4i thu danh bai ra khoi thi
truong. DE tai phan tich nang cao ning lyc canh
tranh ctuia cong ty TNHH Xay Dung va Thuong
Mai TTH trong giai doan nam 2020-2022, nghlen
ciru cdc nguodn luc cua cong ty, cac nhan t6 tac
d6ng dén kha ning canh tranh va cac chi tiéu phan
anh nang luc canh tranh cua cong ty.

101

Tao dong luc‘cho nguoi lao dong
tai cty tnhh dau tu Long Thinh

Nguyén Thé Tu

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé théng hoa co sé 1y luan vé tao dong luc cho lao
dong tai cac doanh nghiép, tao co s& cho phan tich
va danh gia thyc trang tao dong luc cho lao dong
tai Cong ty TNHH dau tu Long Thinh ciing nhu




dua ra cac ¥ kién dé xuét gop phan nang cao cong
tac tao dong luc cho lao dong tai Cong ty TNHH
dau tu Long Thinh.

102

Nang cao chét lugng dich vu
khéach hang tai cong ty TNHH Le
Mont Ba Vi

Nguyén Huy Quang

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé thdng hoa co s6 1y luan vé nang cao chit luong
dich vu khach hang tai cac doanh nghiép dich vy,
phan tich va danh gia thuc trang dich vu khach
hang tai cong ty TNHH Lemont Ba Vi; tur d6 dua
ra cic giai phap nang cao chit luong dich vu khach
hang tai don vi.

103

Giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Québc Té Viét Nam chi
nhanh Ha No6i - PGD Nguyén
Tuan

Lé bang btic Anh

ThS. Nguyén Thi Lang

Pé tai da thyc hién co s& 1y luan vé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong
mai; Phan tich thyc trang nang cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quédc Té
Viét Nam chi nhanh Ha Noi - PGD Nguyén Tuan;
Panh gia va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quéc
Té Viét Nam chi nhanh Ha Noi - PGD Nguyén
Tuan.

104

Néng cao chat luong cong tac
tuyen dung tai cong ty Co phan
Xay dung sb 1 Bic Giang

Ngb Thu Ha

ThS. Nguyén Thi Lang

Khoa luan ctia em da hé théng hoéa co so 1y luan
trong tuyén dung nhan luc tai cac doanh nghiép;
phan tich va dénh gia dugc nhimng wu, nhuge diém
cong tac tuyén dung tai cong ty co phan xdy dung
Bic Giang va dua ra giai phap phu hop.

105

Hoan thién cong tac quan tri ban
hang tai Cong ty AutoTech Vina

Nguyén S§ Anh Dtrc

ThS. Nguyén Thi Lang

Nhén thirc dugc vai tro cua hoat dong quan tri ban
hang dbi véi su phat trlen ctia doanh nghiép, xuét
phat tir tinh hinh thuc té cua Cong ty cung véi kién
thirc chuyén nganh duoc nghién ctru tai Nha
truong, em da lya chon dé tai: “Hoan thién cong
tac quan tri ban hang tai Cong ty ¢ phan Autotech
Vina” 1am dé tai khoa luan tot nghiép ctia minh.
Véi @@ tai ndy, em mong duoc dong gop v kién,
dua ra nhiing giai phap giap Cong ty hoan thién
hé théng ban hang cia minh, qua d6 giup Cong ty
ngay cang phat trién hon nita trong nhitng nam toi.
Khoa luan tét nghiép c6 két cau gom 5 chwong




nhu sau: Chuong I: Téng quan vé van dé nghién
ctru; Chuong I1: Co s6 1y luan vé quan trj ban hang
trong doanh nghié€p; Chuong III: Thuc trang cong
tac quan tri ban hang tai Cong ty ¢ phan Autotech
Vina giai doan 2020 — 2022; Chuong IV: Panh gia
thuc trang va cac giai phap hoan thién cong tac
quan tri ban hang tai Cong ty ¢ phan Autotech
Vina; Chuong V: Tém tit, kién nghi va két luan

106

GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA HOAT DONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH
LAN VIET

Nguyén Phu Diing

ThS. Nguyén Thi Lang

Pé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh tai Cong ty TNHH Lan Vi¢t” dugc lya
chon dé nghién ciru nham dé xuat mot sd giai phap
hoan thién hoat dong tuyén dung nhan su cia cong
ty trong thoi gian toi. Khoa luan tap trung giai
quyét cac nodi dung nhu sau: H¢ thong héa nhiing
1y luan co ban vé hoat dong kinh doanh cta céc
doanh nghi¢p. Nghién cutru, khao sat, danh gia va
phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh cong ty
TNHH Lan Viét nhitng ndm qua; danh gia nhiing
ket qua, nhitng ton tai va tim  nguyén nhan nhing
ton tai do; Phan tich céac yeu td bén ngoai anh
huong dén hoat dong kinh doanh; Dé xut mot sd
giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat dong
kinh doanh cua Cong ty.

107

Hoan thién cong tac dao tao nhan
lyc tai Cong ty TNHH Thuong
Mai va Dich Vu Xay Dung
Thuan Thu

Lé Thi Diém Quynh

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé théng hoa nhitng Iy luan co ban vé dao tao
nhan luc tai doanh nghié; phan tich, danh gia thuc
trang dao tao nhén luc cua Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Xay Dung Thuan Thu;
dé xuat mot so giai phap hoan thién cong tac dao
tao nhén lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vu Xay Dung Thuan Thu

108

Nang cao chat lwvong ngudn nhan
luc tai Cong ty Co6 phan Xay
dung va Thuong Mai Luong
Trong

Nham Thi Huong

ThS. Nguyén Thi Lang

Co s6 1y luan vé nang cao chét lugng ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép, thyc trang va danh gia
thuc trang vé nang cao chat lwong ngudn nhén lyc
tai Cong Ty C6 Xay dung va Thuong Mai Luong




Trong va giai phap nang cao chat luong ngudn
nhan luc tai don vi.

109

HOAN THIEN KENH PHAN
PHOI SAN PHAM TAI CONG
TY TNHH PO GO MY NGHE
VIET HA

Nguyén Hoang Hiép

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé thong héa nhitng van dé 1y luan vé kénh phan
phéi san pham trong DN, phén tich va danh gia
thuc trang vé hoat dong kénh phan phéi san pham
tai cong ty TNHH d6 go my ngh¢ Viét Ha giai
doan 2020-2022; Tir d6 dé tai dé xuat mot sd giai
phap nham hoan thién kénh phan phdi san phim
cua cong ty trong thoi gian tdi.

110

HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MTV XAY
DUNG HUY HOANG

Vi Minh Lan

ThS. Nguyén Thi Lang

Hé théng hoa co sé ly luan vé ddo tao nguén nhan
luc trong cac doanh nghi¢p; thuc trang cong tac
dao tao nhan lyc tai cong ty TNHH MTV Xay
dung Huy Hoang, danh gia thyc trang Van dé dao
tao nhan lyc tai doanh nghiép va dé xuat cac giai
phép kha thi gitp nang cao hi¢u qua cong tac dao
tao nhan luc cho cong ty.

111

PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU VA
KY THUAT bUC PHAT

Luu Thuy Duong

ThS. Nguyén Thi Lang

Pé tai tap trung nghién ciru Co so 1y luan vé phat
trién NNL trong doanh nghiép, Thuc trang phat
trién NNL tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu va Ky thuat Buc Phat, Banh gia thyc trang va
giai phap phat trién NNL tai Coéng ty TNHH
Thuong mai Dich vu va KV thuéat Pic Phat.

112

NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH TAI CONG TY CP
MOI TRUONG HA NAM

Nguyén Phuong Viét

ThS. Nguyén Thi Lang

Lam rd co s& 1y ludn vé ning cao hiéu qua kinh
doanh tai doanh nghiép, tap trung nghién ctru thuc
trang hi€u qua kinh doanh cua Coéng ty CP Moi
Truong Ha Nam, chi ra nhing két qua dat duoc,
nhirng han ché, ton tai ctia cong ty trong giai doan
2020 —2022. Qua d6, dé xuat mot sd giai phap
nhim nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty
CP M6éi Truong Ha Nam

113

MOT SO GIAI PHAP NANG
CAO HIEU QUA KINH
DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A
CHAU (ACB) - PGD HUYNH

Pham Thi Thu Uyén

ThS. Nguyén Thi Lang

Khoa luan d3 gitip ta hiéu rd hon vé Ngan hang
thuong mai néi chung va Ngan hang TMCP A
Chéu - PGD Huynh Thuc Khang noéi riéng. Khoa
luan nay dugc thyce hién vi muc tiéu tim hiéu thyc
trang va dua ra cic giai phap nhiam nang cao hiéu




THUC KHANG (CHI NHANH
DONG PO)

qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP A
Chau - PGD Huynh Thic Khang. Pau tién tim
hiéu co so 1y luan vé hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang thuong mai no6i chung, sau
d6 da di sdu tim hiéu va phan tich thyc trang hiéu
qua hoat dong kinh doanh tai ACB - Huynh Thuc
Khang. Cung véi d6 1a tim hiéu céc chi tiéu danh
gid hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Tir d6 phan tich, danh gia nhiig két qua da dat
dugc, nhitng tdn tai con han ché cia ACB — PGD
Huynh Thiic Khang qua d6 dé xuat cac giai phap
thich hop nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai ngan hang. Cubi cung 13 dua ra cac kién
nghi d6i v6i co quan quan Iy Nha Nude va Ngan
hang Nha Nudc trong thoi gian téi.

114

THUC TRANG CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN DU TAI

Nguyén Quy Bao

ThS. Nguyén Thi Lang

Co s0 1y luan vé tuyén dung nhan luc tai cong ty,
thuc trang va danh gia thuc trang tuyén dung nhan
luc tai Cong ty TNHH Dy Tai trong nhitng nam
2020-2022 va cac giai phap tuyén dung nhan luc
tai Cong ty TNHH Du Tai.

115

Tao dong luc lqo dong tai cong ty
TNHH San xuat va Cong nghiép
P.P

Nguyén Thu Huong

ThS. Nguyén Thi Lang

V61 ndi dung chinh 1a dya trén nhiing co s¢ 1y luén
duogc xdy dung, bam sat vao dy dé phan tich thuc
trang cong tac tao dong luc lao dong cua Cong ty,
tir 46 dua ra nhimng dénh gia vé nhiing cong tac da
lam duogc; nhitng ton tai va han ché trong cong tac
tir d6 tim ra nguyén nhan ciing nhu dé xuat nhiing
giai phap dé Cong ty hoan thién, nang cao cong
tac tao dong luc ciing nhu c6 nhiing kién nghi voi
cac Bg, Ban, Nganh ngay cang c6 nhiing chinh
sach, co ché tot danh cho nguoi lao dong, cho ho
c6 mdt cong viee dé phuc vu cho doi song vat chat
va tinh thin ngay cang duoc t6t hon.

116

PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY XUAT

Nguyén Vin An

ThS. Nguyén Thi Lang

Tim hiéu dugc mot o van dé 1y luan va thyc tién
vé phat trién ngudn nhén luc, danh gia duoc thuc
trang cong tac phat trién nguén nhan lyc tai Cong




NHAP KHAU VA THUONG
MAI ASIA VIET NAM

ty cd phan xudt nhap khau va thuong mai ASIA
Vi¢t Nam.Xem xét toan di€n nhitng 1y luan co ban
vé ngudn nhan lyc, phat trién nguon nhan lyc dé
rit ra khai niém vé phat trién ngudn nhan luc va
cac ndi dung co ban cua phat trién ngudn nhan
lyc. Thay duogc diém manh trong cong tac phat
trién ngudn nhan luc 13 cong ty c6 diéu kién dao
tao chuyén mon va k¥ thuat cho nhan vién moi vao
cling nhu cong nhan méi ¢6 dugc kha nang lam
viéc cao va nhanh nhat.Cong tac phat trién ngudn
nhan lyc ciia Cong ty cd phan xuat nhap khau va
thuong mai ASIA Viét Nam con ton tai mot vai
van d¢ ,tir 46 dua ra nhitng giai phép thich hop cho
cong ty .

117

Thuc trang cong tac tuyén dung
nhan sy Coéng ty TNHH Song
Viét

Hb6 Thi Khanh Huyén

ThS. Nguyén Thi Lang

Lam rd tinh cap thiét ciia dé tai sau d6 hé thong
hoa co so 1y luan vé tuyén dung nhan su trong
doanh nghiép rdi phan tich danh gia thuc trang
tuyén dung nhan sy cta cong ty Song Viét va cac
nhan t6 anh huéng dén tuyén dung trong doanh
nghiép. Tir d6 nhan xét uu diém, nhugc diém va
dua ra myc ti€u, phudng hudng cua cong ty Song
Viét. Sau do de Xudt cac giai phap nam hoan thién
hoat dong tuyén dung nhén sy cta cong ty

118

Phat trién nguén nhan luc tai
cong ty 4R

Nguyén Thu Tra

ThS. Nguyén Thi Lang

Co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong
cac doanh nghiép, thuc trang cac hoat dong phat
trién ngudn nhan lyc, tim ra nhitng wu diém, han
ché, nguyén nhan han ché tir trong cac hoat dong
phat trién nguén nhan luc tai Cong ty TNHH 4R;
cac giai phap, kién nghi nham phét trién ngudn
nhan luc tai Cong ty TNHH 4R.

119

Thuc trang cong tac tuyén dung
nhan lyc tai cong ty TNHH Sees
Vina

Pham Hong Nhung

ThS. Nguyén Thi Lang

Pé tai "Thyc trang cong tac tuyén dung nhan lyc
tai cong ty TNHH Sees Vina" da hé thong hoa
nhirng co s& 1y ludn co ban vé cong tac tuyén dung
nhan lyc trong doanh nghi¢p. Tim hiéu duoc thue
trang, phan tich quy trinh tuyén dung tai cong ty,




tir d6 cho thiy cong ty dat duoc nhitng thanh cong
nhét dinh va tim ra nhiing han ché cling nhu xac
dinh nguyén nhan cta han ché d6. Pua ra muc
tiéu, phuong hudng phat trién va giai phap ning
cao cong tac tuyén dung nhén lyc tai céng ty cho
giai doan t&i. Sau cuing 1a dua ra nhitng kién nghi
vol cong ty TNHH Sees Vina noéi chung va co
quan nha nudc nodi riéng

Quy trinh tuyén dung nhan lyc tai

Tong quan nghién ctru dé tai; co so 1y luan vé quy
trinh tuyén dung trong doanh nghiép, phan tich

120 | cong ty TNHH quéng cdo v in 4n Nguyén Dtrc Thanh PGS.TS Hgang Van | thuc trang quy trinh tuyén dung nhan lyc tai cong
A Duy Hai ty TNHH in an va quang céo Duc Loc, dé xuat giai
buc Loc
phap hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc tai
cong ty TNHH in an va quang cdo Puc Lic,
Noi dung chinh cua khéa luén gom 5 chuong:
- Chuong I: Tong quan nghién ctru dé tai
- Chuong II: Tom luge mot s6 van dé co ban vé
PHAT TRIEN NGUON NHAN g 15 Tt s e v i
121 LUC TAI CONG TY TNHH Cu Thanh Dun PGS.TS Hoang Van ngudn ¢ nhan  luc tai gcolil t
THUONG MAI VA DICH VU X Hai -%huon IV: Pé. xuat giai phap phat tri in z
TNC GROUP VIET NAM & ¢. xuat glal phap p en nguo
nhan luc tai cong ty
- Chuong V: Tom tat, ket luan va kién nghi chu
yéu vé hoat dong phat trién ngudn nhén luc cta
cong ty
Bai khoa luén di sdu vao nghién ctru vé cong tac
tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH T&T Plus
\ A A , 2 Vina dé thay rd nhitng wu di€ém va han ché con ton
Hoan thi¢n cOng tic tuyén dung X PGS.TS Hoang Van | tai. Déng thoi dé xult mot s6 giai phap nhiim nn
122 | nhan lyc tai Cong ty TNHH T&T | Nguyén Van Dong ' oang & stalphap &
. Hai cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhén sy vo1 myc
Plus Vina
dich ning cao chat lugng ngudn lao dong, gop
phan tich cuc vao viéc thuc hién muc dich d3 dé
ra.
123 Thyc trang va giai phap hoan Nguydn Thi L¢ Thu ThS. Lé Thu Huyén Tong quat cac van de lién quan dén cong tac tuyén

thién cong tac tuyén dung nguon

dung trong doanh nghiép nhu: cic yéu td anh




nhan lyc cua Cong ty C6 phan Tu
van Nhan luc Toan Cau

huong, cac budc tuyén dung va noi 1én sy hoan
thién cong tac tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép. Mit khac nghién clru thuc trang cong tac
tuyén dung nhan luc tai Cong tu C6 phan Tu van
Nhan lyc Toan Cau dé dua ra nhan xét, danh gia
tor d6 tim ra nhitng mét chua dugc cuia Cong tac
tuyén dung 1am co s& dé ra cac giai phap hoan
thién cong tac tuyén dung cho Cong ty C6 phan
Tu van Nhan lyc Toan Cau

124

GIAI PHAP NANG CAO HOAT
DONG DAO TAO NGUON
NHAN LUC TAICONG TY CO
PHAN XUAT NHAP KHAU
HCL

Hoang Thi Hoai
Thuong

ThS. Lé Thu Huyén

Tht nhat: Hé théng hoa co so 1y luan vé hoat dong
dao tao nguén nhan lyc. Thi hai: Phan tich thuc
trang dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan
Xuat nhap khau HCL. Thir ba: Dé xuét cac giai
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong dao tao
ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan xuat nhap
khau HCL. Pé tai nay dugc thuc hién vé1 muc
dich nghién ctru thyc trang cong tac dio tao ngudn
nhan lyc cia Cong ty c6 phan xuat nhap khau
HCL. Qua viéc phan tich thyc trang nhiing nhan
t6 anh huong va qué trinh thyuc hién cong tac dao
tao ngudn nhan luc tai Céng ty c6 phan xuat nhap
khau HCL, tim ra dugc nhiing thanh cong va han
ché, xac dinh cac nguyén nhan dan dén han ché
d6. Cung v6i d6 dé tai nay ciing danh gia hoat
dong dao tao nguén nhan lyc qua hai chi tiéu, tir
do dua ra giai phap nham nang cao hoat dong dao
tao nguon nhan luc tai cong ty, giup cong ty nang
cao dugc chat luong ngudn nhan lyc, st dung
ngudn lyc hiéu qua, tir d6 gitp cong ty ngay cang
phat trién.

125

Giai phap marketing nham phat
trién thi truong cho Coéng ty cd
phan xiy dung va khoan da dung
Hoang An

Cao Thi Trang

ThS. Lé Thu Huyén

Hé théng héa co s¢ 1y luan vé hoat dong marketing
trong doanh nghiép; di sau nghién ctru va chi ra
thuc trang cac chinh sach marketing hi¢n co6 tai
Cong ty cd phan xiy dung va khoan da dung
Hoang Anh; va cudi cing dua ra nhitng giai phap




nham hoan thién va khic phuc nhirng han ché con
ton tai cua hoat dong marketing tai Cong ty




