THONG TIN VE KHOA LUAN TOT NGHIEP NGANH KINH DOANH THUONG MAI NAM 2024

STT| Tén dé tai Khéa luan | Ho va tén | Tén Giang Tém tit khéa ludn tét nghiép
tot nghiép vién huwdng
din
Vé 1y luan: Khoa luan trinh bay cac néi dung sau: Mot s6 khai niém co ban: Khach
hang; Dich vuy; Dich vu khach hang; Phan loai khach hang; Vai tro ctia khach
hang; Cham séc khach hang; Dich vu khach hang. Cac yéu té anh huéng dén dich
PHAT TRIEN DICH Vl_l’ kha}ch han%; Yeu.to bén trcgng d‘oanh ngh1§p; Yeéu to :ben r}g(‘)'c‘u q?anh nghlcp.
: . Céc cong cu ho trg dich vu khach hang: Website; Trung tam tra 101 dién thoai (Call
VU KHACH HANG LA LA N < A . N
; A center); Céac hé thong cau hoi thuong gap (FAQs); Thu di¢n tir (E— mail); Nhitng
CUACONGTY X A X s . 1o x X . a s o , \
. < Nguyén Bac| ThS. Lé Thu |dién dan thao luan; HO tro truc tuyén. Cac ti€u chi danh gia dich vu khach hang.
1 |TNHH SAN XUAT A A 1s 2R A s X e iR 1 . N
Duy Huyén Day la co s¢ dé phan tich thuc trang ve€ phat trién dich vu khach hang & chuong 3
THUONG MAI L \ X A iy
\ , cua Cong ty TNHH San Xuat Thuong Mai Va Dich Vuy Hai Linh
VA DICH VU HAI A X A L . LA
LINH V¢ thyc tién: Phan tich, danh gia thyuc trang phat trién vu khach hang cua Cong
ty TNHH San Xuat Thuong Mai Va Dich Vu Hai Linh. V& giai phap: Trén co s&
phan tich thyuc trang va dua ra cac giai phap nham phat trién dich vu khach hang
tai Cong ty TNHH San Xuét Thuong Mai Va Dich Vy Hai
Linh
Céc giai phap cai tién
hoat dong nhap kha S .
2 rr?éat ?r?éncgvz nguyen var| NEWen Thi| TS Neuyén o
[y mOe va NSUYER VA Mai | Thong Thi g
liéu tai Cong ty Co
phan bé tong Gia Binh
Hoan thién chién lugc Khoéa luan néu ra cac van dé can nghién cuu, tom lugc mot s6 khai niém, 1y luan
xuc tién cho san pham co ban trong xuc tién. Néu ra thyc trang cta cong ty hién tai tir 6 di phén tich,
3 dich vu Du hoc nghé CAm Xuén | ThS. Lé Thu |giai thich, danh gia va dé xuét cac giai phap dé cai thién va hoan thién chiéc luoc
kép tai Duc cuia Cong Hén Huyén xuc tién san pham dich vu ctia Cong ty C6 phan Cen Academy
ty

C6 phan Cen Academy




Thuc trang va giai phap
nang cao hi¢u qua cham
soc khach hang tai

Dang Khanh

ThS. Lé Thu

Khoa luan trinh bay mét sb 1y thuyét co ban vé dich vu chiam séc khach hang cta
cong ty kinh doanh, van dung 1y thuyét vao thuc tién, ciing véi cac dit liéu thu
thap duogc tir cong ty va khach hang nhdm phén tich thuc trang cua dich vu cham
soc khach hang. Tir d6, danh gia nhimg thanh coéng, han ché va nguyén nhén cua

gﬁ;gngtznfgiixx Huyen Huyen 1 jich vy cham séc khich hang va dua ra nhimg d& xudt giéi phap kha thi nhim
Ha Hidn : i i hoan thién d1ch vu cham soc khach hang ctia Cong ty TNHH MTV thuong mai va
dich vu Ha Hién.
Chuong I: it ra van dé nghién ctru va phuong phap nghién ctu.
Chuong II: Tém luge 1y ludn co ban vé xay dung va phat trién thuong hiéu trong
doanh nghi¢p, bao gém khéi niém, cac nhan t6 moi truong anh hudng va ndi dung
xay dung thuong hiéu.
Chuong III: Phén tich thuc trang xay dung va phat trién thuong hiéu tai Cong ty
CP Dau tu Phat trién Cong nghiép Etech Viét Nam giai doan 2021-2023. Chuong
CHIEN LUGC XAY nay bao gom khai quét tinh hinh kinh doanh cta cong ty, cac chi tié,u danh gia két
DUNG V A PHAT qua kinh doanh va phan tich thyc trang )’céy dung thuong hi¢u. Két luan c’huorng
TRIEN nay da chi ra nhiing the‘m}l cong, han ché va nguyén nhan cta cic han ché trong
THUONG HIEU TAI ' i viéc xay dung va phat trién thuong hi¢u tai céng‘ty. ’ ’
CONG TY CP.D AU bao Thi TS. Nguyér} Chuong I\{: Trinh bay dinh hudng, myc tiéu va dé xuat mot s6 gidi phap xay dung
TU PHAT TRIEN Loan Thong Thai |va phat trién thuong hiéu tai cong ty, Y(’)ri hy vong nhiing giai phg’lp nay s€ giup
CONG NGHIEP ho?n thién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc, gép phan vao sy phat
ETECH VIET. trién chung cua chg ty trong tuong lai. ’ ’
NAM ' Chuong V: Tém tat lai khoa luan, dua ra két luan doi véi viée xay dung va phat

trién thuong hiéu tai Cong ty CP Pau tu Phat trién Cong nghiép Etech Viét Nam.
Du d4 nhan thie duoc tAim quan trong ctia thuong hiéu trong tién trinh phat trién,
Cong ty CP Pau tu Phat trién Cong nghiép Etech Viét Nam van chua c6 chién
lugc cu thé nao vé phat trién thuong hiéu. Dé tai da cung cap hé thong 1y thuyét
vé thurong hiéu va, két hop véi viée nghién ciru thuc tién tai cong ty, dwa ra nhiing
nhén xét va danh gia vé thuc trang phat trién thuong hi€u. Qua do, khoéa luan tu
van va dé xuat v6i Ban 1anh dao cong ty mot sb giai phap dé hoan thién cong tac




xay dung va phat trién thuong hiéu tai Cong ty CP Pau tu Phat trién Cong nghiép
Etech Viét Nam.

Khoa luan “Cai tién qué trinh quan tri nguon nhan lyc cia Cong ty C6 phan dich
vu gidi tri Thién Loc” dugc tac gid thuc hién trong thoi gian tur thang 2 ndm 2024
dén thang 5 nam 2024 tai Cong ty C6 phan dich vu giai tri Thién Loc.

Phuong phép str dung trong nghién ctru 1 phén tich dinh tinh, trong dé phdi hop
phuong phap chuyén gia, phuong phép nghién ctru tai hién truong va phuong

THUC TRANG HOAT A A A s AR A A e Ao
A : phap thong ké mo ta dé dat duwgc muyc ti€u. Luan van st dung cac thong tin ndi
DONG QUAN TRI b6, cac két qua thong ké duge tong hop tir diéu tra khdo sat vé hoat do n tri
NHAN LUC CUA Dinh Gia | ThS. L& Thu | 0 e e e o e sl mine whil <o tht bt o o
CONG TY DICH VU Khanh Huyén n‘guonr n afl uc tai cfong 3/, apA rung Vaoﬂcac vc u:S nar}g chu yéu: ~ u u‘, aoA ao
GIAI va phat trién, duy tri nguén nhan lgc. Ludn van da chi ra dugc nhiing thanh cong
: ~ A va han ché trong thuc tién hoat dong quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan
TRI THIEN LOC . e A T A A oA A X R
dich vu giai tri Thién Loc. Trén co s& két qua nghién clru, két hop muyc ti€u, tam
nhin va s& ménh cua cong ty, tic gia dd dé xuit mot s6 giai phap giup cong ty
khic phuc nhitng han ché, phat huy nhitng diém manh nham hoan thién hoat dong
quan tri ngudn nhén lyc va gop phan vao sy phat trién bén viing ctia Cong ty Co
phan dich vu giai tri Thién Loc trong twong lai.
NANG CAO HIEU Qua thAorl glﬂan t~1m hleukthu:c te tai Cong_:,’ ty cﬂo phan? BEIjLSSA(ST]%M2‘4 Viét Na131,
A em nhan thay rd dugc tdm quan trong va sy anh hudng cia cong tac dao tao nguon
QUA bAO TAO . . n AR A s A A TR 2 .,
NGUON Dinh Huy | ThS. L& Thu [nhan lyc tai cong ty. Viéc dao tao nguén nhan lyc chinh la cong cu dac luc giup
A buc Huyén cho 13nh dao cong ty nim bt dugc tinh hinh ctia ngudn nhan luc ciia cong ty.
NHAN LUC TAI Khoa luan t6t nehicn dé tai “Hodn thidn cone tac dio t 3n nhan luc tai C5
CONG TY CO PHAN 6a luan tot nghiép dé tai “Hoan thién cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Cong

ty c6 phan BELLSYSTEM?24 Viét Nam" di néu duoc nhitng van dé co ban sau:




BELLSYSTEM24 Vé Iy luan van dé&: D3 néu va hé théng dugc nhitng van dé co ban vé cong
VIET NAM tac ddo tao ngudn nhan luc & cac doanh nghiép.

Vé thuc té: b3 phan anh duoc thuc trang cong tac dao tao nguff)n nhan luc
tai Cong ty ¢6 phan BELLSYSTEM?24 Viét Nam va di chtrng minh bang s6 liéu
nam 2023 cho céc lap luan da néu ra.

Dbi chiéu giira 1y luan va thuc té tai Cong ty c6 phan BELLSYSTEM?24
Viét Nam, bai khéa luan dua ra mot sd nguyén nhan, phuong huéng hoan thién
cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty.

THUC TRANG VA Tém luoc mot sb van dé 1y luan co ban vé chién luoc marketing trong doanh
GIAI PHAP VE nghi¢p; Phan tich thyc trang chién lugc marketing cua thuong hiéu Kichi — Kichi
CHIEN tai Cong ty C6 phan Tap doan Golden Gate; Phan tich, giai thich s liéu, danh
LUOQC MARKETING gia va dé xudt giai phap vé chién lugc marketing nham thac day hoat dong kinh
NHAM THUC DAY doanh ctia thuong hiéu Kichi — Kichi tai Cong ty C6 phan Tap doan Golden Gate
HOAT DONG KINH & thi truong Ha Noi

?gggﬂ GC HO bd Tt‘lanh ThS. Le Thu

HIEU KICHI KICHI Ha Huyen

CUA CONG TY CP

TAP

DOAN GOLDEN

GATE TAI THI

TRUONG

HA NOI

XAY DUNG CHIEN Chuong I: Van d& nghién ctru

LUGQC KINH DOANH Chuong II: Tém lugc mét s6 van dé 1y luan co ban vé xay dung chién lugc kinh
TAICONG TY cO B8 Thi Vén | TS Nguyén |doanh tai cong ty ’ 9
PHAN GACH ' Thong Thai (Chuong III: Phan tich thuc trang xay dung chién lugce kinh doanh tai Cong ty c6
KHONG phan gach khong nung Tién Yén

NUNG TIEN YEN




Chuong IV: Phan tich, giai thich sb liéu, danh gia va dé xuét giai phap nang cao
xay dung chién luoc kinh doanh tai Cong ty c6 phan gach khong nung Tién Yén
Chuong V: Tom tit, két luan va kién nghi

10 |Mot sd giai phap cai Duong Vin | TS. Nguyén [Néu lén thyc trang chit luong ngudn nhén luc tai con ty va mot sé giai phap dé
tién chat lugng ngudn Luyén Thong Thai |cai tién, nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho cong ty
nhan lic tai Cong ty Co
phan Vinafreight
Cong ty TNHH May Dat Dang hién chi s dung trang web don gian dé giéi
thiéu san pham, thiéu dau tu vao hinh anh va thong tin chi tiét. Phuong thirc ban
hang B2B chu yéu qua dién thoai hoac email vi chua c6 b phan TMDPT va nhan
Hoan thi¢n mé6 hinh ban su chuyén sau vé TMPT B2B. Trong khoa luan, di dé xuat cac giai phap nhu
T hang b2b qua website| Hoang Minh| TS. Nguyén |ting cudng nhan thircc vé TMDT BZB,Vé dao tao nhan vién vé k¥ ning nay, tir ,
cua cong ty TNHH may| Nham Thong Thai |xay dung trang web chuyén nghiép dén phat trién mo hinh ban hang B2B va ké
bat bang hoach TMDT. Dé xuét cai thién trang web va dau tu vao co s& vat chét dé ho tro
viéc trién khai TMDT B2B, cung viéc tip trung vao cap nhat thong tin va nang
cao chat luong san pham, dich vu dé ting hiéu suét kinh doanh qua trang web,
dem lai thanh cong trong linh vyuc nay.
Dé tai "Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Well Power
(Viét Nam)" luan giai co sé 1y luan vé cong tac tuyén dung tuyén chon va tuyén
mo trong doanh nghiép, dinh nghia co ban vé tuyén dung nhan luc va xac dinh
Hoan thién cong tac ndi dung cua cong viéc nay. Cac anh hudng ciia moi truong bén trong va bén
tuyén dung nhéan sy tai | Hoang Thao| ThS. Lé Thu |ngoai doanh nghiép dén hoat dong tuyén dung ngudn nhan lyc doanh nghiép.
12 - ) N
Cong ty TNHH Well Linh Huyén
Power (Vi¢t Nam) - Khoéa luan di phén tich thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan luc cta

Cong ty. Panh gia va phan tich cac uu nhugc diém cia hoat dong tuyén dung,
chi ra mét s6 nguyén nhan, van dé dang con ton tai. Trén co s& do dé dua ra cac
giai phap, gép y dé hoan thién cong tac tuyén dung trong thoi gian toi.




Chién lugc phat trién
thi truong cho cong ty

13 [tricch nhiém hitu han  |ich Thi Hoai| 17> € ThY f1030 thanh khod lugn
A S Huyén
dau tu thuong mai va
dich vu Song Nguyén
Ngay nay, dé doanh nghiép c6 thé canh tranh duoc voi dbi tha thi mot trong nhitng
tiéu chi quan trong 1a 1am hai 1ong, thoa man nhu cau cua khach hang. Dich vu
khach hang phu thudc chét ch€ vao ddi ngii nhan vién va van hoa doanh nghié¢p vi
vay can c¢6 mot hé théng quan tri dich vu khach hang nham quan tri tét dich vu
khéach hang ctia mdi doanh nghiép.
Qua qué trinh x4y dyng va phat trién Cong ty TNHH Saigon Smile da tich lily
cho minh dugc nhiéu kinh nghiém trong viéc phat trién hé théng quan tri dich vu
CAC GIAI PHAP khach han%. Bén cargh d?, trlong tinh hll’lhACE_ml,’l trz?nh gay ‘gat cua t%’l'l trl{ong l‘am
‘ 2 - dep nhu hién nay, hau hét cac Spa cung cap cac dich vu lam dep téi khach hang
PHAT TRIEN HE - y A 2 11 N N s A LLA %
5 : g cling gdp phai khong it cac khé khan. Mot trong nhitng kho khan d6 khong thé
THONG QUAN TRI La Mai x . 2 ok . e 2 A , . ,
. TS. Nguyén |khong ké dén nhitng kho khan c6 1ién quan dén hoat dong dich vu cham soc khach
14 |DICH VU KHACH Phuong . R Lo g pe , , L o o ad e corr e 1
HANG TAI Thio Thong Théi |hang. Xyat phag tr nhitng 1y do d6 em quyét dinh thyc hién dé tai “Cac giai phap
CONG TY TNHH phat trién h¢ thong quan tri dich vu khach hang tai Cong ty TNHH Saigon Smile”
SAIGON SMILE lam, de till nghleri ctru cho minh.
Khoa luén bao gobm 5 chuong:
Chuong 1: Van dé nghién ctru.
Chuong 2: Co sd 1y luan vé hé théng quan tri dich vu khach hang.
Chuong 3: Thyc trang phat trién hé théng quan tri
dich vu khach hang tai Cong ty TNHH Saigon Smile.
Chuong 4: Giai phap phat trién hé thong quan tri
dich vu khéach hang tai Cong ty TNHH Saigon Smile.
Chuong 5: Két luan va kién nghi.
|5 |Giai phap cai tiéncong | LéThi | TS.Nguyén |Giai phap cai tién cong nghé ban 16 thuong mai dién tir B2C ctia cong ty TNHH
ngh¢ ban 1¢ thuong mai| Thom Thong Thai [Noi that va thuong mai Quang Anh




dién to B2C cua cong
ty TNHH Noi that va
thuong mai Quang Anh
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Quan tri gia san pham

Muon
Phuong
Thao

TS. Nguyén
Thong Thai

Qua nhitng dit liéu thue té vé tinh hinh kinh doanh két hop véi nhirng danh gia va
phan tich, khoa luin d3 trinh bay mét cach khai quat vé thuc trang phan tich vé
moi truong nganh cling nhu dinh vi canh tranh gia thanh san phim dé nim bt
duogc nhitng thanh tyu, han ché con ton tai. Tir do, dya trén nhitng kién thirc hién
tai, tac gia da tong hop va xdy dung cac giai phap co ban nhim gitp cong ty hoan
thién cdc mo hinh phan tich moi trudong nganh va dinh vi canh tranh gia thanh cho
san pham/dich vy bat dong san cua cong ty. Cling nhu nhiéu cong ty khéc, dé tiép
tuc phat trién & mot thi truong dang trong trang thai bdo hoa nhu bat dong san va
nha &, doanh nghiép can rat can trong trong nhitng quyét dinh cia minh. Viéc
nghién ctru, phan tich moi truong kinh doanh, d6i thu canh tranh va ning lyc cot
16i dé dinh hudng gia thanh va mua ban bat dong san 1a hét strc quan trong. Picu
nay sé& gitip cho doanh nghiép tiép can dugc vai nhiéu khach hang ¢ nhu cau sur
dung phu hop voi dic tinh san pham bat dong san ciia doanh nghiép hon, viéc
kinh doanh dat hiéu qua tét hon.

17

Hoan thién cong tac
tuyén dung nhan su tai
Cong ty TNHH Xay
dung va Thuong mai
TTH

Ngo Thi
Dung

ThS. Lé Thu
Huyén

Pé tai hoan thién cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH X4y dung va
Thwong mai TTH gdm 5 chuong:

Chuong I: Néu 1én van d& nghién ctru 13 tuyén dung nhén sy cing v6i pham vi,
phuong phap nghién ciru cua dé tai.

Chuong II: Lam rd dugc mot s6 khai niém lién quan dén tuyén dung nhan sy,
muc tiéu, ¥ nghia tuyén dung nhan si; ndi dung cac bude trong quy trinh tuyén
dung nhan sy, cic nhan t6 anh huong dén tuyén dung nhan sy trong cac doanh
nghiép.

chuong III: Thyc trang hoat dong tuyén dung nhan sy tai Céng ty TNHH Xay
dung va Thuong mai TTH gém: Tong quan vé cong ty, nganh nghé kinh doanh,




co céu t6 chirc va tinh hinh san xuit kinh doanh ctia cong ty tir d6 néu 1én thuc
trang hoat déng tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH Xay dung va Thuong mai
TTH. Cudi cung ctia chuong néu 18n thuc trang cac nhan té anh hudng dén hoat
d6ng tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH X4y dung va Thuong mai TTH.
Chuong 1V: Danh gia thanh cong va han ché; muc tiéu, dinh hudng trong thot
gian tdi cua tai Cong ty TNHH Xay dung va Thuong mai TTH. Tt d6 dua ra cac
giai phap nham ning cao hoat dong tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH Xay
dung va Thuong mai TTH. Chuong V: Tom tat lai hoat dong tuyén dung nhan sy
tai Cong ty, dwa ra két luan va cac kién nghi v6i Cong ty TNHH X4y dung va
Thuong mai TTH va cac co quan ban nganh c6 lién quan.
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Mot sb giai phap cai
tién quan tri ban hang
tai cong ty TNHH Tu
van va Xay dung Xuan
Cuong

Nguyén Ba
Quan

TS. Nguyén
Thong Thai

Pé tai bao gdm 5 ndi dung chinh sau:

Chuong I: Gi6i thiéu vé van dé nghién ctru. Bén canh d6 con c6 trich dan nhiing
ndi dung duoc nhic tdi trong cac nghién clru ctia mot so tac gia chuyén nghién
ctru vé hoat dong quan tri ban hang.

Chuong II: Tém tat mot s6 van dé 1y luan co ban vé quan tri ban hang tai doanh
nghiép: O chuong nay dua ra mot s6 khai niém co ban lién quan dén quén tri hoat
dong ban hang trong doanh nghiép, cac nhan t6 anh hudng va ndi dung cia quan
tri hoat dong ban hang.

Chuong III: Phan tich thyc trang hoat dong quan tri ban hang tai Cong ty

TNHH Tu van va Xay dung Xuan Cudng: Noi dung nay gi6i thiéu khai quat vé
doanh nghiép, tinh hinh hoat dong kinh doanh, cac nhan t6 anh huong va ndi
dung cua hoat ddng quan tri ban hang tai Cong ty TNHH Tu véan va Xay dung
Xuan Cudng. Chuong IV: Phan tich, giai thich sd liéu, danh gia va dé xuét giai
phap nang cao hoat dong quén tri ban hang tai Céng ty TNHH Tu véan va Xay
duyng Xuan Cuodng: Noi dung ctia chuong nay gii thich phan tich s6 liéu tai
chuong 3, trinh bay nhiing thanh céng va han ché con ton tai va nguyén nhan,

tir d6 dua ra cac dé xuat voi hoat dong quan tri ban hang tai Cong ty TNHH Tur
van va Xay dung Xuan Cudng Cubi cing, Chuong V: Tom tit dé tai, két luan

va néu lén kién nghi.
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GIAI PHAP NHAM
NANG CAO HIEU
QUA

HOAT BONG
MARKETING TAI
CONG TY

TNHH CONG NGHE
SACH NONG
NGHIEP

Nguyén Hitu
buc

ThS. Lé Thu
Huyén

Tom tit khoa luan tt nghiép: Giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
marketing

Gidi thiéu: Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, viéc nang cao hiéu qua
hoat d6ng marketing trd thanh mot trong nhirng vu tién hang dau cia cac doanh
nghiép. Nghién ctru nay tap trung vao viéc phan tich cac yéu té anh huéng dén
hiéu qua marketing va dé xuit cac giai phap dé cai thién hoat dong marketing cua
doanh nghiép.

Muc tiéu nghién ctru: Khoa luin nhim x4c dinh nhitng yéu t6 chinh anh huéng
dén hiéu qua hoat dong marketing va dé xuét cac giai phap cu thé nham nang cao
hiéu qua cia cac chién dich marketing.

Phuong phap nghién ctru: Nghién ctru sir dung phuong phéap khao sat va phong
van chuyén sau véi cac chuyén gia marketing va nha quan 1y doanh nghiép. Pong
thoi, phan tich dit liéu thir cap tir cac bao cdo va tai liéu lién quan dén hoat dong
marketing.

Két qua chinh: Két qua nghién ciru cho thay cac yéu té nhu chién luoc marketing
1d rang, sy am hiéu thi truong, sang tao trong quang cdo va sy tng dung cong
nghé s6 dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua marketing. Cac
doanh nghiép c6 chién luoc marketing linh hoat va tan dung tbt cong nghé )
thuong dat hi€u qua cao hon.

Két luan: Hiéu quéa hoat dong marketing c6 thé dugc ning cao thong qua viéc toi
wu hoa chién luoc marketing, dao tao nhan sy, va ing dung cong ngh¢ moi. Viéc
lién tuc danh gia va diéu chinh chién lugc marketing dua trén phan hoi cua thi
truong cling 1a yéu td then chét.

Khuyén nghi: Cac doanh nghiép nén tap trung vao viéc phat trién chién lugc
marketing dya trén dit liéu, ting cudng hop tic véi cac ddi tac cong nghé va dau
tu vao viéc dao tao nhan vién marketing vé k¥ nang s. Ngoai ra, viéc thir nghiém
va t6i uu hoa lién tuc cac chién dich marketing dua trén phan hoi thuc té tir thi
truong s€ gitp nang cao hiéu qua hoat dong.




Su thinh vugng cia mét cong ty dugce do luong qua hoat dong kinh doanh, hé
théng ngudn lyc; con trién vong phat trién 16n manh vé 1au dai thi phu thudc cha
yéu vao chién lugc. Trong nén kinh té canh tranh hién nay, doanh nghiép mudn
ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai tién hanh huy déng moi ngudn luc,
phai biét diéu hanh téng hop moi yéu t6 nham dat duoc muc tiéu d3 dinh sin.
Thong qua hoat dong Marketing, doanh nghiép c6 thé phat huy hét noi lyc huéng
vao nhitng co hoi hip dan trén thi trudng; Vi thé s& giup doanh nghiép nang cao
hiéu qua kinh doanh, tang cuong kha nang canh tranh trong qua trinh mo ctra va
tw do hoa nén kinh té. Riéng v6i linh vuc sach dién tir hién nay, trén thi truong

Hoan thién hoat dong dang dién ra hét sirc canh tranh. V&i phuong thirc t6i wu hoa gitip cho cong ty
20 Marketing MlX cua Nguyén ThS. L§ Thu |(huéng dén muyc tiéu dé ra va dat duoc két qua nhu mong mudn dé 1a hoat dong
Cong ty Co phan Sach | Nhat Linh Huyén Marketing Mix.
di¢n tir Waka Nhan thiy vai tro quan trong va sy can thiét ciia hoat dong Marketing Mix
trong kinh doanh cua cong ty, vi vdy em da chon dé tai “Hoan thién hoat dong
Marketing Mix ctia Cong ty Co phan Sach dién tir Waka" 1am khoa luan tot
nghiép, nham dé xuat hoat dong Marketing Mix phul hop véi thi truong canh
tranh hién nay sau khi em thuc tap tai Cong ty C6 phan Sach dién tir Waka. Dua
vao cac sb lidu théng ké vé cac hoat dong kinh doanh, c4c hoat dong Marketing
clia cong ty, cac yéu td moi trudng bén trong, méi trudng bén ngoai anh hudng
dén hoat dong Marketing Mix ctia Cong ty C6 phan Sach dién tir Waka; cing mot
sb tai liéu tht cép em da thu thap dugc trén sach, bdo, cac trang web,... em da xay
dung dugc ké hoach hoan thién cho hoat dong Marketing Mix cho cong ty.
HOAN THIEN HOAT Mot 1a, khoa luan da hé théng hoa 1y luan vé hoat dong Marketing cua ngan hang
DPONG MARKETING Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — chi nhanh Huyén My Birc Ha
Tél NGAN FHANC‘} Nguyén ThS. Lé Thu Téy nhu: n@:u duoc tfx)ng c‘luafl vé :[huc trang h.(zat d,(f)n% marketAing cua Ag'ribank chi
21 INONG NGHIEP VA Quynh Chi Huyén nhanh Huyén My Dtrc Ha Tay, ndi dung nghién ctr vé hoat dong marketing;

PHAT
TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI

nhing yéu t6 anh huéng dén hoat dong marketing.
Hai 13, khoa luan da phan tich dugc anh hudng ctia moéi truong bén trong va bén
ngoai dén hoat dong marketing, ttr 6 dua ra dugc thanh cong, han ché va nguyén




NHANH HUYEN MY
PUC HA TAY

nhan trong hoat dong ctia ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — chi nhanh Huyén My buc Ha Tay.

Ba la, khoa luan dua ra ding huéng hoat dong marketing tai ngdn hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — chi nhanh Huyén My Dire Ha Tay. Tur
d6 dua ra cac giai phap nhiam hoan thién cac hoat ffoojng marketing trong thoi
gian toi. Khoa luan ciing dua ra cac Kién nghi d6i véi co quan quan 1y Nha nuéc,
kién nghi voi Nha nudc.
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Quan tri gia san pham
trong Cong ty TNHH
THANH LONG

Nguyén
Thanh Manh

TS. Nguyén
Thong Thai

Tom tat
Gi6i thiu:

Khoa luan nghién ciru quan tri gia san pham trong Cong ty TNHH Thanh
Long (TTL) trong bdi canh thi trudng canh tranh va bién dong.

Muc tiéu: Phan tich, danh gia va dé xuét giai phap cai thién hiéu qua quan
tri gia san pham cua TTL.
Phan tich méi truong:

Moi truong kinh t& vi mo: Tang trudng GDP, lam phat, 14i suét,...

Moi truong nganh: Nhu cau thi trudong, canh tranh, xu hudng gia ca,...
. Moi truong doanh nghi¢p: Nang luc san xut, chién luoc marketing, hé
théng phan phéi,...
Phan tich gia san pham hién tai:

Gia ban, chi phi san xuat, 1gi nhuén cua tirng san phém, thi truong va kénh
ban hang.

So sanh gi ban ctia TTL véi cac dbi thi canh tranh.

Phan tich hiéu qua quan trj gia san pham dya trén céac chi so tai chinh.Xéc
dinh van d¢ va thach thuec:

Bién loi nhuan thip.

Mat thi phan thép xay dung.

Gi4 ban c6 thé cao hon so véi dbi thi canh tranh.

Nhu cau thi trudng da dang.




Canh tranh gay git.
Dé xuét giai phap:
Phat trién chién lugc gia canh tranh.
Nang cao chét luong san pham va dich vu khach hang.
Tang cuong marketing va quang ba thuong hiéu.
Phat trién thi truong xuat khau.
Phat trién san pham moi.

Mot sb giai phap dao

CHUONG 1: BOI CANH NGHIEN CUU VA LY DO LUA CHON DE TAI
CHUONG II: TOM LUGC MOT SO VAN BE LY LUAN CO BAN VE PAO
TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

)3 Lali’aﬁffi‘;tréag%on Eﬁgﬁn Thi | g Nguyén |CHUONG III: PHAN TICH THUC TRANG TINH HINH DAO TAO VA PHAT
TNHH Thﬁong mai Trang Thong Thai [TRIEN NGUON NAHAN LUC C}JA CQNG l:Y ) ’ o )
Dich vu CVD : CH}TONC,} Iv: PHAN TICH, GLiKI TH,ICH SQ LIEU, QANH G}A VA BE XUAT

’ i GIAI PHAP CHO PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

CHUONG V: TOM TAT, KET LUAN VA KIEN NGHI

Quan tr1 quan hé khach hang la v6 cung quan trong trong qua trinh kinh doanh cua

doanh nghiép do d6 cai tién quan tri quan hé khach hang 1am cho doanh nghiép

CAI TIEN QUAN TRI tﬁnﬁg s1’1’.c bat va }(hé 1’1€1ng fil'mg Vfrng (iﬁa n‘qinh trong n}éAn kigh j[é t;h.i trlqrc‘)’n’g. Né;u C(:)

QUAN HE KHACH quan tr1 queir} hc? kh%ch hang khong tot thi doanh nghiép de bi do6i thu danh bat va

HANG TAI CONG TY N . |ddothai khoi thi truomg, . w

24 lco pH AN PAU TU Nguyén Thi | TS. Nguyén Téf: glé{ da hoan thanh dé tai: “Cai tién quan tri quan hé khach hang cua Cong ty co

Luu Thong Théai |phan dau tu va quan Iy BDS Quang Minh” véi sy no lyc ctia ban than trong nghién

VA
QUAN LY BDS
QUANG MINH

ctru nhitng van dé 1y luan cling nhu di sau tim hiéu thuc té, v6i su gitp d& cua TS.
Nguyén Thong Théi, khéa luan tot nghiép co ban di giai quyét duge mot s van dé
sau:

Chuong I: Van dé nghién ctru: Tinh c4p thiét ctia dé tai; Tong quan vé van dé nghién
ctru; Muc tiéu, nhiém vy, pham vi va phuong phap nghién ctru.




Chuong II: Pua ra 1y luan tong quat va trong d6i day du vé quan tri quan hé khach
hang trong doanh nghiép; Nhan t6 dnh huéng dén quan tri quan hé khich hang
trong doanh nghi€p; No1 dung quan tri quan hé khach hang trong doanh nghiép.
Chuong I1I: Phan tich thuc trang quan tri quan hé khach hang ctia Cong ty c6 phan
dau tu va quan Iy BBS Quang Minh giai doan 2021-2023; Thyc trang nhan td anh
huong dén quan tri quan hé khach hang cua Cong ty cd phan dau tu va quan 1y BDS
Quang Minh; No6i dung quan tri quan hé khach hang ctia Cong ty c¢6 phan dau tu va
quan ly BBS Quang Minh.

Chuong IV: Panh gia thanh qua dat dugc, han ché va nguyén nhan can giai quyét
tai Cong ty cd phan dau tu va quan Iy BPS Quang Minh; Muc tiéu, dinh hudng
quan tri quan hé khach hang ctia Cong ty c¢6 phan dau tu va quan Iy BDS Quang
Minh giai doan 2021-2023 va giai phap cai tién quan tri quan hé khach hang cta
Cong ty c¢b phan dau tu va quan Iy BDS Quang Minh trong thoi gian téi.

Chuong V: Cudi cung, tom tat, két luan va dua ra mot so kién nghi voi cong ty, co
quan nha nudc va chinh quyén dia phuong cai tién quan tri quan hé khach hang cua

Mot s6 giai phap nang Cong ty co phan dau tu va quan ly BDS Quang Minh.
cao nang lyc canh tranh Dit ra cac van dé can nghién ctru, tong hop cac 1y thuyét lién quan dén ngan
75 tai phong giao dich Nguyén Thi | TS. Nguyén h?ng, phan tich thuc trang va danh gia nang lyc canh tranh hién tai cia PGD Vinh
Vinh- chi nhanh Nghé Quynh Thong Thai [ro1 dua ra cac kién nghi dé nang cao ning lyc canh tranh trong tuong lai ciia ngan
An- ngan hang TMCP hang.
Phuong dong
V6i mong mudn cing Cong ty C phan ATCO - Quan 1y dir 4n va dau tu xay dung
mot doi ngli nhan lyc thuc sy manh vé chit. Dya trén két cAu khoa luan 5 chuong
Hoan thién cong tac chi tiét khoa luén d3 phén tich thyc trang ngudn tai nguyén nhan lic tai Cong ty Co
26 tuyén dung ngudn nhan | Nguyén Thi | ThS. L§ Thu [phdn ATCO-Quan li dy 4n va Dau tu hién nay, dong thoi qﬁn ctr vao mot s6 phuong
luc tai cong ty ATCO Thu Ha Huyén phap, co s¢ 1y ludn chung ctia quan 1y ngudn nhan lyc, dé tim ra khoang 1éch gitra

quan li dyg an va dau tu

Iy thuyét va thyc té, 1am nén tang dé dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién
cong tac tuyén dung nguon nhan lyc tai Cong ty C6 phan ATCO - Quan ly du an
va dau tu.




Trong diéu kién gidi han, dé tai chi dua ra mot sd giai phap vé cong tac tuyén dung
va khong tranh khoi nhimng thiéu sot trong qua trinh xay dung cac giai phap. Rat
mong sy bo khuyét cua quy Théy, C0, cac ban hoc va cac anh chi, trong don vi dé
dé tai c6 thé dua vao ap dung vao thuc té tai Cong ty C6 phan ATCO-Quan i du 4n
va Pau tu gop phan hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan liuc trong Cong ty
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PHAN TiCH TINH
HINH QUAN TRI
DICH

VU THE TAI NG N
HANG THUONG MAI
cO

PHAN PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET
NAM

- CHI NHANH TAY
HO

Nguyén Thi
Thu Hién

PGS. TSKH
Bui Xuan
Bién

Phat trién kinh doanh dich vu thé 13 mét dinh huéng dung dan ctia Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam néi chung va Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam chi nhanh Tay Ho néi riéng. BIDV di budc dau khang dinh vi
thé 1a mot trong top 05 ngan hang dan dau thi trudng con mdi mé nay cua Viét
Nam. Dich vu thé khong chi 1a san phém phuc vu cho chién lugc hién dai héa dich
vu ngan hang cia BIDV Tay Ho, ma con 1a san pham c6 y nghia rat quan trong
trong viéc nang cao kha nang canh tranh ctia ngan hang trong thoi gian to1, khi
chién luoc cta hau hét cac ngan hang thuong mai Viét Nam 1 sé& tap trung khai
thac thi truong ban 1é.
Véi nhan thirc nhu vay, tac gia da chon dé tai néu trén 1am muc tiéu nghién ctru
nham phat trién kinh doanh dich vu thé tai BIDV Tay Hd. St dung cac phuong
phap nghién ctru khoa hoc vé kinh té - xa hoi, luan van da hoan thanh nhirng nhiém
vu chi yéu sau:
Hé thong nhiing 1y luan co ban vé kinh doanh dich vy thé cia NHTM.
Phén tich, danh gia toan dién thuc trang phat trién dich vu thé tai BIDV Tay
Hb. Tir d6 rat ra nhitng két qua dat duoc, ton tai va nguyén nhin cua ching va dua
ra cac giai phap phat trién dich vy thé tai BIDV Tay Ho.
Cubi cung, luan van khang dinh: Phat trién dich vu thé khong chi ¢6 riéng BIDV
Tay HO ma con can ¢6 sy hd tro ctia Nha nude, cla Hiép hoi thé, cia NHNN.
Pé tai phan tich tinh hinh kinh doanh dich vu thé tuy khong phai 1a dé tai méi
song no 1 van dé dugc quan tdm cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hién
nay.
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Nang cao nang lyc canh
tranh tai Cong ty co
phan Son Vinagroup

Nguyén Thi
Thiy Hong

ThS. Lé Thu
Huyén

Néng luc canh tranh la vo cung quan trong trong qua trinh kinh doanh cta doanh
nghiép do do nang cao nang luc canh tranh lam cho doanh nghiép tdng strc bat va
kha ning dtmg viing cia minh trong nén kinh té thi truong. Néu c6 mot niang luc
canh tranh khong tot thi doanh nghiép d& bi di thu danh bat va dao thai khoi thi
truong.
Tac gia di hoan thanh dé tai: “Nang cao nang lyc canh tranh tai Cong ty C6 phan
Son Vinagroup” véi sy nd lyc ctia ban than trong nghién ctru nhitng van dé 1y luan
cling nhu di sdu tim hiéu thyc té, v6i sy gitip d& cua giang vién ThS. Lé Thu Huyén,
khoa luan co ban da giai quyét duoc mot sé van dé sau:
Chuong I: Van dé nghién ctru: Tinh cap thiét ctia dé tai; Tong quan vé van dé nghién
ctru; Muc ti€u, nhiém vy, pham vi va phuong phap nghién cuu.
Chuong II: Pua ra 1y luan tong quat va tuong d6i day du vé nang luc canh tranh
cta doanh nghiép; Noi dung ctia nang cao nang luc canh tranh trong doanh nghiép;
Céc nhan t6 anh hudng dén nang cao niang luc canh tranh trong doanh nghiép.
Chuong III: Phan tich thuc té ning luc canh tranh ciia Cong ty C6 phan Son
Vinagroup: Tong quan vé Cong ty C6 phan Son Vinagroup; Thuc trang nang cao
nang luc canh tranh tai Céng ty C6 phan Son Vinagroup giai doan 2021-2023;
Thuc trang cac nhan t6 anh hudng dén nang cao ning luc canh tranh tai Cong ty
C6 phan Son Vinagroup.
Chuong 1V: Panh gia thanh qua dat dugc va tdn tai, han ché phai giai quyét tai
Cong ty Co phan Son Vinagroup; Muc tiéu, phuong hudng ctia nang cao nang luc
canh tranh tai Cong ty C6 phan Son Vinagroup giai doan 2021-2023 va giai phap
nang cao nang lyc canh tranh tai Cong ty C6 phan Son Vinagroup dén nim 2027.
Chuong V: Cudi cung, tom tat, két luan va dua ra mot sd kién nghi véi cong
ty, co quan nha nudc va chinh quyén dia phwong nhim nang cao ning luc canh
tranh tai Cong ty Co phan Son Vinagroup.




Hoan thién cac hoat dong quan tri san pham cua Cong ty C6 phan Pau tu Thuong
mai Thép Pai Viét 1a mot trong nhitng yéu t6 gop phan nang cao chét lwong dich
vu va thuc hién dugc muc tiéu nang cao hi¢u qué kinh doanh cta cong ty. V&i muc
tiéu dit ra, ludn van da giai quyét dugc mot s6 van dé co ban sau:

Thir nhét, luin vin d3 khai quat co sé 1y ludn chung vé hoat dong Marketing va

Phan tich thyc trang e s 2 A
wan trj sén ph Am cia N _|quan tri san pham cua Cong ty. i
qA 2 e A A Nguyén Thi| TS. Nguyén |Thu hai, van dung co s¢ 1y luan dé danh gia dung thuc trang hoat dong tai Cong ty:
29 |cong ty C6 Phan bau n A A ., A e 14 A S
.t Trang Thong Thai |Tu két qua danh gia thuc trang, khoéa luan da chi ra kho khan, ton tai va cac mat da
Tu Thuong Mai Thép n N 2 aZe . o a 2 A A
Dai Viét dat dugc trong hoat dong quan tri sdn pham doi véi cia Cong ty Co phan Dau tu
i i Thuong mai Thép Dai Viét.
Thtr ba, cdn ctt vao co s¢ ly luan va thuc trang hoat dong quan tri san phém cua
Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai Thép Pai Viét, luan vin di nghién ciru, dé
xudt mot sd giai phap nham goép phan hoan thién hoat dong quan tri san pham tai
Cong ty.
Mot sb giai phap tao
ong luc ch 01 1 x x Sy : : :
d?ng 1,1’.0 (i © Ngwol 1ao Nguyén TS. Nguyén Mot sO giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH thuong mai
30 |dong tai cong ty TNHH . R N R
S Trung Nghia| Thong Thai |va dich vu OTL
thuong mai va dich vu
OTL
O chuong I bat dau vao bai khoa luan, Ban than em d3 tim hiéu qua dé tai ma ban
than can phai nghién ciru trong bai khoa luan thuc tap ndy. Néu nhirng tinh cap thiét
can thiét cho viéc lua chon dé tai nghién ciru. Téi chuwong IT thi tap trung trinh bay
Nang cao nang luc canh co sO 1y luan, khai niém vé canh tranh, méi trudong canh tranh va nang luc canh
31 tranh cho san pham son | Pham Thuy | ThS. Lé Thu |[tranh cia doanh nghiép. Chuong niy ciing néu rd cac yu té nh hung dén ngng Ic
More Ichi cua Cong ty Duong Huyén canhtranh ctia doanh nghiép. Pé danh gia dugc ning luc canh tranh cta doanh
Co phﬁn North Ichi nghiép thi ta co dén chi tiéu nhu 1a nguén lyc tai chinh, 191 nhuan, ty suét loi nhuan,

thi phan, ngudn luc co s¢ vat chét, nguén nhan lyc, trinh d cong nghé, thuong
hi€u va san pham cua doanh nghiép. Str dung ma tran SWOT dé xay dung giai phép
nhim ning cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. Tiép theo t¢i chwong III cho




ta thdy cai nhin tong quat vé Cong ty C6 phan North Ichi v6i nhitng dic diém vé
quy mé, qua trinh hinh thanh va phat trién, nganh nghé kinh doanh ciing nhu co
cau t6 chirc bd may va chirc nang nhiém vuy ctia tig phong ban. Bén canh dé ciing
cung cap khai quat tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va tinh hinh nhan sy
clia cong ty trong vong 3 nam (2021-2023). O chuong nay ta tap trung phan tich
moi trudng vi mo va moi truong tac nghi€p anh huodng téi nang luc canh tranh cua
Cong ty C6 phan North Ichi, tir d6 chi ra co hoi, thach thirc c6 thé xay ra ddi véi
doanh nghiép. Banh gia thyc trang nang lyc canh tranh cua cong ty, da dugc néu ¢
chuong II va chi ra diém manh diém yéu vé niang luc canh tranh cua cong ty. Tir
nhirng danh gia trén thi cubi chuong I1I nay nhitng diém manh hay nhiing diém yéu
han ché s& dugc tong hop lai dé xay dung ma train SWOT trong chuong IV t6i.
Chuong IV sau khi ta d3 xdy dung cac chién luoc tong quat thong qua ma tran
SWOT tir d6 ta c6 duoc nhitng giai phap cu thé nhim ning cao ning luc canh tranh
ctia Cong ty C phan North Ichi. Cac giai phap dugc xay dung tir nhitng diém manh
ctia cong ty nén han ché dugc nhiing diém yéu rui ro, bén canh d6 con tan dung cac
co hoi va han ché anh huéng cua cac nguy co dén tir moi truong bén ngoai. Cudi
cung chuong V 14 tong hop lai van dé cin phén tich tim hiéu cta bai luan. Pua ra
két luan cho toan bai.
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Thuc trang hoat dong
marketing online tai
Cong ty cb phan
thurong mai Michaco

Pham Thuy
Linh

ThS. Lé Thu
Huyén

Marketing 13 hoat dong khong thé thiéu d6i véi bat ky mot doanh nghiép nao trong
thoi dai ngay nay. D6 1a con duong dé rat ngin khoang cach giira doanh nghiép
va khach hang tiém ning. Trong khi cic phuong phap marketing truyén théng ludn
t6n nhiéu chi phi nhung hiéu qua lai giam sat thi marketing online gan nhu da tro
thanh su lua chon s6 mét cho céac hoat dong marketing ctia cac doanh nghiép hién
nay. S6 lwong doanh nghiép st dung cic cong cu tiép thi truc tuyén ngdy cang ting,
ngan sach danh cho internet marketing ciing ngay cang cao, du dé chimg t6 su tién
loi cling nhu loi ich ma marketing online dem lai cho doanh nghiép cling nhu khach
hang 1a khong nho. Marketing online 1a hinh thirc tiép thi tryc tuyén, tan dung
Internet dé truyén ba thong diép vé thuong hiéu, san pham hoic dich vu cta cong
ty t6i khach hang tiém ning.

Cung vai sy phat trién cong nghé thong tin voi xu hudng bung nd ctia mang xa hoi
trong doi song dan dén cic hoat dong marketing phai thay do6i theo va khi céac
doanh nghiép mudn c6 khach hang méi thi Coéng ty phai c¢6 chinh sich Marketing
Online pht hop, ¢6 ké hoach 1au dai dé thich ing v6i hoan canh méi va phéat huy
thé manh cta minh. D6 cling chinh 1a 1y do em lya chon dé tai “THUC TRANG
HOAT PONG MARKETING ONLINE TAI CONG TY CPTM MICHACO?”.
Khoa luan nay tap trung vao viéc nghién clru va danh gia hoat dong marketing
online ciia Cong ty Michaco, mdt cong ty hoat dong trong linh vuc thuwong mai véi
san pham va dich vu da dang trong nganh sirc khoe va lam dep. Nghién ctru dugc
thue hién dwa trén phan tich tong quan vé thuc trang, cac van dé gip phai, va cac
giai phap dé& xuat dé cai thién hiéu qua cua hoat dong marketing online cia cong
ty.

Trong qua trinh nghién ctru, cac yéu td quan trong nhu sy hién dién trén cac nén
tang mang xa hoi, t8i wu hoa trang web, ké hoach quang cdo truc tuyén, va ndi dung
truyén thong di dugc phan tich va danh gia. Két qua cho thiy rang Michaco dang
d6i mat véi mot sd thach thirc trong viée trién khai va quan 1y hoat dong marketing
online, bao gém su thiéu hut ké hoach chi tiét, noi dung khong da dang va khong




thu hut, cling nhu viée thiéu phén tich va do luong két qua cung rat nhiéu cac han
ché khac.
Dua trén nhirng phén tich va danh gia, khoa luin nay dé xuit mét loat cac giai phap
nhim cai thién hoat ddng marketing online cia Michaco. Cac giai phap ndy bao
gdm viéc phat trién mot chién luge marketing online chi tiét, ning cao chat luong
ndi dung trén cac kénh truyén théng xa hoi, tdi vu hoa trang web, két hop quang
céo truc tuyén, thiic diy tuong tac va cam két tir khach hang, cing viéc do luong
va phén tich két qua dé diéu chinh chién luoc theo thoi gian.

Cudi cung, hy vong ring cac giai phap dugc dé xuat s& giup Michaco cai thién
hiéu qua ctuia hoat dong marketing online va dat dugc muc tiéu kinh doanh mot cach
hiéu qua va bén viing trong thoi gian toi.
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Cai tién quan trj san
pham cua Cong ty Co
phan thanh todn Hung
Ha

Phan Thi
Hoai Thu

TS. Nguyén
Thong Thai

Khoa luin duoc két cdu gdbm 5 chuong véi muc tiéu xdy dung co s6 1y ludn va thuc
tidn vé van d¢ cai tién quan tri san pham cua cac doanh nghiép néi chung va Cong
ty C6 phan thanh toan Hung Ha néi riéng va tir d6 dé xuét cac giai phap ciing nhu
kién nghi dén cac bén lién quan dé cai tién quan tri san pham ciia cac doanh nghiép
trong nén kinh té thj trudng canh tranh gay gét va hoi nhép kinh té qudc té sau rong
nhu hién nay. Cuy thé tung chuong ctia khoa luan da thyc hién dugc cac ndi dung
nhu sau:

Chuong I ctia khéa ludn dd néu ra van dé cip thiét cua viéc nghién ctru vé ning luc
canh tranh ctia ngan hang cung véi d6 1a xem xét tinh hinh nghién ctru vé van dé
trong va ngoai nudc, tur do xdy dung muc ti€u, pham vi cling nhu phuong phap
nghién ctru cho khoa luédn nay.

Chuong II ctia khoa luan 14 phan tong hop vé cac 1y thuyét lién quan dén quan tri
san pham tai doanh nghiép. Chuong II da hé théng hoa dugc cac co s6 1y ludn vé
quan tri san pham tai doanh nghiép trén cac khia canh vé khai niém, cac yéu t6 anh
huong, ndi dung cac hoat dong... Cac két qua ciia chuwong II chinh 14 nén tang dé
tac gia trién khai phan tich danh gia & chuong III cta khoa luan.

Chuong I1I ctia khoa ludn 13 phan phén tich thuc trang quén tri san pham cta Cong
ty C6 phan thanh toan Hung Ha. Chuong nay di phén tich dugc vé cac nhan té anh




huong dén quan tri san pham ctia Cong ty, cing véi d6 1a phan tich cac chién luoc
san pham trong quan trj san phdm cta ctia Cong ty C6 phan thanh toan Hung Ha,
bao gdm chién luoc thuong hiu san pham, chién luoc chat lvgng san pham, chién
lwgc marketing san pham, chién lugc gia san pham, chién lugc phan phéi san phim
Chuong IV ctia khoa ludn 13 phan danh gia hiéu suét qua trinh quan tri san phim
ctia cia Cong ty Co phan thanh toan Hung Ha giai doan nam 2021 — 2023. Phan
nay ciing xem xét xem nhitng diém dat duoc, nhirng han ché va nguyén nhan cua
nhirng han ché, cing voi d6 13 trinh bay vé phuong huéng muc tiéu cia cia Cong
ty C6 phan thanh toan Hung Ha trong giai doan 2024 - 2030. Dya trén thuc trang
cling nhu dinh hudng khoa luan ciing da dé xuét cac giai phap dé cai tién quan tri
san pham cuia ctia Cong ty C6 phan thanh toan Hung Ha trong giai doan t6i. Cac
giai phap bao gdm: Nang cao hiéu qua cong tac nghién ctru va khao sat thi truong,
hoan thién cong tac t6 chiic chinh sach marketing san pham.

Cubi cting chuong V cta khéa ludn 1a phan tom tat, két luan va quan trong hon ca
1a dua ra kién nghi cho cac bén lién quan nhu cic doanh nghiép trong nudc va
Cong ty Co phan thanh toan Hung Ha cai tién quan tri san pham trong giai doan
2024 - 2020.
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Céc giai phap xay dung
va phat trién van hoa
doanh nghiép tai Cong
ty TNHH Thuong mai
Dich vu CVD

Phan Thi
Tuyén

TS. Nguyén
Thong Thai

Chuong 1: Van dé nghién ctru

Chuong 2: Tém luge mot s6 van dé 1y ludn co ban vé xay dung van hoa doanh
nghiép

Chuong 3: Phén tich va danh gia thuc trang xay dung va phat trién vin hoa doanh
nghiép tai cong ty TNHH Thuong mai Dich vy CVD

Chuong 4: Phan tich giai thich sb liéu, danh gia va dé xuat giai phap xay dung va
phat trién vin héa doanh nghiép cta cong ty TNHH Thuong mai Dich vu CVD
Chuong 5: Tom tat, két luan va kién nghi
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UNG DUNG CONG
NGHE CHUYEN POI
SO 4.0 TRONG KINH
DOANH BAO HIEM
CUA CONG TY
TRACH NHIEM HUU
HAN BAO HIEM
THANH CONG

Tran Van
Giang

ThS. Lé Thu
Huyén

Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém Thanh Cong d3 va dang tich cuc tng

dung cac giai phap cong nghé chuyén dbi sé 4.0 tién tién vao hoat dong kinh
doanh, mang lai nhiéu l¢i ich cho ca doanh nghiép va khach hang.

Noi dung chinh cua dé tai bao gdm:

Céc giai phap cong nghé chuyén doi s 4.0 duge ing dung: Tri tué nhan tao (Al),
du an s6 hoa, dam may, dit liéu 10n (Big Data).

Hi¢u qua tng dung:

Nang cao hiéu qua hoat dong: tw dong hoa quy trinh, giam chi phi, ting ning suét,
cai thién chat lugng dich vu.

Mé rong thi truong: tiép can khach hang tiém nang dé dang, phat trién kénh phan
phdi méi, ting kha ning canh tranh. Tang doanh thu: thu hat khach hang moi, giir
chan khach hang cti, mé rong co hoi kinh doanh.

Vén dé duogc giai quyét:

Thay thé cac quy trinh tha céng ton kém thoi gian va chi phi bang quy trinh tu
dong hoa.

Nang cao chét luong dich vu khach hang thong qua cac twong tac va hd tro 24/7.
Phan tich dir liéu khach hang dé dua ra cic dé xuat san pham phu hop va dap ung
nhu cau thi truong tt hon.

Tang cudng kha ning quan 1y rii ro va dua ra quyét dinh kinh doanh sang sudt.
Tuy nhién, viéc ing dung cong nghé ciing di kém v6i mot s6 thach thirc:

Chi phi dau tu ban dau cao.

Thay d6i van hoa doanh nghiép va thich nghi v&i cong nghé méi.

Nang cao nang luc ngudén nhan lyc dé van hanh va bao tri hé thong.

Pam bao an ninh mang va bao vé dir liéu khach hang.

Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, Cong ty trach nhiém hitu han bao hiém
Thanh Cong can:

C6 chién lugc chuyén doi s6 rd rang va bai ban.

Lya chon nha cung cap uy tin va giai phap pht hop véi nhu cau ciia doanh
nghiép.




Dau tu ddo tao va phat trién ngudn nhan luc c6 ning luc str dung cong nghé.

Ap dung cac bién phap an ninh mang chit ché dé bao vé dir lidu.

Nhin chung, tng dung cong nghé chuyén doi sé 4.0 1a xu hudng tit yéu trong nganh
bao hiém va Cong ty trach nhiém hitu han bao hiém Thanh Cong dang di ding
huéng trong viéc tng dung cac giai phap nay. Pé tiép tuc thanh cong, Cong ty trach
nhiém hitu han bao hiém Thanh Céng can tiép tuc dau tu vao cong nghé, ning cao
ning luc ngudn nhan lyc va hoan thién cac giai phap chuyén doi sb.
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Mot sb giai phap cai
tién quan tri mua hang
tai Cong ty TNHH TM
Héng Lam

Trinh Thi
Hong
Phuong

TS. Nguyén
Thong Thai

Chuong I: Van dé nghién ciru: Bbi canh nghién ciru; Cac muc tiéu nghién ctru;
Pham vi va phuong phéap nghién ctru.

Chuong II: Téom luge mot sé van dé 1y luan co ban vé cong tic quan tri mua hang
trong doanh nghiép: Mot s dinh nghia, khai niém co ban lién quan truc tiép dén
quan trj mua hang trong doanh nghiép; Nhan t6 anh hudng dén quan trj mua hang
trong doanh nghi€p; NO1 dung cong tic quan tri mua hang trong doanh nghiép.
Chuong III: Phan tich thuc trang cong tac quan tri mua hang tai Cong ty TNHH
TM Hong Lam bao gém cac ndi dung sau: Panh gia tong quan tinh hinh két qua
hoat dong kinh doanh ctia Céng ty TNHH TM Hong Lam giai doan 2021-2023;
Phén tich sy anh hudng nhan t6 moi truong dén cong tac quan tri mua hang va thuc
trang vé cong tic quan tri mua hang tai Cong ty TNHH TM Hong Lam giai doan
2021-2023

Chuong IV: Phan tich, giai thich s6 liéu, danh gia va dé xuét giai phap nang cao
cong tac quan tri mua hang tai Cong ty TNHH TM Hong Lam: Phén tich, giai thich
sO lidu vé quan tri mua hang tai Cong ty TNHH TM Hong Lam giai doan 2021-
2023 nhu chwong III d4 trinh bay; DPanh gia thanh céng, han ché va nguyén nhan
clia cong tic quan tri mua hang tai Cong ty TNHH TM Hong Lam, tir d6 dua ra
muc tiéu phét trién va dinh huéng cho Cong ty TNHH TM Hong Lam trong giai
doan téi va cudi ciing chuong 1a dé xuat mot s6 giai phap nang cao cong tac quan
tri mua hang tai Céong ty TNHH TM Hong Lam. Cudi cung, chuong V: Tom tit,

két luan, kién nghi lai van dé nghién ctru.




Dé tai "Giai phap nang cao chit luong cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty
TNHH giai phap y hoc Viét Nam" tp trung vao viéc cai thién quy trinh tuyén dung

Giai Phap Nang C ; X . .
1a: P anig aol cua cong ty. Noi dung chinh bao gom viéc danh gia thuc trang cong tac tuyén dung
Chat Lugng Cong Tac A A - L 1 Ll < 2s VA exe o
2 R N .. . |Nién tai, phan tich nhitng han ché va kho khan dang gdp phai. D€ tai dua ra cac giai
Tuyén Dung Nhan Sy Ngo6 Van | ThS. Bui Thi | -, 21y A P 2 Y X . 2
37 |07 phéap cu thé nham nang cao chat lugng tuyén dung, nhu cai tién quy trinh tuyén
Tai Cong Ty TNHH Nam Huong Trang \ . A , A e A e, R o
Gidi chon, st dung cac cong cu danh gia hién dai, dao tao ddi ngli tuyén dung, va xay
Phap Y Hoc Viét Nam dl_In;g chién luoc thu~ hut nl}an tai h}cu qua. ,Muc AtleuAla giup c'oAng tyw thu hutA va
tuyén chon dugc nhitng nhan sy phu hop, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
va phat trién bén viing.
Pé tai: " Hoan thién chién lugc marketing- mix tai cong ty TNHH MTV TAI
CHINH INTERBANK VIET NAM "nghién ctru d dat duoc két qua sau:
Mot la, khoa luan da hé théng hoa 1y luan vé hoat dong Marketing Mix cua cong
ty nhu: Néu dugc tong quan Marketing Mix tai cong ty TNHH MTV TAI CHINH
- INTERBANK VIET NAM:; Noi dung nghién ctru vé Marketing Mix tai Cong ty
TNHH - MTV TAI CHINH INTERBANK VIET NAM; Nhiing nhan t6 anh huéng
tGi hoan thién - chién lugc marketing -mix tai cong ty TNHH MTV TAI CHINH
Hoan thién chién lugc INTERBANK VIET NAM
Marketing -mix tai Hai 14, khoa luan da thuc hién danh gia téng quan tinh hinh két qua hoat dong kinh
18 cong L6 Thi ThS. Lé Thu |doanh cua cong ty; phan tich anh hudng ciia nhan t6 méi trudng dén hoan thién
ty TNHH MTV TAI Quynh Chi Huyén  [chién lugc marketing mix tai cong ty TNHH MTV TAI CHINH INTERBANK
CHINH INTER BANK VIET NAM: phan tich thuc trang céc van dé hoan thién chién lugc Marketing Mix
VIET NAM tai cong ty TNHH - MTV TAI CHINH INTERBANK VIET NAM trén cac phuong

dién: Chinh sach san pham dich vu;Chinh sach gia ca; Chinh sach kénh phan phdi;
Chinh sach xuc tién hdn hop; Chinh Sach con ngudi. Tir d6 dua ra nhan xét va két
qua dat dugc cung nhu nhitng han ché va nguyén nhan han ché trong hoat dong
Marketing Mix tai cong ty TNHH - MTV TAI CHINH INTERBANK VIET NAM
giai doan 2021-2023.

Ba 14, khoa luan néu ra dinh hudng hoat dong Marketing tai cong ty TNHH MTV
TAI CHINH INTERBANK VIET NAM. Tir d6 dwa ra cac giai phap nhiam hoan




thién Marketing Mix cong ty TNHH MTV TAI CHINH INTERBANK VIET NAM
nhu: Giai phap vé ngudn nhan luc; giai phap vé san pham dich vu; Giai phap vé
gia cac san pham; Giai phap vé san pham, dich vu dic biét. P& Nhitng giai phap
duogc trién khai hidu qua tai cong ty trong thoi gian t6i. Khod luan cling dua ra
nhiing kién nghi d6i véi co quan quan Iy Nha nudc; kién nghi v6i nha nudc.

Tuy nhién trong qua trinh nghién ctru khoa luin khong tranh khoi nhitng thiéu sot,
em rat mong nhin duoc nhimg dong gép quy bau tir thiy co a.




