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Ho va tén nguoi
thuc hién

Ho va tén nguoi
huwéng dan

Noi dung tém tit

Giai phap nang cao

Hi¢u qua kinh doanh la moi quan tdm hang dau cua cac nha
kinh t€, vi vay viéc phan tich va nang cao hi¢u qua kinh
doanh la hét strc can thiét. Bai khoa luan tot nghi€p da néu

hi€¢u qua kinh doanh dugc khai quat vé hoat dong ciia Cong ty trong nhirng nim
1 | cua Cong ty cO phan Bui Quang Anh ThS. Nhit Van Hanh | gan dy, d¢ xuat nhitng giai phép va kién nghi nham néng
Xuat nhap khau khoang cao hoat dong phan tich tai chinh tai Cong ty c6 phan Xuat
san nhap khau khoang san va nham hoan thién cong tac phan
tich tai chinh, c6 thé nam bat co hdi tot dé phuc hoi tai
chinh cua Cong ty trong tuong lai.
Khoa luan da néu duoc khung ly thuyet vé kha nang canh
Nang cao kha nang tranh xuat khau, Tong quan dugc vé cong ty cd phan hop
canh tranh xuat khau \ __ | tac quéc té Viét - Han
2 | clacongty cérphén biang Van Anh PGS.TS. Hoang Van Néu va phan tich dugc thyc trang Vé canh tranh xuét khau

hop tac quoc té Viét -
Han

Hai

cua cong ty ¢0 phan hop tac quoc té Viét - Han va tir 46 de
Xuat mot s6 giai phap dé nang cao kha nang canh tranh Xuat
khau cho cong ty cd phan hop tac quéc té Viét - Han.




Nang cao chét lugng
nguén nhan luc tai
cong ty co phan sirc
kho¢ DAEWON

D6 Thi Lan Anh

PGS.TS. Hoang Van
Hai

Chuong I: Van dé can nghién ctru Chuong II: Co s¢ i luan
dé nang cao chét luong ngudn nhan luc & cong ty cd phan
strc kho¢ DAEWON Chuong III: Trén co s¢ 1y luén khoa
hoc vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc ¢ chuong II,

em da di sau vao phan tich thyc trang chét luong ngudn
nhan luc & cong ty c¢b phan strc khoé DAEWON. Chuong
111 tap trung chil yéu vao ndi dung phan tich thuc trang chat
lwong ngudn nhan luc théng qua ba chi tiéu: thé luc, tri lyc,
tam luc cta doi ngii can bo, ngudi lao dong cong ty c6 phan
stc kho¢ DAEWON. Bén canh do, phan tich thyuc trang cac
hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ¢ cong ty co
phan stc khoé DAEWON. Dong thoi, chi ra nhirng két qua
da dat duoc va han ché ciing nhu nhiing nguyén nhén bat
cap trong cac hoat dong nang cao chét luong ngudn nhan
luc tai cong ty co phan strc khoé DAEWON Chuong IV:
Néu ra nhiing phuong hudng, muc tiéu can thyc hién trong
thot gian toi. De xuat mot sb giai phap goi y nham nang cao
chat luong ngudn nhan luc ¢ cong ty nhu sau: 1) Nhom giai
phap nang cao thé luc - Pau tu co so vat chat, cai thién moi
truong lam viéc - Hoan thién chinh sach dai ngd, phuc 191 -
D6i méi viee kham strc kho¢ cho vién chirc, nguoi lao dong
2) Nhom giai phap vé nang cao tri luc - Nang cao chat
lugong tuyen dung va thu hut nhan tai - Nang cao chat luong
dao tao, boi dudng 3) Nhom giai phap v€ nang cao tam lyc
- Néng cao tinh than trach nhiém, y dtrc can bo NLD - Doi
moi chinh sach thi dua, khen thuong, ky luat dbi voi vién
chire, NLD 4) Nhom giai phap vé co cau va danh gia nguon
nhan lyc - Hop 1y co cau ngudn nhan lyc - D6i méi cong
tac danh gia thuc hién cong viéc. 5) Tang cudng cudng
cong tac quan ly, kiém tra, giam sat dbi vé6i vién chirc, NLD




Hoan thién cong tac dai
ngo tai chinh cong ty
TNHH Thuong mai
dich vu H2Q

Mau Thé Anh

PGS.TS. Hoang Van
Hai

Khoa luan d3 néu duoc co so 1y thuyét vé dii ngd tai chinh,
phan tich dugc thuc trang cong tac dai ngd tai chinh cia
cong ty TNHH Thuong mai dich vu H2Q, tir d6 dé xuat
nhitng giai phap dé hoan thién cong tac dii ngd tai chinh
cua cong ty TNHH Thuong mai dich vu H2Q

Nang cao chét lugng
tuyén dung nhan s tai
cong ty TNHH Thuong
mai va Xay dung Lap
Huy

Tran Quang Anh

PGS.TS. Hoang Van
Hai

Trong nén kinh té phét trién hién nay, cac doanh nghiép
canh tranh v6i nhau v6 ciing gay gét dé c6 thé ton tai va
phat trién bén vitng, c6 chd dung trén thi trudng. Dic biét
khi cac nude trén thé gidi cing tham gia vao chudi gia tri
toan cau thi canh tranh khong nhiing chi trong pham vi
trong nudc ma con mo rong ra voi cdc doanh nghiép khu
vuc va trén thé gii. Viée nay gitp cac doanh nghiép trong
nude c6 thém co hoi dé mo rong thi trudng va tim kiém
thém ddi tac, nha cung Gmg c6 nhiéu lgi thé, tuy nhién nd
cling lam cho hoat dong kinh doanh ciing s& kho khan hon
rat nhiéu do ¢6 nhiéu doanh nghi¢p canh tranh hon va ho c6
rat nhiéu loi thé vé nhan cong, vé gia va khoa hoc cong
nghé. Trudc tinh hinh trén, dé ¢6 thé canh tranh dugc voi
cac d6i thu doi hoi cac doanh nghiép phai khong ngung
nang cao chat lugng cong trinh, cai tién miu ma dé dap Gmg
nhu cau thi h1eu cta nguoi tiéu dung, st dung hiéu qua va
hop 1y cac ngudn lyc nhu: von, ngudn nhan luc, co sé ha
tang, may moc, thiét bi... Tuy nhién khong phai doanh
nghiép nao ciing c6 thé thyc hién duoc nhitng didu nay.
Cong ty TNHH Thuong Mai va Xay Dung Lap Huy con
ludén chu trong dén viéc tao dong luc dé thu hat va gilt chan
nguoi lao dong. Dya trén qué trinh nghién ctru va thuc tap
tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Xay Dung Lap Huy ,
em da lya chon dé tai: “Nang cao chat lugng tuyén dung




nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Xay Dung Lap
Huy”. Trén co s¢ 1y luén vé cong tac tuyén dung, quy trinh
tuyen dung va sy nghién ctru thuc té clia cong ty trong cong
tac tuyén dung, cong ty da lya chon dugc nhtrng nguén luc
pht hop v6i chién luge kinh doanh cua cong ty. Bén canh
nhitng mat dat dugc thi van con mot s6 han ché vé quy trinh
tuyén dung, viéc danh gia sau tuyén dung, viéc kiém tra sirc
khoe cho cac tmg vién, cac kénh tuyén dung chua hiéu
qud... Dua ra mot s6 giai phap hoan thién hon cong tac
tuyén (dung cua cong ty nhu phan tich cong viée de xac dinh
nhu cau ngudn nhan lyc, hoan thién quy trinh tuyén dung,
da dang hoa ngudn tuyén dung, ting cudng kénh tuyén
dung dé thu hut ang vién.

Nang cao chét luong

Khoa luan néu duoc khung ly thuyét vé chat lugng ngudn
nhan lyc. Téng quan vé cong ty TNHH Giai phéap y hoc

ngudn nhan luc tai Nguyén Thi Hong | PGS.TS. Hoang Van | Viét Nam
cong ty TNHH Giai Diém Hai Phén tich duoc thyc trang vé chat lugng ngudn luc tai cong
phép y hoc Viét Nam ty va dua ra mot s6 giai phap nang cao chat luong ngudn
nhan luc
Ngay nay, chuyén do6i so khong con 1a xu huéng ma tré
thanh tat yéu boi khach hang dang c6 su dich chuyén manh
mé trong thoi quen trao doi, tiéu dung, mua sam online va
Giai phap nang cao thanh toan dién tir... Nhirng doanh nghiép chuyén doi sb
hiéu qua hoat dong ban | Nguyén Thi Ngoc PGS.TS. Hoang Van | thanh cong, c¢6 chi phi ngudn luc it hon, dich vu cham soc
hang cta cong ty C6 | Diém Hai va dau tu trai nghiém cta khach hang hién dai hon sé& gianh

phan MISA

duoc loi thé. MISA 1a cong ty cung cip cac phim mém

quan ly cho cac co quan Nha nuéc, doanh nghiép, ho kinh
doanh va ca nhan. Vi vay, dé cac doanh nghiép c6 thé tiép
can va ung dung cong ngh¢ vao qua trinh quan ly thi hoat




dong ban hang ctia MISA chiém mét vai tro vo cling quan
trong. Ngoai ra, mot doanh nghi€p du hoat dong trong linh
vuc gi va kinh doanh mat hang nao thi muc ti€éu doanh thu,
lg1 nhuén cling luén dugc quan tdm hang dau. Mudn ¢ lgi
nhuan thi cong ty phai tiéu thu duoc san phim, phai ban
duoc hang, Vi vay hoat dong ban hang 1a hoat dong khong
thé thiéu ctia bat ky cong ty, doanh nghiép nao. Nhan thirc
dugc tAm quan trong cla hoat dong ban hang va qua qua
trinh thuc tap tai cong ty ¢ phin MISA, em da chon dé tai
“Gi1ai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang cua cong
ty C6 phan MISA” d¢ 1am d¢ tai luan van ctia minh. Muc
dich nghién ctru: D& xuit cac giai phap nhdm ning cao hiéu
qua hoat dong ban hang tai Cong ty C6 phan MISA. Nhiém
vu nghién ctru: - Hé thong hoa nhimg van dé 1y luan co ban
vé hoat dong ban hang tai DN. - Phan tich thyuc trang hoat
dong ban hang cta cong ty co phan MISA tir d6 chi ra
nhirng két qua dat dugc, nhimg han ché va nguyén nhan cua
han ché trong hoat dong ban hang cua cong ty C6 phan
MISA. - Pua ra mot s giai phap, kién nghi nang cao hiéu
qua hoat dong ban hang cta cong ty trong thoi gian toi.
Trén co s Iy luan va phan tich thuc trang cong tac ban
hang tai cong ty C6 phan MISA, khoa luan da chi ra nhiing
két qua dat dugc va nhirng mat ton tai trong cong tac nay.
Tir d6, cong ty can phat huy nhiing mat tich cyc cua minh

va khac phuc nhing han ché con ton tai. Khoa luan da dé
xudt mot s6 giai phap khuyén nghi nham hoan thién hon
nita cong tac ban hang tai cong ty C6 phan MISA

Nang cao chat lugng
dich vu cham séc
khach hang tai cong ty

Lé Huynh Drc

ThS. Ngb buc Giang

Néu ra nhitng wu diém va nhuoc diém cta dich vu cham soc
khéach hang, va nhitng bién phap dé cai thi¢n gitp cho vi¢c
cham soc va giap do khach hang dugc tot hon.




trach nhiém hiru han
thong tin va cong ngh¢
Nguyén Hoang

Tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cong
ty tnhh xuat nhap khau
va dich vu thuong mai
viét nam

Nguyén Cao
Duong

ThS. Nhir Van Hanh

Véi moi doanh nghiép muc tiéu co ban va quan trong nhat
chinh 1a hi€u qua san xuét kinh doanh. Pé thyuc hién duoc
muc tiéu do6 thi yéu t6 con ngudi dong vai tro quyét dinh. Vi
vay, tao dong lyc lao dong co vai tro va y nghia dac biét,
quyét dinh dén toc do ting truong, phat trién va nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép. Dé c6 cai nhin siu sic hon vé
thyc trang cong tac tao dong lyc cho nguoi lao dong,
chuong 3 ciing da tién hanh nghién ctru thong qua phiéu
khao sat va str dung két qua khao sat nhu co s dé danh gia
thue trang. Nhimg nguoi lam cong tac quan ly can blet
dugc ngudi lao dong ctia minh muébn gi, nhitng nhu cau nao
ctia ho chua duoc thoa man, sau d6 xem xét minh c6 thé
dap tmg ho & murc d6 nao, dé lwa chon ra cac phuong an
pht hop nham thoa man nhu cau ngudi lao dong gin véi
muc tiéu phat trién cua doanh nghiép. Viéc thoa man nhu
cau cua nguoi lao dong khong chi gitip tao dong luc lao
dong cho ho ma con mang lai loi ich lau dai cho Cong ty.
Tao dong lyc thue chat 1 giai quyét tbt mdi quan hé gitra
cong viéc va thu nhap. Cong viéc ¢ ddy chinh la sy thyc
hién cong viéc cua ngudi lao dong rong mbi quan hé véi
nhing nguoi trong t6 chic, vai to chic va i chinh cong
viéc ma ho dang dam nhén. Cang giai quyét tét méi quan hé
nay bao nhiéu thi cang tao dugc dong luc lao dong cho
ngudi lao dong by nhiéu. Muc tiéu ctia cac doanh nghiép
chinh 1a tdi da héa loi nhuan, dé duoc nu vay cac doanh
nghiép phai khong ngiing timmoi bién phap dé kich thich
ngudi lao dong lam viéc dat nang suét va hiéu qua cao. Tur




viéc phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tac gia dua
ra muc tiéu, phuong huéng phat trién va tao dong luc lao
dong tai Cong ty TNHH xuat nhap khau va dich vy thuong
mai Viét Nam. Vi nhimg han ché di néu ¢ Chuong 3, tac
gia dé xuat mot s giai phap tao dong luc tai Cong ty nhu: -
Hoan thién cong tac phan tich,danh gia va bd tri sip xép
cong viéc - Hoan thién cong tac tra luong, thudng va phuc
loi va phu cép - Xay dung méi trudng lam viée nghién tac,
than thién va an toan. Cong ty c6 thé lira chon nhitng giai
phap riéng biét hoic két hop dong bo cac giai phap. Co nhur
vay méi tdng dong luc cho nhén vién, tir d6 nang cao dugc
nang luc hoat dong, nang luc canh tranh cua Cong ty

Tén dé tai : Nang cao chat luong tuyén dung nhan su tai
cong ty TNHH THAI HUY KHANG

CHUONG 1: VAN BE NGHIEN CUU

CHUONG II: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE

Iségg é: "?[CJ);:E}II\IAT TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
- " . . CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC TUYEN
10 | DUNG NHAN SU TAI | Lé Thi Hoa ThS. Ngb buc Giang A : A ‘
CON G TY TNHH EHI;I(I\}ICI;\IHAN SU TAI CONG TY TNHH THAI HUY
THAIHUY KHANG CHUONG 4: PANH GIA VA BE XUAT CAC GIAI
PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG
NHAN SU TAI CONG TY TNHH THAT HUY KHANG
CHUONG 5: TOM TAT VA KIEN NGHI
\ A , Cong ty 6 phan hop tac Viét - Han ding ky kinh doanh lan
Hlfa?lthifﬁlaﬁos?rgt:c x dau tién vao ngay 08 thang 06 nam 2018 do S¢ ké hoach va
11 qun ty ¢6 phan Quéc Nguyén ST Hoang ThS. Vo6 Thi DBao dau tu thanh phd Ha Noi cap. Theo gidy chimng nhan ding
& V:ge t};{anp ky kinh doanh, cong ty dang ky linh vyc hoat dong chinh

1a: thiét bi y té, thiét bi cong nghiép va thiét bi chiéu sang.




GIAI PHAP TANG

CUONq CONq TAC khoéa luan néu ra thyc trang huy dong von va hoat dong huy

HUY BONG VON o £ ., AT o C 2

TAI NGAN HANG Nguydn Thi Ngoc dong von cua cua Ngan hang Viettinbank Chi nhanh Bac
12 \ A X T ThS. Vo6 Thi Bao Kan trong 3 nam 2019-2021, dong thoi danh gia va dé xuat

TMCP CONG Hu¢ e 1, FSpe A Z . N

gidi phap cho van dé huy dong von cia Ngan hang

THUONG Viettinbank Chi nhdnh Bic Kan

(VIETINBANK) - CN :

BAC KAN

Nang cao kha nang Khoa luan st dung s6 liéu trong 3 nam 2019-2021 dé phan

canh tranh cua Cong ty tich va nghién ctru thue trang nang cao nang luc canh tranh
13 | TNHH Kiém toan AFC | Pham Vi Hung ThS. Vo Thi bao cua cong ty TNHH Kiém toan AFC Viét Nam - CN Ha

Viét Nam - CN Ha Thanh, dua ra phan tich, danh gia va giai phap nham hoan

Thanh thién kha nang nang cao nang luc canh tranh cua cong ty

tPhtLaZétrIlChhtéllﬁ (:;2 fgjgiu ‘ , Khéa luan tap trung phan tich thl_J:g trang vé tié’u thu san 7
14 w4 Sah piamh ¢ S| Tran Y Quoc Huy ThS. Vo Thi bBao pham cua doanh nghiép, qua dé dé xuat mot so giai phap dé

Ty ¢6 phan Cong Nghé ~ -2 o N in .

Vinh Hung nang cao hi€u qua cua hoat dong ti€u thu tai cong ty.

15

Giai phap nham nang
cao nang luc canh
tranh trong du thau du
an dau tu & Cong ty
TNHH Cong nghé ing
dung va Truyén thong
DTC

Hoang Thuy Linh

ThS. Vo6 Thi DBao

« Hé thong hoa nhiing 1y luan co ban vé canh tranh va
nang cao nang lyc canh tranh Nghién ctru kinh nghiém
nang cao nang luc canh tranh cua mét s6 doanh nghiép
trong dong vé quy mé ciing nhu nganh nghé dé tir d6 rat ra
bai hoc cho Coéng ty TNHH Céng nghé tng dung va Truyén
thong DTC.

« B¢ xuit mot s6 giai phap nham nang cao nang luc canh
tranh tai Cong ty TNHH Cong nghé ting dung va Truyén
thong DTC dén nam 2025




NANG CAO CHAT

KLTN gbm 05 Chuong. KLTN c¢6 néu rd tinh cip thiét cia

LUQNG NGUON Pé tai nghién ctru. Co s6 1y luan vé chat lwong ngudn nhan
NHAN LUC TAI x N Th.S Nguyén Hoang | lyc tai Doanh nghiép. KLTN néu & thyc trang ngudn nhan
16 CONG TY CO PHAN Nguyen Thay Linh Huy luc tai Cong ty CP Hop tac Quéc té‘Viét Han; trén co so do
HOP TAC QUOC TE KLTN tap trung vao phén tich va dé ra cic gidi phap néng
VIET - HAN cao chat lugng nguon nhan lyc.
A £ Khoa luan da néu duogc so sé ly luan vé tuyén dung nhan
Nang cao chat luong N O x
tuyén dung nhan su tai . . o su, tur do dua ra thuc trang va phan tich thyuc trang tuyén
17 2 : " Phi Diéu Linh ThS. Lé Thi Minh Tt | dung nhan sy cua Cong ty TNHH BEEN A&T va dé xuat
Cong ty TNHH BEEN Moo A eas 1 X 2 2 ,
A&T MOt sO giai phap dé nang cao chat lugng tuyén dung cua
Cong ty TNHH BEEN A&T.
18 NE pang tal Truong DBuc Long - Euyer & | 2. Phan tich thyc trang TDNS
CTCP tu van quan tri Thaéi 3 Dé xudt cac widi vha
doanh nghiép Tinh Van ' giar pnap

19

Nang cao nang luc
canh tranh ctia Ngan
hang TMCP Ban Viét —
CN Béc Ninh

Pham Tién Luc

ThS. Nguyén Thi
Lang

Hé thong hoa nhiing 1y luan vé nang lyc canh tranh cua
ngan hang TMCP; phan tich va danh gia hoat dong kinh
doanh va nang lyc canh tranh cua ngan hang TMCP Ban
Viét — CN Bic Ninh; trén co s& d6 dé xuét nhitng giai phap
va kién nghi nhim nang cao nang luc canh tranh ciia Ngan
hang TMCP Ban Viét - Chi nhanh Béc Ninh trong giai doan
2022-2025.

20

Nang cao chét lugng
nguén nhan luc tai
Cong ty TNHH
Thuong mai va Xay
dung s6 6

Nguyén Thi Mén

ThS. Nguyén Thi
Lang

Noi dung nghién ctru cta dé tai tip trung vao 1y luan nang
cao chat lugng NNL va thuc tién cong tac ndy tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Xay dung s6 6, tir 46 dua ra nhiing
giai phap nham ning cao chét luong ngudn nhén lyc tai
cong ty TNHH Thuong mai va Xay dung sé 6




21

Hoan thién cong tac
trach nhiém xa hoi tai
cong ty Xay dung
Coecco - Lao

Nguyén Thi
Phuong Minh

PGS.TS Hoang Van
Hai

Thuc hién san xuat kinh doanh trong co ché thi truong,
trach nhi¢m xa hdi chinh 1a myc tiéu ma doanh nghiép
nham t6i nham ngay cang hoan thién va phat trién hon.
Xuat phat tir nhitng van dé trén, dé tai: “Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p (Nghién ctru tai cong ty Xay dung
Coecco - Lao)” dugc nghién ciru nhdm ning cao trach
nhiém xa hoi cua cong ty Xay dung Coecco - Lao. Hién
nay, quan 1y von kinh doanh luén 1a vén dé cap thiét duoc
cac cOng ty quan tam. Vi cong ty Xay dung Coecco - Lao,
viéc quan 1y von kinh doanh luén 14 van dé cap thiét dugc
cong ty ddt 1én hang dau Trong nhiing ndm gan day, cong
ty da dat dugc mot s6 thanh tyu nhu: Giam lugng hang ton
kho, duy tri tién va cac khoan tuong duon tién & mic on
dinh dé co kha nang thanh toan tirc thoi, tang doanh thu,...
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cong ty con
rat nhiéu van dé can phai giai quyét nhu: Loi nhuan sau
thué sut gidm manh, cac khoan phai thu tdng truéng manh
dan dén no xau no khé doi, tai san c6 dinh khong c6 su bién
dong,... cung voi dia ban hién nay ma cong ty dang hoat
dong bén dia phan nudc CHDCND Lao con nhiéu van dé
nhu khu vyc ¢6 tinh hinh an ninh, chinh tri phtrc tap. Dia
hinh kh6 khan khi tiép can cac khu vuc. Diéu kién sinh hoat
va adn ¢ cua can by cong nhan vién cia cong ty con rat
nhiéu kho khan. Nhung vi st ménh cai thi¢n doi séng nhan
dan tai Lao bang cac cong trinh trong diém nhu: Tru’(‘)’ng
Nang khleu Xiéng Khoang, nha van hoa Xay Xam Bum,.

va con rat nhleu cong trinh khac khong chi gop phan cai
thién doi song gido duc tinh than ctia nhan dan trén dja ban
ma cOn gop phan thuc ddy x4 hoi phat trién, thic day tinh




hiru nghi Viét Lao va thiic day trach nhiém xi hoi ciia cong
ty Xay dung Coecco Lao voi xa hdi.

Néng cao chat luong
dich vu sau ban hang

PGS.TS Hoang Van

Nghién ctru da khai quat duoc chat luong dich vu sau ban
hang ctia Cong ty Bao hiém BSH Hai Duong trong giai
doan 2019 -2021,

nhiing tdn tai va han ché trong dich vu sau ban hang cua

22 ctia Cong ty Bao hiém Tran Thanh Minh Hai Cong ty.
BSH Hai Duong Dong thoi nghién ctru cing dua ra mot s6 giai phap dé hoan
thién dich vu sau ban hang tai Cong ty Bdo hiém BSH Hai
Duong.
“Nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia Doanh nghiép tu nhan
Hoang Luu” nham muyc dich néng cao hi¢u qua kinh doanh
A A .y do1 voi nén kinh té néi chung va doanh nghiép noéi riéng.
Nang cao hi¢u qua kinh A LA ~ A .
, . < Dong thot phan tich nhiing thyuc trang hoat dong kinh doanh
doanh cua Doanh T PGS.TS Hoang Van A= s A A S
23 A N . Truong Thi Nga N cua Cong ty trong thoi gian gan day. Nhiing ton tai, thanh
nghi¢p tu nhan Hoang Hai , . A (A A
Luu tich dat dugc trén co sé phan tich cac van dé thuc trang ,
hoat dong kinh doanh cua cong ty. D¢ tai da dua ra mdt s6
giai phap va kién nghi nhdm ning cao hiéu qua kinh doanh
cua Doanh nghiép
Khoda luan da néu dugc khung 1y thuyét vé quan tri ban
L, ) hang,
CQ(A)lLan ttmc%anhl;ini:gz; Tong quan vé cong ty cd phan duge phim trung wong
24 héll%l Zﬂm puon ¥ Pau Thi Thio Nhi PGS.TS Hoang Van | Codupha chi nhanh Vinh;
p g g ' : Hai Thuyc trang v€ quan tri ban hang tai cong ty c6 phan dugc

Codupha chi nhanh
Vinh

pham trung uong Codupha chi nhanh Vinh;
va dua ra mot so gidi phdp vé Quan tri ban hang cho cong

ty.
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Tao dong luc cho
nguoi lao dong tai
Cong ty c¢b phan Infor
Viét Nam

To Thi Nhi

ThS. Ngo Buc Giang

DPdi véi Cong ty cd phén Infor Vi¢t Nam, tao dong luc lam
viéc cho nhén vién da va dang duoc ban lanh dao quan tam,
do cong tac nay da tao diéu kién cho Cong ty phat huy
truyén thong van hoa cong ty. Tuy nhién thyc té thuc hién
cho thay cong tac tao dong lyc & Cong ty cd phan Infor Viét
Nam van chua dat dugc két qua nhu mong muén. Nhan
thirc dugc tim quan trong cua vi¢c tao dong lyc kich thich
tinh than lam viéc clia can bo nhan vién,
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Nang cao dai ngd tai
chinh tai cong ty
TNHH dau tu thuong
mai va dich vu Minh
Anh

Nguyén Thi Bich
Phuong

ThS. Ngb Buc Giang

Chuong I : Van dé nghién ctru - Néu ra duoc dai ngd tai
chinh 1a mot cong cu déc lwc giup nha quan trj thu hit nhan
tai, duy tri doi ngli nhan lyc c6 trinh dg, lam cho nguoi lao
dong ngay cang gan bo hon v4i doanh nghiép, giup nha
quan tri thuc hién muc tiéu da déra * Chuong II: Co sé ly
luan vé dai ngd tai chinh trong doanh nghiép - Can xach
dinh duoc muc tiéu cua dai ngd tai chinh 13 gi, xay dung ké
hoach chinh xéch ra sao dya trén can ctr xay dung chinh
sach mot cach hop 1y giup diy manh, phat trién tao dong
luc cho nguoi lao dong va dac biét dé canh tranh véi céc
d6i thu khac trong viéc thu hut, giit chan nhéan lyc. Ngoai ra
xéac dinh dugc cac yéu t6 bén trong va bén ngoai anh hudng
dén dai ngd tai chinh tai doanh nghiép * Chuong III: Thyc
trang dai ngd tai chinh cua cong ty TNHH dau tu thuong
mai va dich vu Minh Anh - Néu ra duogc tinh hinh ngu@)n
nhan lyc va nhitng dic diém vé von cia cong ty, bén canh
d6 con dé cap dén thuc trang hoach dinh dai ngd tai chinh
da va dang duogc xay dung tai cong ty * Chuong I'V: Phan
tich thuc trang va gidi phdp nang cao dai ng6 tai chinh tai
cong ty TNHH dau tu thwong mai va dich vu Minh Anh -
Pua ra cac han ché thyc trang dai ngd dang ton dong &




cong ty tir d6 xay dung dugc nhiing gidi phap hoan thién
hoach dinh dai ngg tai chinh tani cong ty * Chuong V: Tom
tat, Két luan va Kién nghi

HOAN THIEN CONG Thir nhat, hé thong hoa co sd 1y luan vé tuyén dung nhan

TAC TUYEN DUNG lyc. Thir hai, danh gia thuc trang cong tac TDNL ctia Cong

NHAN LUC TAI ty C6 phan Dich vy Chim soc Khach hang Viét Nam Trén
27 | CONG TY CO PHAN | Ha Vin Son ThS. Ngo6 Puc Giang | co so danh gia thuc trang tuyén dung, tim ra dugc nhimng

DICH VU CHAM ton tai, han ché va nguyén nhan cua cong tac nay Thir ba,

SOC KHACH HANG da tim ra dugc Giai phap nham hoan thién cong tac tuyén

VIET NAM dung nhén lyc cta Cong ty

Hoan thién cong tac

dao tao nhan luc tai No6i vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong
28 Cong ty Co phan Tu Vil Xuan Thanh ThS. Ngb Dite Giang ty C6 phan Tu van Pau tu Xay dung va Dich vu Thuong

van Pau tu Xay dung
va Dich vu Thuong
mai Tuan Linh

mai Tudn Linh va thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh
cua CoOng ty




Hoan thién cong tac

xay dung ké hoach ‘ TS. Neuvén Thon 1. Tong luan vé Quan tri mua hang
29 | mua hang tai Cong ty | Tran Phuong Thao N8 T}flléi & 12, Phaén tich thyc trang k& hoach mua hang
Co phan Kién tric Xay 3. bé xuat cac giai phap hoan thién ké hoach mua hang
dung thuong mai MPT
Mot S,O giai phdp nar{g X R Khoa luan Téng luan vé canh tranh va strc canh tranh, Phan
cao suc canh tranh cua NP TS. Nguyén Thong . . ATV
30 Cong ty TNHH Nghién Bui Thi Thuong Thai t1c},1 thu(i tran:g canh tra}nh cua cong ty, B¢ xuat cac giai
Ciru Va DAu Tu S&D phap nham nang cao suc canh tranh
Noi dung tém tat thyc trang cac budc trong quy trinh dao
bao tao nhan luc tai ) \ - tao nhan lyc, l1am 10, danh gid thanh cong va han ché con
31 | Cong ty Cb phan bat %:EyTh! Phuong PGS.TS.I_%?ang Van téq tai, tir 46 dua ra nhitng giai phap, nhitng kién nghi
dong san HT nham hoan thién va nng cao cong tac dao tao nhan luc tai
cong ty
CHUONG I: VAN BE NGHIEN CUU CHUONG 2: CO
SO LY LUAN VE PONG LUC HOAT DONG VA TAO
DONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI DOANH
Tao dong luc cho CHUONG 3 THUC TRANG TAO DONG LUC CHO
ngudi lao dong tai cong ThS. Neuvén Ho? NGUOI LAO BONG TAI CONG TY CO PHAN
32 |ty cb phan thuong mai | Duong Thi Thiy P BUYER HOANE | THUONG MAI VA XUAT NHAP NHAP KHAU DUC

va xuét nhap nhap khau
dtrc tin

Huy

TIN CHUONG 4: PANH GIA VA MOT SO GIAI PHAP
CHO HOAT BONG TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO DONG TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
VA XUAT NHAP NHAP KHAU DUC TIN NGHIEP
CHUONG 5: TOM TAT, KET LUAN VA KIEN NGHI
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Hoan thanh hoat dong
tuyén dung ngudn nhan
luc tai cong ty TNHH
xay dung va dich vu
thuong mai VICOTA

Lé Thi Thay

ThS. Nguyén Hoang
Huy

Chuong 1: Van dé nghién ctru Chuong 2: Tém luoc mot so
van dé 1y luén co ban vé tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép. Chuong 3: Phan tich thyc trang hoat dong tuyén
dung ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH X4y dung va Dich
vu Thuong mai Vicota. Chuong 4: Phén tich, giai thich sb
lidu, danh gia va dé xudt giai phap ning cao hoat dong
tuyén dung ngudn nhén lyc tai cong ty TNHH Xay dung va
Dich vu Thuong mai Vicota. Chuong 5: Tom tat, két luan,
kién nghi
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Tao dong lyc lam viéc
cho nguoi lao dong tai
cong ty TNHH san
xudt thirc dn chian nuoi
Viét - Han

Nguyén Thi Thuy

ThS. Nguyén Hoang
Huy

Ngay nay trong bdi canh hdi nhap qudc té, cac to chirc
doanh nghiép ra doi cang ngay cang nhiéu, déu voi muc
tiéu chinh 14 toi da hoa loi nhuan. Cong ty TNHH san xuét
thirc an chan nu6i Viét Han dugc thanh lap nam 2017.
Cong ty dugc cp gidy phép thanh lap theo gidy phép kinh
doanh 56 0100106786 ciia S¢ ké hoach va Dau tw Thanh
phé Ha Noi ngay 27/02/2017 v&i von diéu 18 1a
3.000.000.000 ddng. Nhan thirc duoc tim quan trong ctia
viéc tao dong luc kich thich tinh than lam viéc cta can bd
nhan vién, em da chon dé tai : “Tao dong luc cho nguoi lao
dong tai Cong ty TNHH san xudt thirc dn chin nudi Viét
Han”. Dé xuét cac giai phap tao  dong lyc cho nguoi lao
dong tai Cong ty TNHH san xut thirc an chin nudi Viét
Han. Pong lyc gan lién voi cong viée, véi to chic va moi
truong lam viée, khong c6 dong lyc chung chung khong
gan voi cong vige cu thé nao. Nhu cau la “tinh chat ctia co
thé song, biéu hién trang thai thiéu hut cua chinh ca thé do
va do d6 phén biét n6 véi moi truong sdng. Nhu cau tdi
thiéu nhét, hay con goi 1a nhu cau tuyét d6i, da duoc 1ap
trinh qua qué trinh rat 1au dai ton tai, phat trién va tién hoa.”
(D. W. Chapman 1981). Loi ich chinh la tat ca ca gia tri vat




chat va tinh than ma NLD nhén dugc tir to chitc, ma bicu
hién chinh 14 tién lvong, tién thuéng, cac phic loi va dich
vu khéc, dicu kién va moi truong lam viée thudn loi, viée
lam 6 6n dinh cho NLD... tir 6, ¢ thé théa man nhitng nhu
cdu cua con nguoi.Nhu vay, O nghién ctru nay, nhom tac
gia cho rang “Doéng luc 1am viée 1a cai thiic day hanh dong
nham dat dugc muc tiéu ge"tn lién vé6i théa man nhu cau cua
chu thé, 14 toan bo nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai
c6 kha nang khoi day tinh tich cuc cua chu thé va dinh
hudng cho hanh dong cua chu thé”. Trong cong ty, mbi
quan hé vé loi ich gitra cong ty va nhan vién ludn cd xu
huong di nguoc chiéu nhau. Do vay, nha Ianh dao cong ty
thi luén luon cho rang nhirng gia tri ma nguoi lao dong
dugc cong ty bu dip hoan toan hop 1y va nhu thé 1a du,
trong khi d6 nhan vién cia ho lai luén cho rang nhiing cai
ma ho thu lai duoc khong bao gio bang duoc nhing cai ma
ho déng gbép cho cong ty. Chinh vi thé ma ludn xay ra
nhitng mau thuan, xung dot loi ich giira cong ty voi nguoi
lao dong va c6 thé coi ddy 1a mdt quan diém sai Jam ma cac
nha lanh dao cong ty trude kia gap phai. Tuy nhién, cung
v6i su phat trién cta xa hoi, nhimg quan diém, triét 1y vé
con ngudi ngdy cang thé hién duoc gi tri ctia ho trong viéc
quyét dinh sy thanh dat cua t6 chirc, do vay ho cang duoc
coi trong hon. Sy thyc 1a ngay nay, ngoai viéc phai dap tmg
nhu ciu cho mdi nhan vién trong cong ty day du vé vat chat
cac nha lanh dao cong ty con phai quan tim téi doi sdng
tinh than cua ho béng cach tao cho ho mot méi trudong lam
viéc trong lanh, bang cach phai sir dung nhitng chinh sach
tao dong luc thich hop dé giit chan ho va dé khai thac hiéu
qua 1am viéc ctia ho. Cong ty TNHH san xuat thirc dn chin




nuodi Viét Han 1a mot doanh nghiép da va luén dang quan
tam t&i khia canh d6. Hé thong céc chinh sach, nhitng cong
cu tao dong luc cua cong ty duoc xay dung va khong nging
cai tién, hoan thién, nang cao chat lugng. Song, do nhitng
tac dong bai nhidu yéu t6 tir bén trong, bén ngoai ciing nhu
su non tré cua minh khi budc vao moi truong kinh doanh
tai Viét Nam, mot sb cong cu tao dong luc cua cong ty trd
1én 15i thoi va khong con gia tri dap tng dan téi hiéu qua
1am viéc cua nhan vién giam sat va nhiéu lao dong khong
dugc dap tmg da nhu cau di roi bo cong ty tim cho minh
mot noi lam méi. Bung trudce thuc trang trén, em chon dé
tai nay nham danh gia duoc thyc trang va dua ra mot sb giai
phap phu hop véi diéu kién, hoan canh cia cong ty hién
nay, mong rang nhirmg doéng gop nay sé co tac dong tich
cuc to1 viéc nang cao hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong,
tao dugc tim 1y on dinh, yén tdm cong tic va gan bo 1au dai
vo1 cong ty cua nguoi lao dong. Em xin chan thanh cam on
Trudng phong hanh chinh, cac phong ban khac trong cong
ty va dic biét 1a Giang vién huéng dan Th.S Nguyén Hoang
Huy da giip d& em hoan thanh bai khoa ludn nay./.
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Phat trién nguon nhan
luc tai Cong ty Co
Phan Truyén Thong
Tap Trung Mat Troi
Vang

Pham Thanh Thuy

ThS. Nguyén Thi
Lang

Co s Iy luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép; Thuc trang V& cong tac phat trién ngudén nhan luc
tai cong ty cling nhu cac giai phap phat trién ngudn nhan
lyc tai cong ty




36

Hoan thién cong tac tao
dong luc lao dong tai
Cong ty TNHH Thong
tin va Cong nghé
Hoang Nguyén

Tran Vin Trung

ThS. Nguyén Thi
Lang

Khoa luan dé cap toi vé hé thong co s& 1y ludn trong cong
tac tao dong luc lao dong tai cac doanh nghiép, thuc trang
cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH Thong
tin va Cong ngh¢ Hoang Nguyen nhirng két qua dat dugc
va nhirng ton tai, han ché trong cong tac nay; dé xuét nhiing
gidi phap hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai
Cong ty TNHH Thong tin va Cong nghé Hoang Nguyén

Néng cao chat luong
tuyén dung nhan su cua

PGS.TS. Hoang Van

Khoa luan d3 néu duoc so s6 1y ludn vé tuyén dung nhan
su, tir 46 dua ra thyc trang va phan tich thyc trang tuyén

37 - T LA . Quach Thi Tuoi . dung nhén sy cua Cong ty C6 phan xi mang Xuan Thanh va
Cong ty c0 phan xi Hai
< A \ dé xuat mot so giai phap dé nang cao chét luong tuyén dung
mang Xuan Thanh
ctia Cong ty c6 phan xi mang Xuan Thanh.
Y Trén co s& nghién ctru nhitng 1y luan co ban va phan tich
Thyc trang va cac giai X A An N A . A
hép nham hoan thién thue trang ché d6 dao tao va phat trién nhén sy tai Cong ty
géo s rat T TNHH TM&XNK Québc Bao dé thdy ré nhitng thanh tich,
38 : P Lai Viét Anh ThS. V6 Thi Pao uu diém va nhitng mat con han ché trong c()ng tac néy cua

nhan sy tai cong ty
TNHH TM&XNK
Quoc Bao

Cong ty. Tim ra nguyén nhan cua nhing ton tai, dé xuat
mot s6 bién phap nang cao hon nira hiéu qua cua ché do dao
tao va phat trién nhan sy tai Cong ty.
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Néng cao chat luong
cong tac tuyén dung
nhan sy cua Cong ty
CPTM va Lién Két
Nano

Lé B4 Nhat Anh

ThS. Lé Thi Minh Tu

Nhan sy chinh 12 ngudn luc quan trong nhat va cong tac
tuyén dung nhan su chinh 13 “dau vao”, 1a nén tang nham
cung cip mot doi ngii nhan su du vé sd luong, tot vé chat
lugng cho cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép.
Tuy nhién, khong phai bat cr mot doanh nghi¢p nao ciing
c6 thé 1am tét cong tac tuyen dung nhan sy va nguon luc
con nguoi chua phat huy hét duoc kha nang von co cua no.
Khoa luan hé théng hod nhitng van dé 1y ludn co ban vé
cong tac tuyén dung nhén sy tai doanh nghiép. Tim hiéu k§
tir cac khai niém, muc tiéu, vai tro, quy trinh tuyén dung va
nhan xét danh gia tong hop lai dé 1am khung cho nhing Iy
luan nghién ctru thyc tién.

Trén co s nghién ctru 1y luan két hop véi thyc tién vé cong
tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty C6 Phan Thuong Mai
Va Lién Két Nano, khoa luan dua ra duoc dinh hudng va
giai phap hoan thién vé cong tac nang cao chat lugng tuyén
dung nhan sy tai Cong ty C6 Phan Thuong Mai Va Lién
Két Nano.




Tao dong luc lam viéc

Khoa luan da trinh cac co sé ly luan co ban vé dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc
1am viéc cho ngudi lao dong, tir d6 phan tich ra cac nhén t6
anh hudéng dén dong luc lao dong.

Khoa luan da phan tich thyc trang tao dong lyc lam viéc
cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Dat Tai, tr viéc xac
dinh nhu cau lao dong, luan van da chi ra cac mat da dat

40 | cho nhan vién tai CTY | Lé Tudn Anh ThS. Lé Thi Minh Ta | duoc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhén trong cong
TNHH DAT TAI tac tao dong luc cho nguoi lao dong.
Tu do, khoa luan da chi ra cac mat da dat dugc cling nhu
nhitng han ché va nguyén nhan trong cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong. Dua trén dinh hudng phat trién cua
Cong ty TNHH Dat Tai dua ra cac bién phap va dé xuat
mot sb cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai cong ty.
Hoan thién cong tac Qua viéc phan tich thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan
dao tao nguon nhan lyc luc ciia Ngan hang TMCP NCB- Phong giao dich Hai An-
tai Ngan Hang Thuong Chi nhanh Hai Phong dé thay duogc tinh hinh dio tao ngudn
41 Mai C6 Phan Qudc Nguyén Quéc Anh PGS.TS Hoang Van | nhan lyuc tai ngﬁq hang dang ¢ wu diém va nhuoc diém 7
Déan - Phong giao dich Y Hai nao. Tur d6 c6 thé tim ra nguyén nhan, danh gié nhiing diém

Hai An- Chi nhanh Hai
Phong.

con thiéu sét va tim ra phuong huéng, muc tiéu, xay dung
nhitng giai phap nham hoan thién dao tao ngudn nhan lyc
tai ngan hang dugc tét hon.
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Nang cao hi¢u qua st
dung chi phi tuyén
dung tai Cong ty Cb
phan Tu van va phat
trién xay dung Pong
Thanh

Hoang Btrc Do

ThS. Nguyén Hoang
Huy

Hiéu qua str dung chi phi tuyén dung rat quan trong voi
cong tac tuyén dung cuia cong ty, khi chi phi tuyén dung
duoc str dung hi¢u qua thi s€ tiét kiém duoc chi phi va
tuyén dung duoc nhiéu lao dong chét lwong, qua d6 1am
tang nang luc canh tranh lam cho doanh nghiép tang sirc bat
va kha nang ding viing cua minh trong nén kinh té thi
truong. Néu c¢6 mot chi phi tuyen dung khong dugc sur dung
t6t thi doanh nghiép s& it c6 ngudn nhan luc chit lwong, chi
phi mét kiém soat din dén giam kha ning canh tranh va bi
loai bo khoi thi trurong ngay cang nhiéu tinh canh tranh va
khéc liét hon. Qua trinh nghién ciru hidu qua chi phi tuyén
dung tai Cong ty C6 phan Tu van va phat trién xiy dung
Dboéng Thanh, em da hoan thanh khoa luén véi dé tai: “Nang
cao hiéu qua sur dung chi phi tuyén dung tai Cong ty Co
phan Tu véan va phat trién xdy dung Pong Thanh”, Voi sy
nd luc cua ban than trong nghién ciru nhitng van de 1y luan
cling nhu di sau tim hiéu thyc té, voi sy gitp do cua ThS.
Nguyen Hoang Huy, khoa luan co ban da giai quyét duoc
mot sO van dé sau: Dua ra ly luén tong quat va tuong dbi
day du vé chi phi tuyén dung va hiéu qua chi phi tuyén
dung ctia doanh nghiép. Tim hiéu thuc té chi phi tuyén
dung va hiéu qua chi phi tuyén dung ctia Cong ty Co phan
Tu véan va phat trién xay dung Pong Thanh, tir 6 c6 nhiing
két luan, danh gia, nhan xét nhirng thanh qua dat duoc va
ton tai can phai giai quyét. Dua ra mot s6 khuyén nghi
nham nang cao chi phi tuyen dung va hiéu qua chi phi
tuyén dung tai Cong ty Co phan Tu van va phat trién xay
dung Dong Thanh.
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Thuc trang cong tac
dao tao nguén nhan luc
tai Cong ty CO phan
Tia chdp do

Nguyén Vin Dong

ThS. Nguyén Thi
Lang

Khoa luan nghién ciru hé théng co s6 1y ludn vé cong tac
dao tao nhén lyc trong cac doanh nghiép noi chung va thyc
trang cong tac do tao nhan lyc tai cong ty ¢o phan Tia
chop do noi riéng va giai phap hoan thién cong tac dao tao
nhan luc tai cong ty cd phan Tia chép d6 trong giai doan t6i
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NANG CAO CHAT
LUGNG CONG TAC
DAO TAO NHAN SU
TAI CONG TY TNHH
DAE DONG VINA

Nguyén Thi Giang

ThS. Ngb buc Giang

Cong tac dao tao nhan sy tai cong ty TNHH Dae Dong
Vina dugc dao tao theo 2 cach: dao tao truc tiép va dao tao
glan tlep Cong tac dao tao nang cao cua cong ty da gop
phan va két hop linh hoat dé co thé to chirc cac budi dio tao
nang cao mang lai hi¢u qua cao. Dé nang cao chat luong
cong tac dao tao, cong ty can chu trong tuyén dung nguoi
lao dong chuyén v€ mang chuyén moén nhu: linh vuc k¥
thuat, linh vuc quan 1y, linh vuc ban hang, linh vuc stra
chira... Nang cao chit lvong cong tac dao tao nhén sy 1a
mot trong nhitng hoat dong ctia quan tri nhan su trong
doanh nghiép. Ngudn nhan su va quan tri ngudn nhén sy c6
vai tro rat 1on ddi v6i su thanh cong hay thit bai ctia doanh
nghiép. Qua tim hiéu vé thuc trang chat lugng dao tao nhan
su 0 Cong ty TNHH Dae Dong Vina, em dé khai quat mot
s6 van de ton tai chinh nhu sau: Cong 'ty TNHH Dae Dong
Vina van con nhitng diém con han ché trong cong tac xay
dung cho minh mét quy trinh dao tao nhén sy phu hop. Nhu
cau tim kiém viéc 1am ctia nhan vién va chat luong tuyén
dung nhan su ctia cong ty TNHH Dae Dong Vina dang
duoc thuc hién kha tt va sat véi nhu cau dao tao thuc té.
Giai phap nham hoan thién viéc nang cao chit luong dao
tao ngudn nhan sy & Cong ty TNHH Dae Dong Vina thong
qua nhitng thay doi vé ndi dung va tién trinh danh gia Cong
ty, bén canh do 1a nhing giai phap va kién nghi cho doi ngu
nhan su cia Cong ty tot hon. Qua qua trinh tim hiéu thyc té
tai Cong ty TNHH Dae Dong Vina, tim hiéu vé hoat dong
nang cao chat lugng dao tao tai Cong ty, tir 46 phan tich
danh gia thyc trang hoat dong nang cao chit lugng dao tao
nhan sy tai Cong ty va dua ra mot s giai phap, khuyén
nghi dé hoat dong tai Cong ty dat hiéu qua cao hon.
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Giai phap nang cao
cong tac dao tao nhan
su tai Cong ty Co phan
Thuong Mai Khang
Vinh — Phong Phu

Luu Thi Thu Ha

ThS. Ngo Buc Giang

Hé théng hoa co so 1y thuyét vé hoat dong dao tao nhan su
tai doanh nghi¢p - Phan tich va danh gia thyuc trang hoat
dong dao tao nhan su tai Cong ty C6 phan Thuong Mai
Khang Vinh — Phong Phu giai doan 2019-2021 - Dya trén
thuc trang ciing nhu dinh huéng hoat dong ctia Cong ty Co
phan Throng Mai Khang Vinh — Phong Phu trong giai doan
ti dé deé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac dao
tao nhan sy tai Cong ty trong thot gian toi.

46

Nang cao nang luc
canh tranh tai Cong ty
C6 phan Tap doan My
Hanh

Tran Thi Thu Ha

PGS.TS Hoang Van
Hai

Khoa luan tap trung nghién ctru co s6 1y luan vé canh tranh,
nang luc canh tranh va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
Duya trén nhiing co s& 1y thuyét, tic gia phan tich, danh gia
cac yéu t bén ngoai anh hudng dén doanh nghiép dé rut ra
nhitng co hdi can tan dung va nhitng nguy co, thach thic
phai d6i dién. Bén canh d6, ciing phan tich thuc trang nang
luc canh tranh ctia Cong ty C6 phan Tap doan My Hanh
hién nay, tir d6 rat ra nhiing diém manh can phat huy va
nhing diém yéu can khic phuc. Trén co so diém manh,
diém yéu, co hoi va nguy co, khoa luan da xay dung dugc
giai phap nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép,
tao loi thé canh tranh so véi cac doanh nghiép ciing nganh.

47

Hoan thién cong tac
xay dung ké hoach ban
hang tai Cong ty cb
phan giai phdp mang
va may tinh TIC

Mai Bui Quang
Huy

TS. Nguyén Thong
Théi

Téng luan vé Quan trj ban hang, Phan tich thuc trang xay
dung k& hoach ban hang, D€ xuat cac giai phap hoan thién
ké hoach ban hang




48

Nang cao chét luong
dao tao ngué)n nhan luc
tai Nha khach Tinh Béc
Giang

Nguyén Thanh
Huyén

ThS. Nguyén Hoang
Huy

- Phén tich quy trinh, chinh sach dao tao ngudn nhan lyc
cua don vi .

- Panh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhén lyc cia
Nha khéach tinh ddng thoi tién hanh phan tich nguyén nhan
sdu xa din dén nhitng ton tai nay ctia don vi.

- Dé ra 1 s6 giai phap nhdm nang cao chat lugng cong tic
dao tao nguén nhan lyc cho don vi.

49

Hoan thién va nang cao
hiéu qua cho hoat dong
quan tri ban hang cua
Cong ty trach nhiém
hitu han Hoa Lac Tién
Duong

Nguyén Tuan Lam

ThS. Nguyén Hoang
Huy

Tim hiéu phan tich quy trinh thyc hién viéc quan tri ban
hang trong cong ty, dong thoi khao sat, phan tich nhing y
kién, ddnh gia cua khach hang va nhan vién ban hang vé
hoat déng quan tri ban hang cua cong ty. Trén co s¢ d6 dé
dua ra nhitng danh gia nhan xét vé hiéu qua hoat dong ban
hang tai cong ty ciing nhu tim ra nhiing giai phap nham
hoan thién va nang cao hi€u qua hoat dong quan tri ban
hang tai cong ty trach nhiém hitu han Hoa Lac Tién Duong.

50

Tinh hinh hoat dong
phat hanh thé tin dung
tai ngan hang thuong
mai c¢6 phan A Chau
Viét Nam- Phong giao
dich My Binh

Nguyén Thi Lan

ThS. Nguyén Hoang
Huy

Trén co s¢ phan tich thyuc trang hoat dong phat hanh thé Tin
dung tai Ngan hang TMCP A Chau PGD My Pinh trong
giai doan tir nam 2019-2021 va chi ra nhitng nhan té anh
hudng dén hoat dong phat hanh thé Tin dung tai chi nhanh
ACB nay hién nay, myc dich nghién ctru cua dé tai la dé
xudt mot s6 giai phap dé thic day hoat dong phat hanh thé
tin dung tai PGD My Dinh.




o1

Néng cao chat luong
dao tao nguén nhan luc
cua CTCP Cang Quang
Ninh

Bui Thuy Linh

ThS. Lé Thi Minh Tu

No6i dung dao tao ngudn nhan lrc cia CTCP Cang Quang
Ninh duoc thé hién rd qua viéc xac dinh nhu cau dao tao,
1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, bd tri st dung nhan lyc va
danh gia két qua dao tao ciing nhu hiéu qua dao tao cla
doanh nghiép.

Viéc thuc hién dao tao nguf)n nhan lyc cia Cong ty cd phén
Céang Quang Ninh tir 2019 — 2021 da dugc Cong ty xay
dung va ap dung cac chinh sach dao tao nhu: dao tao lai,
dao tao bod sung, tuy nhién con tdn tai nhirng han ché vé
viéc chua sat sao trong viéc tim hiéu k§ nhu cau ctia nguoi
lao dong Coéng ty Co s& vat chit va co sd dao tao con chua
dugc dau tu nhiéu. Nhung nhin chung qua dao tao cong
nhan vién déu danh gia t6t vé cong tac dio tao va giang day
cua Cong ty.

Tir nhitng han ché trén dé xuét cac giai phap nham nang cao
dao tao tai CTCP Cang Quang Ninh nhu c6 phuong phap
dao tao da dang hoa nganh nghé, t6 chirc cho cong nhan
hoc tir 2 dén 3 k¥ nang van may moc thiét bi co gidi dé dam
bao cong viéc ludon duge dam bao, cong nhan nao ciing co6
viée lam.

52

Nang cao chét luong
tuyén dung nhan su tai
cong ty TNHH thuong
mai dau tu va dich vu
Ngoc Quyén

Tran Thi My Linh

ThS. Lé Thi Minh Tu

Ngudn nhan sy va quan tri ngudn nhén sy ¢6 vai tro rt 1on
d6i voi sy thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép. Qua
tim hiéu vé thuc trang chat luong TDNS ¢ Cong ty TNHH
TMDT DV Ngoc Quyén, da khai quat nhitg diém con han
ché trong cong tac xay dung cho minh mdt quy trinh TDNS
pht hop. Tir d6, dua ra giai phap va kién nghi cho d6i ngii
nhan su cua Cong ty tot hon.




Phan tich két qua hoat
dong kinh doanh cua

53 | Cong ty cé phan san Ngu?/en Thi Hong ThS.V& Thi Dao - NAghllem clru nl}u:ng Iy lAuan co lién quan dén phuong phap
I . Luyén phan tich két qua hoat dong kinh doanh.
xuat va thuong mai
tong hop TMT
Khoa luan t6t nghiép: “Hoan thién cong tac cham soc khach
hang tai Cong ty TNHH Thuyc pham Phu An” da tap hop va
hé théng hoa mot sb co sd 1y ludn co ban vé khach hang va
Hoan thién cong tac cong tac cham soc khach hang tai doanh nghiép. Tac gia da
cham séc khach hang x s R, khao sat, nghién ctru lam rd thuc trang cac hoat dong cham
>4 tai Cong ty TNHH thuc Nguyen Thi Ha My ThS.V6 Thi Bao soc khach hang va dé xuit cac giai phap nham hoan thién
pham Phu An cong tac cham soc khach hang tai cong ty. Tac gia hi vong
co thé dong gop giup doanh nghi€p hoan thién tot hon nira
cong tac cham soc khach hang, d€ hoat dong kinh doanh
cua cong ty ngay cang phat trién.
Néng cao nang luc ) - Tim hiéu va phan tich thuc trang ctia Cong ty cd phan San
55 | canh tranh tai C 6;ng ty NglAlyen Thi Hiéu ThS.V& Thi Dao Xuat ‘Va T‘huong Mai Dich Yu TMT thoPg qua vicc IA)harAl
2 1A s s Ngan tich tinh hinh doanh thu, chi phi, 1¢1 nhuan va cac nhan to6
Co phan Tia Chép do \ , Lq Al
anh huong dén loi nhuan cua Cong ty.
Naéng cao hiéu qua Hé thong hoa co s¢ 1y thuyét cta hiéu qua tuyén dung nhan
tuAyen dunxg nllan su tai Nguyén Thi Anh ThS. Nguyén Hoang sw, phan tich danh gia thyc trang cac theo co so khung ly
56 | cong ty c¢0 phan dau tu Ngoc Huy thuyét va tir do dé xuat mot s giai phap nham _nang cao

cong nghé mdi trudng
greentek

hiéu qua tuyén dung nhan sy tai cong ty co phan dau tu
cong nghé mdi truong greentek




Néng cao chét luong
cong tac tuyén dung
nhan lyc tai Ngan hang

ThS. Nguyén Thi

- Tr d6 dé xuat cac bién phap phu hop cho Cong ty nham

S Thuong mai C6 phan Nguyén Thi Nhung Lang nang cao hi¢u qua hoat dong Kinh doanh.
Tién Phong - Chi
nhanh Thanh Hoa
Hé théng hoa co s¢ 1y luan veé str dung nhan lyc tai doanh
nghiép, dua ra céc chi tiéu danh gia hiéu qua str dung nhan
Nang cao hi¢u qua st luc tai cac doanh nghi¢p. Phan tich, danh gia thuc trang st
dung nh@n lug tai Cong N ThS. Ngu Zn Thi dung nhan lyc, tim ra nhitng thanh tuu, ‘han ghé trong cong
58 |ty Cophan Pautuva | Nguyén Hai Phong ' Lany : tac sir dung nhén lyc tai Cong ty C6 phan Dau tu va Xay
Xay dung Cong trinh ns dung Cong trinh An Phat. Dya trén nhiing két qua khdo sat

An Phat

va kién thuc thyc té, tir 46 dé xuét nhitng giai phap cu thé
nham nang cao hiéu qua st dung nhan lyc tai Cong ty Co
phan Pau tu va Xay dung Cong trinh An Phat

59

Phat trién nguén nhan
lyc tai Cong ty Co
phan Son va Thiét bi O
t6 APE

Bui Pinh Son

ThS. Nguyén Thi
Lang

Khoa luan tap trung nghién ciru vé cac két qua phat trién
nguon nhan luc: s6 luong, co cau, chat lugng nguon nhan
luc, quy hoach, ké hoach phat trién ngudn nhan luc; nhiing
nhan t6 va cac hoat dong tac dong phat trlen ngudn nhan
lyc va dé xuét cac giai phap phat trién nguon nhan lyc tai
Cong ty C6 phan Son va Thiét bi O to APE




Tir nhitng co so 1y ludn cho dé tai, tac gia di tim hiéu phan
tich qua trinh thyc hién cong tac kinh doanh tai Cong ty

Giai phap nham ddy TNHH TM & DV Nam Phuong giai doan 2019-2021. Qua
manh hogt dong kinh | o =) phyon d6 chi ra nhitng thanh cong va han ché, ddng thoi phan tich
60 | doanh ciia Cong ty suy & | ThS.Lé Thi Minh Tq | €057, 18 Mhung thanh £ong va han che, dong thol pu
Tam mot sO nguyén nhan dan dén nhirng mat con han ché.
TNHH TM & DV Nam L A LA 1o e XN 11a a1
Phuong Sau do, d€ xuat nhiing giai phap co tinh thyc tién va kha thi
deé hoan thién cong tac nang cao hoat dong kinh doanh cho
Cong ty TNHH TM & DV Nam Phuong.
Dé tai di dwa trén nhitng 1y luan co ban vé tao dong luc cho
nhan vién cua doanh nghiép, lam co so dé tac gia chi ra,
phan tich nhirng nhan t6 tac dong dén viéc tao dong lyc cua
n N nhan vién trong doanh nghiép gdm nhitng nhan t6 bén
Tao dong luc lam viéc ) : £ .
cho nhan vién tai Cong | Doan Nguyén e ngoai doanh nghiép va nhan t6 bén trong doanh nghiép;
61 R N P ThS. Lé Thi Minh Ta | dong thoi tir thyc tién dé tai da dua ra duoc giai phap nang
ty bdo hiém nhan tho Thang
. A A cao chit luong quan Iy cia doanh nghiép nhim tao loi thé
Dai-Ichi Life Cau Giay
giit chan duoc nhan vién cling nhu tim kiém ngudn nhan
lyc mai, cling nhu rat ra dugce bai hoc kinh nghiém nang
cao néng luc tao dong luc cho nhan vién tai Dai-ichi Life
Cau Giay.
Phat trién vin hoa He:: thor}g hoa mot s 1}/ lua,,m vé van hoa. fioanh nﬁghlgep; .
doanh nghiép tai Cong | Duong Cong Danh gia thyc trang van hoa doanh nghiép tai Cong ty Co
62 PO WS \ ThS. Lé Thi Minh Tt | phan Tap doan Nam Tién; D& xuat gidi phap cho vi¢c xay
ty Co phan Tap doan Thanh O S NS 2
Nam Tién dung va phat trién van hoéa doanh nghiép tai Cong ty Co

phan Tap doan Nam Tién.




Hoan thién cong tac
dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai

Trinh bay nhiing van dé cdt 161 cta qua trinh tuyén dung
nhan sy, thuce trang cia hoat dong nay ¢ cong ty, tir do dua

63 > A Lé Thi Thao ThS. Vo Thi DBao ra mot so giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va
Cong ty TNHH Dau
\ . phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Dau Tu TM
Tu TM Va DV Minh
Va DV Minh Anh.
Anh
Nang cao chat luong
cong tac dai ngd nhan Khoa luan trinh bay van dé, tom lugc, phan tich thyc trang,
su thong qua tién luong : SR, danh gia dua ra giai phap, dé xuat vé cong tac ddi ngd nhan
64 ctia cong ty C6 phan O Luong Thi Thu ThS. Vo Thi bao su thong qua tién luong cia Cong ty CP 6 t6 Thanh An
td Thanh An Long Long Bién.
Bién
Khoa luan co ban da giai quyét duoc mot sb Van dé sau:
- D3t van dé co ban vé nghién ciru cong tac tuyén dung
nhan lyc trong doanh nghiép. )
- Pua ra ly luan tong quat vé cong tac tuyén dung nhan luc
cua doanh nghiép. 7
q - Tim hiéu thuc t€ cong tac tuyén dung nhan lyc cua Cong
Cong tac tuyén dung ty TNHH Tame Viét Nam.
65 | nhan lyc tai cong TY Luu Quang Thuan | ThS. Lé Thi Minh Ta | - Ttr thuc trang trén dua ra cac danh gia, nhan xét nhitng

TNHH Tame Viét Nam

thanh qua dat dugc va ton tai can phai giai quyét. Can ctr
vao cac ton tai dé dua ra dugc giai phap hop 1y nham nang
cao cong tac tuyén dung nhan liuc cua cong ty Tame Viét
Nam.

- Cubi cung dua ra két luan va mot sé khuyén nghi nhim
nang cao cong tac tuyén dung nhan lyc tai TNHH Tame
Viét Nam.




Nang cao nang luc
canh tranh cua cong ty

Tac gia da tim kiém, dua ra cac khdi niém c6 lién quan dén
dé tai. Thém vao d6 1a chi ra cac nhan té c6 anh hudng t6i
nang luc canh tranh ciia mot doanh nghiép.

Tlep dén tac gia str dung s6 liéu trong 3 nam, tir nim 2019
dén nam 2021 dé phan tich va nghién ciru thyc trang nang

66 Tran Thi Thay ThS. Lé Thi Minh Tu | cao ndng luc canh tranh cuia cong ty TNHH Lam Son Sao
TNHH Lam Son — Sao \ L 2 s A X - ~ X
5 Vang dé danh gid v€ uu diém dat cling nhu nhitng han ché
Vang NI N ~ y , ~
con ton tai trong cong ty nhiing nam qua, chi ra dugc nhiing
nguyén nhan chu quan va khach quan cua nhimmg han ché
nay d€ lam can ctr d€ xuat va danh gia so sanh d€ c6 thé
dua ra cac giai phap va khuyén nghi cho Cong ty.
Hoan thién cong tac
tuyén dung nhan sy cua Phan tich thuc trang tuyén dung tai Cong ty Tai chinh
Cdng ty Tai chinh X v s A PGS.TS Hoang Van | TNHH MTYV Shinhan Viét Nam, tir d6 chi ra nhitng di€m
67 . Nguyén Puc Tién . ~ P ne A iasoqs 2R s
TNHH MTYV Shinhan Hai manh ciing nhu han ché, dua ra mot s6 giai phap d€ hoan
Viét Nam thién cong tac tuyén dung cho cong ty
Nghién ctru, h¢ théng héa va 1am rd nhiing co s6 1y luan vé
Hoan thién cong tac xay dung ke hoach ban hang tai doanh nghiép. Phan tich,
xay dyng ké hoach ban Neuvén Vi Minh danh gia thyc trang cong tac v€ xay dung k& hoach ban
68 | hang cua Cong ty Co Tigény ThS. Lé Thi Minh Tu | hang tai Cong ty C6 phan PDS Interior Hoang Duong, d¢
phan PDS Interior tim ra nhirng nguyén nhéan va han che. DBé xuat giai phap dé
Hoang Duong hoan thién cong tac xay dung ké hoach ban hang trong thoi

gian t6i tai Cong ty C6 phan PDS Interior Hoang Duong.




69

Néng cao chat luong
tuyén dung nhan su tai
cong ty TNHH Thuong
mai van chuyén toan
cau.

Nguyén Thi Kiéu
Trang

ThS. Lé Thi Minh Tu

Dé tai tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH Thuong mai
véan chuyén Toan Cau chi 13 ra pham vi, phuong phap
nghién ctru. Tiép d6, néu rd co so 1y ludn cua dé tai va dé
cap dén thuc trang hoat dong tuyén dung nhan sy tai Cong
ty TNHH Thwong mai van chuyén Toan Cau. Cung vé6i d6
1a phan tich s6 liéu, danh gia thanh cong va han ché; xac
dinh muc tiéu, dinh hudng va dé xuét giai phap dé nang cao
chat lugng tuyén dung nhan sir trong thoi gian t6i cia tai
Cong ty TNHH Thuong mai van chuyén Toan Cau.

70

NANG CAO CHAT
LUONG DAO TAO
VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH
XNK VA DICH VU
KY THUAT LE HUY

Tran D¢ Trang

ThS. Nhir Van Hanh

- CHUONG 1 : VAN PE NGHIEN CUU

- CHUONG 2 : CO SO LY LUAN VE DAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI DOANH
NGHIEP

- CHUONG 3 : THUC TRANG DAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
XNK VA DICH VU KY THUAT LE HUY

- CHUONG 4 : DANH GIA VA GIAI PHAP HOAN
THIEN CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH XNK VA
DICH VU KY THUAT LE HUY

- CHUONG 5 : TOM TAT, KET LUAN VA KIEN NGHI

71

Thyc trang va giai
phap nhim hoan thién
cong tac tuyén dung
nhan sy tai cong ty co
phan Phat trién
Sunshine Home

Lé Van Tu

ThS. Ngb buc Giang

Phén tich thuc trang, céc nhan t6 cau thanh va anh hudng
dén cong ty. Sau d6 dua ra nhiing gidi phap thiét thuc dé
hoan thién cong tac tuyén dung tai Cong ty CPPT Sunshine
Homes




Hoan thién cong tac

Pé tai tap trung nghién ciru mot sd van dé 1y luan co ban vé
quan tri kho nhu: viéc lap ké hoach, trién khai va danh gia,
kiém so4t hoat dong kho. Trén co s& 1y luan d6 em nghién
ctru thyc trang quan tri hoat dong kho tai Cong ty TNHH
Tadavina dé chi ra nhiing thanh cong, han ché va nguyén

72 %‘g‘:}n ttfl l.(l_hNO |_I|1 l':ng tal Chu Van Tung ThS. Ng6 buc Giang | nhan cua nhirng han ché cta quan tri kho va cac hoat dong
Ta dagvi)r/Ia lién quan dén kho hang hoéa tai cong ty. Can ctr vao d6 cung
vo1 viée tim hi€u tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh,
muc tiéu va xu hudng phat trién cua cong ty toi nam 2021.
Tu do6, em da dua mot s6 giai phdp nham nang cao hiéu qua
cua hoat dong quan tri kho ctia cong ty TNHH Tadavina.
A < Chuong 1: Van dé nghién ctiru. Chuong 2: Co s& 1y luan vé
Nang cao nang luc - i ~ <
A x £ x . nang lugc canh tranh, Chuong 3: Thyc trang nang cao nang
canh tranh ctia cong ty | Nguyén Quoc ThS. Nguyén Hoang . , N e 1
73 2 x ax \ luc canh tranh tai cong ty. Chuong 4: Panh gia va giai phap
co phan dau tu va phat | Vuong Huy . - A X
X nang cao nang luc canh tranh tai cong ty. Chuong 5: Két
trien VINAI Y :
ludn va kién nghi
Khoa luan d3 dua ra nhiing 1y thuyét co ban vé van dé canh
tranh va nang cao nang lyc canh tranh. Panh gia tinh hinh
Nang cao nang luc hoat dong kinh doanh cua PTSC Thanh Hoa va dua ra
canh tranh tai Cong ty ) PGS.TS Hoane Vin nhirng kho khan, thuan loi, co hoi, thach thL'tg cua PTSC
74 | CP Cang Dich vu Dau | bao Thi Hai Yén ' Hai & Thanh Hod. Tur 6 dua ra nhitng gidi phap dé nham nang
khi Tong hop PTSC cao nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p. Ngoai ra bai

Thanh Hoa

luan ciing dua ra mot s6 kién nghi d6i voi cac cap c6 tham
quyén dé hd trg cac doanh nghiép néi chung va Cong ty noi
riéng trong viéc ndng cao nang luc canh tranh.
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Tao dong lyc lam viéc
cho nhan vién tai Cong
ty TNHH Tame Viét
Nam

Duong Thu Anh

ThS. Lé Thi Minh Tu

Qua tim hiéu thyc té cong tac tao dong luc lam vi¢c cho
nhan vién cua Cong ty TNHH Tame Viét Nam tdc gia da
thu thap so lidu thyc té tai don vi, phat phiéu khao sat va
phong van can bd cong nhan vién dé danh gia dugc thuc
trang cong tac tao dong lyc lam viéc cho nhan vién ctua
Cong ty TNHH Tame Viét Nam.

Tac gia dya trén thuc trang dé dua ra cac danh gia, nhan xét
nhirng thanh qua dat dugc va ton tai can phai giai quyét.
Cin cir vao céac ton tai dé dua ra dugc giai phap hop 1y
nham nang cao tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai
Cong ty TNHH Tame Viét Nam.

76

Hoan thién chién lugc
tham nhap thi truong
cua Cong ty TNHH
Viti Smart

Nguyén Thi Mai
Anh

PGS.TS.Hoang Van
Hai

Qua viéc phan tich thuc trang trién khai chién luoc thim
nhap thi truong cua cong ty TNHH Viti Smart thiy duoc
nhitng wu diém va nhugc diém can khac phuc.Tir do, duara
nhitng giai phap, khuyén khich cu thé cho tirng nhom yéu té
c6 anh huong dén két qua trién khai chién leoc tham nhap
thi trudng nham phat huy nhitng wu diém, giai quyét nhitng
han ché con ton tai ma két qua nghién ctru di chi ra.Ngoai
ra, ciing néu ra mot vai diém con han ché trong qua trinh
nghién ctru dé tai véi hi vong giup ban doc cé cai nhin
khach quan va chinh xac hon vé noi dung va két qua nghién
cuu.

77

Tao dong luc cho
nguoi lao dong tai
Cong ty TNHH Phat
Trién PNT Viét Nam

Tran Hoang Anh

ThS. Nguyén Thi
Lang

Tap trung nghién ciru vé cong tac tao dong luc cho ngudi
lao dong tai doanh nghiép ndi chung va Cong ty TNHH
Phat Trién PNT Viét Nam noi riéng va cc giai phap ning
cao cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH Phat Trién PNT Viét Nam.




Nang cao chat luong
cong tac tuyén dung
nhan su tai Dai-ichi

Dua vio co s& Iy luin vé cong tac tuyén dung nhén sy, tac
gia danh gia duoc thuc trang, két qua tuyén dung nhan su
tai Dai-ichi Life Cau Gidy trong ndm 2019-2021. Tir d6
phan tich dugc nhitng nguyén nhan va dé ra nhing bién

78 Life Viét Nam- Van Trinh Thi Lan Anh | ThS. L& Thi Minh TG | phap, phuong huong dé cai thién va nang cao chit luong
hong Téng dai Iy Cau cong tac tuyén dung nhan sy tai day. Tac gia co mot s6 kién
I()}i 4 : nghi d6i véi cong ty §Ie c6 thé khic phuc nhiing han ché ma
M Dai-ichi Life Cau Giay dang gép kho khan trong qua trinh
tuyén dung nhan sy cho cong ty.
Mot sér giai phap nang
3?13 ;}éllit lﬁc_érzl% I(Iicl;ih Ve dua ra van dé 1y luan co ban vé chét luong dich vu nha
79 R & , o Luu Quéc Bao ThS. Vo Thi Pao hang ti¢c cudi cong ty TNHH TM Quang thanh, phén tich
Cong ty Trach Nhi¢m van dé thyc trang va dua giai pha
Htru Han Thuong Mai {e trang glal phap
Quang Thanh
Van d¢€ nang cao hiu qua str dung nguén nhén lyc trén co
s nam ro dugc dong co lam viéc cua nguoi lao dong khong
phai 1a md&i, van dé nay dugc ndi rat nhiéu trong cac tai
liéu, trong cac bai giang, cac khoa dao tao cho cac nha lanh
A dao. Song trén thyuc t€, van con nhi€u bat cap, nhat la hi¢n
Tao dong luc cho .2 A, o \ .
.. n . nay khi ma nhu cau cua con ngudi cang cao cang phuc tap,
nguoi lao dong tai £ ThS. Nguyén Hoang | phong phu va da dang, ap luc cong viéc 16n. Diéu d6 cang
80 | Ngan hang TMCP L¢ Tién Diing ' . T : j :

Quan Doi - Chi nhanh
Ubng B

Huy

khang dinh vai tro cia nha lanh dao trong viéc “ham ltra”
cho nhan vién cua minh. Tao dong luc cho nguoi lao dong
la cong tac cd vai tro quan trong trong viée thu hut, gin gitr
lao dong gioi, giam ty 1€ nghi viéc, tang mirc do niém tin,

su gan bo va tan tuy cua cac nhan vién trong t6 chirc, giam
thot gian, chi phi tuyén va dao tao nhan vién mdi, tang nang
suit lao dong, hiéu qua thuc hién coéng viéc, gitp cho to




chire co thé dong vién dugc sy dong gop 16n nhat tir phia
ngudi lao dong, khai thac va phat huy hiéu qua tiém ning
cua ho. Viée tao ra dong lyc cho nguoi lao dong trong mot
t6 chure khong chi dugc thyce hién bang cac giai phap don I¢
ma can co su két hop hai hoa, ddng bd ciia nhiéu giai phap
thi méi 6 thé nang cao hi€u qua trong vi¢c tao dong luc.
Trong qua trinh tao dong luc can chu y két hop giira tao
dong luc vat chét va tinh than. Hién nay ranh gidi gitra tao
dong luc bang vat chat va tinh than 1a khong 16 rang, dan
xen 13n nhau, vi thé can st dung két hop chung hop Iy va
hi¢u qua. Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong trong
mot to chirc khong thé mot sém mot chiéu lam duge ngay
ma can phai ¢ thoi gian dé xay dung ké hoach va thue hién
cu the Sau thoi gian nghién ciu dé tai da giai quyét duoc
mot s6 van dé sau: » Phan tich cac yéu t6 tao dong luc lam
viéc cho nhan vién ma ngan hang dang thyc hién  Trén co
S0 tim hiéu cac yéu t6 tao dong lyc cho nhan vién, dé tai
tién hanh phan tich duoc mirc d6 anh huong cua cac yéu to
nay dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién Qua két qua khao
sat cho thdy hau hét cic nhan vién danh gia nhimng yéu t6
nay déu anh huong dén dong luc lam viéc cta ho, tir d6 dua
ra mot sb giai phap nang cao dong luc 1am viéc cho nhan
vién nham hoan thién hon cong tac tao dong luc tai Ngan
hang.




Tao dong lyc lao dong
cho nguoi lao dong tai

ThS. Nguyén Hoang

Khoa luan dua ra dugc khung 1y thuyét vé tao dong luc,
dua trén co so ly thuyc:et dQ phan tich dugc thuc trang tao
dong luc tai cong ty c6 phan ky thuat cong trinh Viét Nam

81 rong tyA c0 pl‘lan k}.]A Nguyen Tien Ding Huy Nhim dua ra cac giai phap dé tao dong luc 1lam viée cho
thuat cong trinh Viét g . o 2 LA et A X .
Nam nguoi lao dong tai cong ty ¢6 phan ky thuat cong trinh Viét
Nam
X4y dung ké hoach ban hang nham cho biét phuwong huéng
hoat dong trong tuong lai, lam giam sy tdc dong cuia nhiing
thay do1 tir moi truong, tranh sy lang phi va du thira nguén
lyc, dong thot lap nén nhimg tiéu chuan thuan tién cho cong
tac kiém tra, do d6 xay dung ké hoach ban hang lam cho
doanh nghiép tang surc bat va kha nang ding ving cua
minh trong nén kinh t€ thi truong. Qua trinh nghién ctru
nang luc canh tranh tai Cong ty, em dé hoan thanh khoa
Al A ludn véi dé tai: “Hoan thién xay dung ké hoach ban hang tai
Hoan thién xay dung N 2 AR x 1
X CTs : x X x \ Cong ty TNHH Thyc pham Pha An”, V61 su no lyc cua ban
ké hoach ban hang tai | Nguyén Thé ThS. Nguyén Hoang ~ A ~ PO A
82 . than trong nghién ctru nhitng van dé 1y luan cling nhu di sau
Cong ty TNHH Thuc Duong Huy . 2 L . . . )
2 , tim hiéu thyc té, vdi su giap do cua Giang vién ThS
pham Phu An

Nguyen Hoang Huy, khoa luan co ban da giai quyét duoc
mot s6 van dé sau: Pua ra Iy luan tong quat va tuong d6i
day du vé xay dung ké hoach ban hang ctia doanh nghiép.
Tim hiéu thuc té xay dung ké hoach ban hang cua Cong ty
TNHH Thuc pham Phu An, ttr d6 c6 nhiing két luan, danh
gia, nhan xét nhitng thanh qua dat dugc va ton tai can phai
giai quyét. Pua ra mot s6 khuyén nghi nham hoan thién xay
dung ké hoach ban hang tai Cong ty TNHH Thyc pham
Pha An.
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Nang cao nang luc
canh tranh cua Cong ty
b phan PDS Interior
Hoang Duong

Nguyén Tién Pat

ThS. Lé Thi Minh Tu

- Dya trén co so 1y luan cia dé tai, sau d6 tac gia dua ra cac
danh gié thyc trang nang lyc canh tranh san phém dich vu
xay dyng ctia Cong ty c6 phan PDS Interior Hoang Duong
trén thi truong mién Bic so véi hai dbi tha canh tranh chinh
trong nganh.

- Khoa luan két luan vé thuc trang nang lyc canh tranh san
pham dich vu trén thi trudng hién nay, nhitng thanh cong va
nhitng han ché qua dé rut ra giai phap dé khéc phuc, nang
cao ning lyc canh tranh cta nhimg tiéu chi con yéu.

- Khoa luan dua ra mot s6 kién nghi dé nang cao ning luc
canh tranh ctia Cong ty C6 phan PDS Interior Hoang
Duong




Giai phap hoan thién
cong tac dao tao va
phat trién nguén nhan

ThS. Nguyén Hoang

Mot doanh nghiép mudn thanh cong thi vin dé dau tién ma
cac nha quan trj rat quan tAm 1a doi ngii ngudn nhan luc,
dic biét la chat luong nguén nhén luc. Dé co doi ngil nguén
nhan luc c6 chat luong thi can phai chi trong dén cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Nhan thirc dugc vai
tro, tam quan trong cua cong tac nay, Cong ty cb phan san
xudt vat liu xay dung Viét Nam dé va dang rat quan tam
dén cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lyc nham tao
ra d6i ngii can bo lanh nghé, c6 du nang luc, trinh do

84 luc tai Cong ty CO Doan Thi Giang Huy chuyén moén, dap tng voi yéu cau cua doanh nghiép. Dé tai
phan san xuat vat liéu nay di di sdu tim hiéu va phan tich thyc trang cong tac dao
xay dung Viét Nam tao va phat trién nguén nhan lyc dya trén hi€u qua san Xudt
kinh doanh, trén viéc str dung ngudn lao dong sau qua trinh
dao tao, chi tiéu danh gia hi¢u qua ... tir d6 nhan ra nhirng
vu diém, nhirng mat manh va han ché ciia n6 nham dua ra
cac giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac dao tao, gop
phan nang cao ning xuat, chat lwong va hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty.

PHAN TICH TINH x Tong hop nhitng van d& mang tinh chat 1i ludn tir cac ngudn

HINH TAI CHINH Nguyén Huong . s T <1 . PR \ R . A

85 , A : ThS. Vo6 Thi bao tai liéu khac nhau dé xay dung thanh mdt quy trinh phan
CUA CONG TY Giang tich tai chinh doanh nghiép hop li va khoa hoc hon
TNHH VINADU T i '

Khoa luan tap trung nghién ctru 1y luan vé cong tac tuyén
Nang cao chét luong dung nhan lyc tai doanh nghiép noi chung, thuc trang tuyén
86 cong tac tuyén dung Lé Thi Thu Ha ThS. Nguyén Thi dung nhan lyc tai cong ty TNHH Phan Mém FPT, trén co

nhan su tai cong ty
TNHH Phan Mém FPT

Lang

so do dé Xué} mot sb giai phap nham ning cao chét luong
cong tac tuyeén dung nhan lyc tai cong ty TNHH Phan Mém
FPT




Thuc trang cong tac

Hé théng co soO 1y luan vé tuyén dung nhan lyc tai doanh
nghié¢p ndéi chung va thuc trang tuyén dung nhan luc tai

g7 | tuyén dung nhan lyc tai | Nguyen Thi Thu ThS. Nguyén Thi | 5 "t TNHH TADAVINA: dénh gi4 wu, nhuoc diém va
Ccong ty TNHH Hang Lang S YT P % A
de xuat giai phap nang cao chat lugng tuyén dung nhan lyc
TADAVINA :
cho don vi
Khoa luan da dua ra dugc nhitng uu diém va han ché trong
chién lugc kinh doanh cta Cong ty co phan dau tu va xay
dung Thién Nhat, tir 46 dua ra mot sd dé xuat tuy khong
A ’ m&i nhung gép phan hoan thién hon chién luoc kinh doanh
XAY DUNG CHIEN cua cong ty trong thoi gian toi. Qua phuong phap phan tich
LUQC KINH DOANH chién lugc kinh doanh bang mo6 hinh SWOT, khoa luan da
CUA CONG TY CO x . A v dura ra mot s6 dé xuat quan trong giup cong ty hoan thién
88 PHAN PAU TU VA Nguyén Thi Hanh | ThS. Ng6 Dirc Giang chién lugc kinh doanh ctia minh & mot s6 ndi dung quan
XAY DUNG THIEN trong. Do mo6i truong kinh doanh cta nganh luén c6 nhiing
NHAT bién dong kho luong nén tat ¢4 cac chién lugce kinh doanh

va giai phap thuc hién chién luge can duogc xem xét, diéu
chinh linh hoat dé phu hop vdi tinh hinh thuc té cua thi
truong va kha ning cua Cong ty c6 phan dau tu va xay
dung Thién Nhat.
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Giai phép nang cao
nang lyc canh tranh cac
thiét bi tin hoc va may
tinh cua cong ty TNHH
Thuong mai va Dich
vu Vinh Hoa

Ng6 Thi Phuong
Hoa

ThS. Ngb buc Giang

Nganh tin hoc Viét Nam dang budc vao nhitng nim dau cta
thé ky XXI, d3 c6 nhitng chuyén bién tich cuc theo co ché
thi truong c6 su diéu tiét cuia Nha nudce, cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Vinh Hoa ra doi va phat trién cung
vo1 nhitng diéu kién thuan loi va kho khan cia nén kinh té
thi truong. Trong nhitng nam qua, Cong ty da vuot qua bao
kho khan thir thach, dam chép nhan canh tranh va da gat hai
dugc nhiéu thanh cong, dimg viing trong thi truong. Dé
doanh nghiép ngay nay c6 thé ton tai va phat trién trén thi
truong thi doanh nghiép ludn phai tao ra duoc nhitng loi thé
clia riéng minh va phai tin dung duoc nhitng loi thé ay.
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Vinh Hoa luén luén
d6i méi hoat dong di vao nhiing hudng mii nhon cta cong
ngh¢ thong tin va déc biét quan tam dén uy tin, chat luong,
tao an tuong vé su ton tai cua minh trong xa hoi. Cong ty
TNHH thuong mai va dich vu Vinh Hoa da thuc hién c6 két
qua viéc két hop giira nghién ctru khoa hoc - tmg dung thuc
té va Marketing. Su thanh cong ciia cong ty 1a do ban lanh
dao cong ty ludn co tri tu€, y tuong, long quyét tdm cua
nhiing nguoi nay la vo cung quan trong, ndm vimng thoi co,
c6 dinh hudng ding va biét t6 chiic cong viéce, biét thu hat
luc lugng tré va gidi, phat huy nang luc cua doi ngii can bo
cong nhan vién va c¢6 dai ngd tuong xing, luén xay dung va
thuc hién ké hoach kinh doanh cy thé 1a ké hoach luu
chuyén mit hang may tinh va thiét bi tin hoc cia cong ty
minh rat hiéu qua dem lai cho cong ty doanh thu cao.
Thuong hiéu cua cong ty dang dan duoc khang dinh trén thi
truong va sy dong long chung stic clia toan thé can bd cong
nhan vién trong cong ty, viéc ap dung cac bién phap su
dung tiét kiém, hop 1y va hiéu qua cic nhan t6 dau vao va




viéc tich cuc khao sat mo rong thi trudng, ddy manh tiéu
thu s€ gitp Cong ty gat hai dugc nhiéu thanh cong hon nira
trong tuong lai.




Nang cao chét luong
dao tao can bd quan ly

Khoa luan néu ra co s& 1y ludn vé nang cao chat lugng dao
tao can bo quan 1y tai doanh nghiép va dong thoi cling néu
ra thyc trang nang cao chat lugng dao tao can b quan ly tai

90 | tai .(:61.1g ty tnh‘h tPuo*ng Tran Pinh Hoang ThS. Ngo Buc Giang cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu va Dau Tu STC va
mai dich vu va dau tu A , . A Tea , N AL eas g
ste plAlan tich, dallh gia so 11‘6_311 sau (?0 dlfa ra dé xuat giai phap
nang chao chat lugng dao tao can bd
X4y dyng va thyc hién chién lugc kinh doanh d6i véi rat
nhiéu doanh nghiép cua Viét Nam hién nay van la mot van
dé m&i mé ca vé phuong dién 1y ludn va thyc tién. Nhitng
Do6i méi va hoan thién thay doi clia moi truong kinh doanh c6 thé tao ra cac co hoi
cong tac hoach dinh gitip doanh nghiép phat trién mot cach nhanh chéng, nhung
91 | chién lugc kinh doanh | Trin Ngoc Huyén | ThS. Ngo Pirc Giang | ciing c¢6 thé mang lai nhiéu rui ro cho doanh nghiép dua
cua cong ty vat li¢u xay doanh nghiép dén chd pha san. Viéc phan tich, danh gia
dung thién tan . moi truong kinh doanh chat ché, chinh xac giup cho cac
nha quan tri doanh nghiép c6 thé thiét 1ap, diéu chinh chién
lugc kinh doanh cia minh cho phu hop, dua doanh nghi¢p
phat trién mot cach bén viing.
Ttr viéc nghién ciru thyc trang cong ty, dé tai ndi dung khoa
luan tap trung phan tich cong tac hoach dinh chién lugc

Hoach dinh chién luoc kinh doanh tai Cong ty TNHH san xu:én va thuong mai

kinh doanh tai cong ty . - - Hfilfuc‘o, cling nlgu: néu b?t du:(?c yéu to t%ch cyc va nhu‘ng

92 : Tran Thanh Liém ThS. Ngb Buc Giang | mat con han ché trong cong tac hoach dinh chién lugc kinh

tnhh san xuét va
thuong mai hafuco

doanh cua cong ty. Pong thoi dua ra mot s6 giai phap co
ban goép phan hoach dinh xay dung chién lugc kinh doanh
mot cach toi wu nhit. Qua d6, hy vong s& gop phan nhd vao
qua trinh phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi.
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Hoan thién cong tac
hoach dinh chién lugc
phat trién thi trudng
cua cong ty tnhh
thuong mai va xay
dung ha thang

Nguyén Thi Lién

ThS. Ngb buc Giang

Chuong 1: Pay 1a chuong dau tién va cling nhu 13 Loi mo
dau ciia bai Khoa luan tét nghiép. Tac gia mudn dugc
truyén dat nhimng gi minh da thyc tap trong sudt thoi gian
qua mo dau bang cach dua ra nhirng 1i do va muc dich thuc
hién dé tai nay. Bén canh do la trinh bay nhirg phuong
phap nghién ctru vé d6i twong va pham vi nghién ctru ve
Cong ty TNHH thuong mai va xay dung Ha Théng.
Chuong 2: T4c gia di néu ra toan bo nhiing co s6 1y ludn vé
hoach dinh chién lugc phat trién thi trudng nhu: khai
niém,cac ma tran, mo hinh, phan dinh hoach dinh chién
lugc phat trién thi truong , cac nhan td anh huong dén van
dé nghién ctru, lwa chon loai hinh chién lugc cua doanh
nghiép va cubi cung 14 hoan thién ndi dung chién luoc phat
trién thi truong cua doanh nghiép. Day la nhimg kién thirc
co ban nhét dé tac gia c6 thé nam viing va thuc hién dé tai
nay. Chuong 3: N§i dung cua chuong nay la trinh bay khai
quat Céng ty TNHH thuong mai va xay dung Ha Thing
trong qua trinh hinh thanh va phat trién, chirc ning va
nhiém vy ciia Cong ty, co ciu to chirc. Phan thi 2 cua
chuong, tac gia da néu thuc trang hoach dinh chién lugc
phat trién thi trudng ciia Cong ty TNHH TM&XD Ha
Théng gém c6 SBU, xac lap tam nhin chién luoc, st mang
kinh doanh, muc tiéu chién lugc phat trién thi truong ...
Chuong 4: Pau tién 13 phan tich chi tiét moi truong bén
ngoai va moi truong bén trong cuathuc trang hoach dinh
chién lugc phat trién thi truong cuaCong ty. Tiép theo 1a
nhing thanh cong, han ché va cac nguyén nhan dan dén
nhuoc diém d6 d3 duoc tac gia néu ra trong chwong ndy cia
bai khoa. 6 1a nhiing danh gia chung cia tac gia vé thuc
trang hoach dinh chién luoc cua cong ty. O phﬁn thir 3 tac




gia d3 trinh bay vé nhitng muc tiéu, dinh hudng ctia Cong
ty trong thoi gian toi, cudi cung 13 dua ra nhitng giai phap
hoan thién hoach dinh chién luoc phat trién thi trudng
cuaCong ty TNHH TM&XD Ha Thang Chuong 5: Tu do,
tac gia cling da tom tit va dua ra mot sb dé xuat, kién nghi
gop phan hoan thién hoan thién hoach dinh chién lugc phat
trién thi truong cuaCong ty TNHH TM&XD Ha Thang.

Tao dong luc lam viéc
cho nhén vién tai Cong

Hé thong co sO 1y luan vé tuyen dm}g nhan luc tai doanh
nghiép ndi chung va thyc trang tuyén dung nhan luc tai

94 | ty TNHH DT&TM Tan | Lo o ThS. L& Thi Minh Ta | cong ty TNHH DT&TM Tén Gia Phat; danh gid uu, nhugc
Gia Phat diém va dé xuat giai phap nang cao chat luong tuyén dung
nhan luc cho don vi.
NAang cao (‘:hat lu’qnig X rrA Danh gia cong tac dao tao nhan vién thong qua thyc trang
95 | “ON8 tdc ddo tao nhan ) Nguyén Hong ThS. Nhit Van Hanh | sau d6 dua ra cac phuong phap dé nang cao chat lugng dio
vién tai cong ty TNHH | Phuong Linh ' ta0 i
Homedy :
Chuong 1: Pay 1a chuong dau tién va cling nhu 1a Loi mo
dau ciia bai Khoa luan t6t nghiép. Em mudn duge truyén
dat nhitng gi minh da thyc tap trong sudt thoi gian qua mé
THUC TRANG VA dau bang cach dua ra nhiing 1i do va muc dich thyc hién dé
GIAI PHAP NHAM tai nay. Bén canh d¢ la trinh bay nhitng phuwong phap
HO{&N TH!EN KENH Nguyén Huong nghién ctru vé ddi tugng va pham vi nghién ctru vé Cong ty
96 | PHAN PHOI TAI Linh ThS. Nhit Van Hanh | TNHH Phan phéi Chu Vin Thanh. Chuong 2: Em dé néu ra
CONG TY TNHH toan bd nhiing co s& 1y ludn vé h¢ thong kénh phan phoi
PHAN PHOI CHU nhu: khai niém, vai tro va cac chirc nang cua kénh phan
VAN THANH phéi, cac dong chay trong kénh, cac thanh vién trong kénh

phan phoi, cac loai hinh cua kénh phan phéi, cach t6 chure
kénh phan phoi, nhiing nhan t6 anh huong td1 kénh va cuoi
cung la quan tri kénh phan phoi. Pay la nhitng kién thirc co




ban nhat dé em c6 thé nam virng va thuc hién dé tai nay
Chuong 3: NGi dung cua chuong nay la trinh bay khai quat
vé Cong ty TNHH Phan Phéi Chu Van Thanh trong qua
trinh hinh thanh va phat trién, chirc nang va nhi¢ém vu cua
Cong ty, co ciu td chirc. Phan thir 2 ctia chuong, em da
phan tich thyc trang hé thdng kénh phan phdi cia Cong ty
TNHH Phén phdi Chu Vin Thanh vé kénh phan phdi san
phém hién tai ctia Cong ty, tinh hinh ti€u thy, du trit sdn
pham, quy trinh quan 1y kénh phan phdi, ... Chuong 4: Dau
tién 1 nhitng thanh cong, han ché va cac nguyén nhan dan
dén nhuoc diém d6 da duoc em néu ra trong chuong nay
ctia bai khoa. D6 13 nhitng danh gia chung cta em vé hé
thong kénh phan phéi san pham ciia Cong ty. Tiép do, em
d3 trinh bay vé nhitng muc tiéu, dinh huéng ctia Cong ty
trong thoi gian t61, sau do dua ra nhirng giai phap hoan
thién hé thong kénh phan phéi d6 cua Cong ty Chuong 5:
Tu do, em cling da tom tat va dua ra mot s6 dé xuat, kién
nghi gop phan hoan thién hé théng kénh phan phdi cua
Cong ty TNHH Phan ph6i Chu Vin Thanh
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Ap dung marketing
nham nang cao ning
luc canh tranh cua si€u
thi Co.opmart Vinh
Phic

Nguyén Vin Long

ThS. Nhit Van Hanh

Néu ra cac khai niém co ban vé marketing, canh tranh. Tim
ra cac co hdi va thach thuc cua thi truong ban 1€ & mo hinh
siéu thi.Phan tich nang luc canh tranh cua si€u thi
Co.opmart Vinh Phiic qua nhiéu khia canh va tir 6 dua ra
cac giai phap marketing dé nang cao niang luc canh tranh tai
siéu thi.
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Giai phép nang cao
hiéu qua dao tao va
phat trién ngudn nhan
luc tai Xi Nghi¢p Bu
Long Oc Vit Tir Son

Nguyén Thanh
Luan

ThS. Nhir Van Hanh

Xi Nghiép Bu Long Oc Vit Tir Son dang lam dung theo ché
do lao dong ctia bd lao dong Viét Nam. Vi quy mo va dac
diém cua riéng ctia minh, doanh nghiép da to chirc va xay
dung dugc cho minh mdt b may nhan sy gon nhe, c6 co
céu hop 1y. Vi co cdu nhan su cia doanh nghiép duogc to
chte hop 1y cho nén cong tac dao tao va phat trién nhan su
dam bao tot nhiém vu duoc giao. Doanh nghiép da trang bi
cho lao dong nhitng thiét bi bao ho trong lao dong san xuat
vo1 muc dich dam bao an toan cho ngudi lao dong va may
moc can thiét cho cong tac san xuét kinh doanh Mt khac,
tat ca cac bo phan quan 1y ciia doanh nghiép déu chung mot
co cdu van phong hién dai nén mdi quan hé gilra cac phong,
ban, phan xuong trong doanh nghiép dugc gan két chat ché
tur trén xuong dudi, hoat dong thong nhat, nhip nhang, dam
bao cung cap, Qua trinh xir Iy va cap nhat s6 liéu ké toan
gilta cac b phan, phong nhan sy nhanh chong, chinh xac
va dam bao bi mat cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Thong qua viéc ap dung co cu t6 chic tip trung, cac cong
viéc va thong tin can thuc hién trong doanh nghiép duogc
giai quyét trong bo phan nhan sy, tao sy thong nhat tai noi
lam viéc va su phéi hop nhip nhang gitra nhan vién va voi
giam doc. Tuy kh01 lugng cong viéc kha nang nhung phong
nha giai quyét tot, ludn thiét 1ap mbi quan hé chit ché véi
cac phong, ban khac ctia doanh nghiép va dam bao sy thong
nhat gifta cac phong ban. Ban ké hoach kinh doanh hodc
cong viéc khac cua doanh nghiép. Bang cach ndy, phong
Nhan sy ¢6 thé cung cap thong tin cho cac nha quan ly cang
som cang tot, néu can thiét, dong thot gitip tu van cho cac
nha quan 1y dé dua ra cac quyét dinh
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Hoan thién hoach dinh
chién lugc cua Cong ty
C6 phan Pau tu va Xy
dung Cong trinh An
Phat

Nguyén Thi Sao
Mai

ThS. Nhir Van Hanh

Ciing nhu cac doanh nghiép khac, Cong ty C6 phan Pau tu
va x4y dung cong trinh An Phét luén nhan thirc duoc tim
quan trong ctia cong tac hoach dinh chién luge. Cong ty da
c6 dugc nhitng thanh tich dang khich I¢ va thi truong ngay
cang dugc mé rong, uy tin Va vi thé clia cong ty ngay cang
duoc khang dinh. Mic du van dé hoach dinh chién luoc
phat trién thi truong cta cong ty con nhiéu mit han ché
nhung voi sy ¢o gang va no lyc khong ngung cua minh,
chéc chin trong thoi gian t6i hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty s€ dat hiéu qua cao, thi truong ngay cang duoc
mo rong va phat trién. Véi khoa luan tot nghiép dé tai
“Hoan thién hoach dinh chién luoc phat trién thi truong tai
Cong ty Co phan Pau tu va xay dung cong trinh An Phat ”
t61 mong rang s& dong gdp mot phan vao sy phat trién san
xuat kinh doanh ctia cong ty noi chung va cong tac hoach
dinh chién luoc phat trién thi truong noi riéng. Dé tai c6 thé
con nhiéu han ché do sy han ché hiéu biét ctia ca nhan cling
nhu sy phuec tap cua van dé. Do vay, toi rat mong nhéan
dugc sy dong gop ¥ kién bd sung tir phia Cong ty C6 phan
Pau tu va xay dung cong trinh An Phat, cac thay ¢ gido va
cac ban doc quan tam dén dé tai nay dé bai khoa luan duge
hoan thién hon.
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Quan tri nhan luc tai
cong ty TNHH
NAPACO Viét Nam

Nguyén Hiru Manh

ThS. Nguyén Hoang
Huy

Khéa luan: “Quan tri nhan lyc tai Cong ty TNHH Napaco
Viét Nam” duoc tién hanh dé gop phan nang cao hiéu qua
hoat d6ng san xuét kinh doanh cua Cong ty. Trén co s&
tong hop 1y luan ciia phéan tich vé dam bao ngudn nhan luc,
thue trang thyc thi chinh sach vé thu hiit nhan luc va cac
chinh sach ngudn nhan luc cua cong ty. Luan van gop phan
Phan tich danh gia nguon nhan lic cua cong ty cho thdy co
cAu va chat lugng ngudn nhan lyc, thuc trang thyc thi chinh
sach vé thu hut nhan luc, dao tao nhan luc st dung va dai
ngd, vai tro va nhitng dong gop cho sy phat trién ctia cong
ty thay dugc thyc trang nguon nhan lyc va nhirg nguyén
nhan sau xa anh huéng dén ngudn nhan lyc. Tir su tong hop
phan tich 1y luan va danh gia thuc trang ngudn nhan lyc cia
Cong ty TNHH Napaco Vi¢t Nam, ludn van da nghién cuu
dua ra luan ct dé hoan thién cong tac quan tri nhan lyc cia
Cong ty TNHH Napaco Viét Nam. Bé xuat hé thong giai
phéap hoan thién cong tac quan tri nhan lyc ctia Cong ty
TNHH Napaco Viét Nam dam bao phat trién muc ti€u cua
cong ty trong nhirg nam to1. Hy vong rang, v61 nhitng o1
thé tiém ‘nang san c6 cung voi mot hé théng chinh sach dam
bao nguon lyc toan dién cong ty thu duoc nhiing két qua tot
dep.
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Hi¢u qua str dung lao
dong ciia Cong ty Co
phﬁn Dich vu va
Thuong mai Cong
nghé Bic Ha

Duong Van Minh

PGS.TS.Hoang Van
Hai

Thuc trang hi€u qua st dung lao dong cua cong ty Béc Ha




Khoa luan da giai quyét duoc nhitng van dé sau
Thr nhat, hé thong hoa nhiing co s¢ 1y luan vé kénh

Giai phap hoan thién phan phdi san phim trong doanh nghiép. ’
kénh phan phoi1 san X ek ) JU Thtr hai, phan tich thuc trang kénh phan phoi san
102 phé.ml?[ai C(an ty Nguyén Tién Minh ThS. V6 Thi bao pham tai Céngp ty TNHH Lé Hiéng Minh.p P
TNHH Lé Hién Minh Tht ba, nhan xét nhitng wu nhuge diém trong kénh
phan phdi san pham tai Cong ty TNHH Lé Hién Minh, tir
d6 dua ra giai phap hoan thién.
Mot sb giai phap cai
tién quan tri mua hang ‘ TS. Neuvin Thon Téng luan vé& Quan tri mua hang, Phan tich thyc trang quan
103 | tai Cong ty TNHH Tran Van Nam ' gT}flléi & tr1 mua hang tai cong ty STC, D€ xuat cac gidi phap cai tién
Thuong Mai Dich Vu quan tri mua hang tai cong ty STC
va Pau Ty STC
Qua phan tich thyc trang tuyén dung ctia cong ty TNHH
Hoan thién cong tac homedy. Cho thiy cong ty di dat duoc nhiing thanh cong
104 tuyén dung nhan su tai Bii Thi Nga PGS.TS.HO_a‘mg Vin | nhat dinh. Bén canh d6 tim ra nhitng han c,hé' cling nhu xac
cong ty TNHH : Hai dinh dugc nguyén nhan cia nhitng han ché do. Tu dé dtira
Homedy ra muc tiéu, phuong hudng phat trién ciia cong ty cho
nhirng nam sap toi.
Hoan thién fzéng tac Téng lqén vé Quan tri mua hang, Phan tich ‘thuc’ trang xay
xay dung ke hoach g : . TS. Nguyen Thong | dung ké hoach mua hang tai cong ty BN, D¢ xuat céac giai
105 mua hang tai Cong ty Bang Thi Nguyet Théi phap hoan thién xay dung ké hoach mua hang tai cong ty
TNHH Hoang Gia BN BN
Mot s6 giai phap quan
tri rui ro tai Cong ty Cb ‘ TS. Nguydn Théng Téng luan vé Quan tri rui ro, Phan tich thyc trang quan tri
106 | phan Tu van va phat Tran Van Phuong ' riu ro tai cong ty Dong thanh. Dé xuat cac giai phap cai tién

trién xay dung Pong
Thanh

Thai

quan tri rui ro tai cong ty Dong Thanh




Nang cao hi¢u qua
tuyen dung tai Cong ty

Qua trinh nghién ctru nang luc canh tranh tai Cong ty, em
d3 hoan thanh khoa luan véi dé tai: “Nang cao hiéu qua
tuyén dung ctia Cong ty C6 phan Tu van xay dung va phat
trién Phuc Thinh”, Vi sy nd luc ctia ban than trong nghién
ctru nhitng van dé 1y ludn ciing nhu di sdu tim hiéu thyc té,
voi1 sy giup do cua Giang vién PGS.TS Hoang Van Hai,
khoa luan co ban da giai quyét duoc mot sé van dé sau:
Dua ra Iy lun téng quét va tuong ddi day du vé tuyén dung
nhan lyc va hi€u qua tuyén dung nhan lyc ctia doanh

107 | C6 phan Tu van xay Téng Minh Quang PGS.TS Hgang Van “gh‘q?; £ . 2 . N ,
dung va phat trién Hai Tm} hiéu thyc t€ quy trinh tuyén dung nhan lyc va hi€u qua
Phiic Thinh tuyén dung nhan lyc cua Cong ty C6 phan Tu van xay dung
’ va phét trién Phtic Thinh, tir d6 ¢6 nhiing két ludn, danh gia,
nhan xet nhirng thanh qua dat dugc va ton tai can phai giai
quyet. ‘ 7
Dua ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao hi¢u qua tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Tu van xay dung va
phat trién Phuc Thinh.
Phén tich, danh gia hiéu qua cong tac nang cao chat lugng
A £ tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Du Lich va Dich Vu
Nang cao chat lugng , o . ~ £ n Ao A
tuyén dung nhan s tai Thao Nguyén. Rit ra nhing han ché con ton tai trong cong
108 | . ' .5 . | bao Duy Quynh ThS. Vo Thi bBao tac tuyén dung nhan su tai Cong ty.
cong ty tnhh du lich va Pé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dun
dich vu Thao Nguyén glat phap i & Y Hng

nhan su tai Cong ty TNHH Du Lich va Dich Vu Thao
Nguyén
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Giai phap nham phat
trién hoat dong thanh
toan quoc té tai ngan
hang TP bank chi
nhanh Ha No1

Nguyén Giang Son

ThS. Nhir Van Hanh

Nén kinh té Viét Nam trong thoi gian qua di c6 budc phat
trién dang ké. Hoa nhap véi nén kinh té khu vuc va thé giéi
chung ta can phai mo rong quan hé kinh té ddi ngoai hon
nita, ting bude nham phuc vu su nghiép cong nghiép hoa -
hién dai hoa dat nuée . Thanh phd HA NOI phat trién trong
bdi canh kinh té ca nude hoi nhap vao kinh té thé gidi, giita
nhirng co hoi dan xen voi ca nhimg kho khén thach thie.
Mac du tinh hinh san Xuat kinh doanh tai dia phuong c6 gap
nhleu kho khin nhung toc do tang truong kinh té 3 nam qua
van ¢6 murc ting trudng. Nhu cau phat trién kinh té doi hoi
cac Ngan hang noi chung va Ngan hang TPBank ndi riéng
phai nang cao chit lwong san pham dich vu Ngan hang
cling nhu cong tac thanh toan quéc té néi riéng mai co thé
dap Gmg yéu cau cta khach hang, dat duoc muc dich dé ra.
Pic biét trong giai doan hién nay hé théng ngan hang ngay
cang phat trién manh mé, cac Ngan hang lién doanh va
Ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam ngay cang nhiéu 1am
murc do canh tranh ngay cang gay git. Chinh vi vay, nang
cao, phat trién hoat dong thanh toan qudc té 1a mot yéu cau
burc thiét dbi voi TPBank dé c6 thé ding viing trén thi
truong. M6 rong va phat trién hoat dong TTQT c6 vai tro
hét strc quan trong ddi v6i hoat dong kinh doanh cua. Diéu
do khong nhitng nang cao hon uy tin cia ngan hang ma con
tao vi thé cho ngan hang trong khu vuc va trén thé gioi.

Qua danh gia thuc trang hoat dong TTQT, nhan thiy bén
canh nhiing thanh tich da dat duoc thi ngan hang ciing
khong tranh khoi ton tai nhitng han ché. Dua trén nhiing ton
tai do va dinh hudng phat trién hoat dong TTQT cua, bao
c4o da dua ra mot sd giai phap nham mé rong hoat dong
TTQT. Trong xu thé hoi nhap va phat trién kinh té Viét




Nam hién nay, van dé nang cao chat lugng tin dung ludn 13
mot van dé 16n trong nén kinh té n6i chung va véi Ngan
hang noi riéng. Tin dung 1a hoat dong kinh doanh chu yéu
ciia modi ngan hang thuong mai boi vay né ciling dem lai
ngudn loi nhuan chinh cho ngén hang.
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Nang cao cong tac dao
tao nhan sy tai Cong ty
C6 Phan Qudc Té Sao

Viét

Chu Vin Thing

ThS. Nhir Van Hanh

Chuong 1: Néu ra muc dich xay dung dé tai, pham vi va
tong quan vé dé tai, ddo tao nhan su hién nay. Chuong 2:
Chuyén dé da hé thong hoa kha day du, 16 rang cac van dé
1y luan vé ddo tao nhan su. D@)ng thoi, néu 1én su can thiét
phai dao tao nhan su trong cac doanh nghiép néi chung va
cong ty c¢d phan qudc té Sao Viét noi riéng. Chuong 3:
Thong qua céc sd liéu khao sat, thu thap tai liéu tai Cong ty,
d3 mé ta, danh gia dugc thuc trang vé dao tao nhan sy tai
Cong ty. Dong thoi, ciing chi ra nhiing thanh tich dat duoc,
nhirng mat con ton tai, nhitg nguyén nhan can phai khic
phuc dé tiép tuc nang cao cong tic dao tao nhan sy tai Cong
ty trong thoi gian téi. Chuong 4: Em da néu 1én phuong
huéng, muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh va ddo tao
nhan su tai Cong ty trong thoi gian t6i. Chuong 5: Tom tat
va dua ra két luan ciing nhu kién nghi phat trién trong thoi
gian toi.




Trong xu thé hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va toan cau,
dac biét tir khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc
thtr 150 ctia T6 chirc Thuong mai Thé gigi WTO, viée xay
dung mot chién luge kinh doanh cua doanh nghiép voi
nhing dinh huéng, muc tiéu cu thé va cach thire t6 chirc
phu hop, hi€u qua la mt trong nhirng yéu cau dit ra co tinh
song con dbi voi cac doanh nghiép Viét Nam. Xuét phat tir
nhu cau phat trién tim nang ctia nganh Tai chinh ngén hang

XAY DUNG CHIEN & Viét Nam dé 1am nén tang cho viéc phat trién nén kinh té
LUQC KINH DOANH A s A U S o s
CUA CONG TY TAI mot cach bén vitng, gitt vitng dugc thi phan trong nudc, du
111 CHINH TNHH MTV Lé Van Thuan ThS. Nhit Van Hanh | nang lyc ganh tranh vé1 cac Cong ty cung nganh trong khu
- vuc va thé gio1 dang hoat dong & thi truong Viét Nam trong
SHINHAN VIET N A g | T, £
NAM thoi ky mo ctra, hoc vién da chon dé tai: “ Xay dung chién
lugc kinh doanh cia Cong ty Tai Chinh TNHH NTV
Shinhan Viét Nam” sau khi hoan thanh mén hoc “Quan tri
kinh doanh”. Vi dé tai nay, tic gia mong mudn dua ra
nhitng giai phap co6 cin cit khoa hoc va thyc tién gop phan
gitp cho cong ty tan dung triét dé cac co hoi kinh doanh,
phat huy diém manh, va han ché thap nhét cac nguy co,
khic phuc cac diém yéu, tir d6 nang cao hiéu qua va kha
nang canh tranh cia Cong ty trén thi truong
Néng cao chit lrong Qua vi¢e pha‘n tich thu;c trang da1~ngo tai chinh cua cong ty
o o . . < TNHH JY Ha Nam thay dugc nhiing vu nhugc diém can
dai ng0 tai chinh tai x o PGS.TS.Hoang Van . Ny - a1, 2 2R L%
112 | + | Nguyén Thi Thay e khéc phuc. Ttur d6, dua ra nhitng gidi phap cu thé dé khac
cong ty TNHH JY Ha Hal L X aA o 1 - R
Nam phuc nhiing nhugc diém dong thoi phat huy nhiing vu diém
von ¢cO
Gl‘al phap Aquan l.y a}l Pham Xudn TS. Nguyén Thong Tong luan vé Quaqn tri 'nhan su va anAtoan lgoAdQng, Phim
113 | toan lao dong tai Cong Trudng Thai tich thuc trang quan tri an toan lao dong tai cong ty, D&

ty C6 phan Thuong

Xuat cac giai phap cai tién an toan lao dong tai cong ty




mai va Xay dung Ha
Van Gia Loc

Nang cao nang luc
canh tranh cua Cong ty

Tim hiéu thyc té nang lyc canh tranh va dua ra mot sd

114 | C6 phan Tu van xay I%Ifugten Thi Anh ThS. Vo6 Thi Dao khuyen nghi nham nang cao nang lyc canh tranh tai Cong
dung va phat trién Y ty c6 phan Tu van xay dung va phat trién Phuc Thinh
Phac Thinh
Hodn thién hoat dong Hé ;chong hoa mf)t sO Yan de 1}/ lu'c,}n c,o ban vé hoat dong
tuyén dung nguén nhan | Nguyén Quang _ tuyén dung nguén nhén lyc va phan tich thuc trang hoat .
115 A 2 DL A - ThS. Vo6 Thi Bao dong tuyén dung nhan lyuc tai Cong ty C6 phan Thuong mai
lyc tai cong ty Co Phan | Vinh A S U SRV - %
ST Loc Linh nham dé xuat mot s6 giai phap nang cao chat
Thuong mai Loc Linh 2 o Iy
luong tuyén dung trong thoi gian toi.
beé tai nay dugc thyc hién véi muc dich nghién ctru co so 1y
luan vé kinh doanh khach san,
Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh tai khach san
. Lam Ky giai doan 2019-2021.
Gi.:«fli phéponhém phat Tu doé dua ra cac giai phdp nham day manh hoat dong kinh
trién va day manh hoat | Mai Dang Tram ~ s doanh tai khach san Lam Ky
116 | . . L : Ths. Nhit Van Hanh . : : ’ : o
dong kinh doanh cua Anh S N van Han gitp cho khach san Lam Ky hoan thién nhiing yéu diém

khach san Lam Ki

trong viéc kinh doanh hi¢n tai

dé gia tang doanh thu va 1¢1 nhuan, déng tho1 mo rong thi
truong, gop phan nang cao

hiéu qua kinh doanh cua don vi.




Nang cao chét luong
tuyén dung nhan sy tai

- V& 1y thuyét: Hé thong héa kién thuc tuyén dung, dao tao
va phat trién nguon nhan su, danh gia dugc hi¢u qua nguon
nhan sy qua cong tac dao tao.

117 | 1A X Tran Thi Cham Ths. Nhit Van Hanh | - V& thuc tién: Ap dung 1y thuyét vé cong tac dao tao, so
cong ty cO phan truyén
thong urah network. sanh danh gia thyc hién cua cong ty Co phan truyén thong
URAH , tim ra nhirng ton tai va dua mot s6 giai phap nham
nang cao hi¢u qua quan ly nhan sy ctia cong ty.
Hé thng nhing van dé Iy luan co ban cua quan ly chét
lwong san pham trong san xuat va kinh doanh; trén co s& d6
nghién ctru va phan tich hoat dong quan ly chét luong san
Hoan thién hoat dong pham son bot tai Cong ty Co phan san xuét vat liéu xdy
quan 1y chat lugng san dung Viét Nam trong thoi gian tir nim 2018 dén nam 2021.
118 phén} Son bot tai Cong Dang Thi Diép PGS.TS.HO_a‘mg Vin | Dé tir d6 dua ra nhiing nhén xét danh gia chinh xac vé cong
ty CO phan san xuat vat ' T Hai tc quan tri chat luong cua cong ty, nhitng két qua dat dugc
liéu xay dung Viét va nhitng yéu kém con t6n tai. Qua trinh phan tich nay dugc
Nam liy 1am can cir thuc té dé dé ra nhiing giai phap kha thi
trong viéc hoan thién hé thong quén 1y chat luong nham
dam bao chat luong san pham cua Cong ty C6 phan san
xuat vat liéu xay dung Viét Nam.
Hoan thién cong tac tra Pé tai nghién c1’1’.uA vé t’i;én luong yé l}oat d(f)n% tréklus()’nAg ‘
lwong tai Cong ty C& . o trPng doanh ngh1¢1? noi chul}g va Con‘g t?/ Coﬂ phaAn BA’O th1
119 Bui Thanh Dung ThS. Vo6 Thi Bao va Thuong mai Trang An noi riéng va dé xuat mot so giai

phan D6 thi va Thuong
mai Trang An

phap dé hoan thién hoat dong tra luong tai Cong ty C6 phan
D6 thi va Thuong mai Trang An




Nang cao chét luong
ngudn nhan lyc tai

Dé xuét cac giai phap ning cao chat lugng ngudn nhan luc
tai cong ty TNHH Giai Phap Y Hoc Viét Nam, phan tich

120 cone tv tnhh idi phé Trang Hoang Hai Ths. Nhit Van Hanh | 1am rd thyc trang chat lwong ngudn nhan lyc tai cong ty
h(;gc zié ¢ nari phap TNHH Giai Phap Y Hoc Viét Nam tir do6 danh gia nhiing
y e : két qua dat duoc, chi ra nhitng han ché va nguyén nhan.
Thoéng qua dé tai "nang cao chit luvong tin dung KHCN tai
Néng cao chat lugng i Ngan Hang A Chau ACB - Béc Giang " da h¢ thong hoa
191 tin dung doi vo1 KHCN | Nguyén Thi Khanh | PGS.TS.Hoang Van | nhimg van d€ co ban vé€ ngén hang, dich vy ngén hang, dich
tai ngan hang A Chau Hoa Hai vu tin dung tai ngan hang, khai ni¢m, yéu t6 anh huéng dén
chi nhanh Bac Giang hanh vi nguoi ti€u dung va hanh vi cia khach hang trong
viéc lya chon ngan hang.
Pé tai tap trung nghién ctru co sd 1y ludn vé cong tac tuyén
Hoan thién cong tac dung nhéan lyc trong cac doanh nghiép ndi chung, nghién
tuyén dung nhan luc tai A N A v ctru thyce trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty.
122 Cong ty TNHH Thiét Tran Anh Hung Ths. Ngo Bure Giang TNHH Thlet bi y té Tat Thanh néi riéng, trén co s¢ d6 dé
bi y t€ Tat Thanh xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung nhan luc tai Cong ty
Hoan Thi¢n cong tac A A s oan < 4 ~
dao tao tai cong ty Co | Nguyén Canh PGS.TS.Hoang Van P.h,a.m m,:h thI‘J‘:C tra.rig cong tE}C dE}O tao tu_doA dua ra rihunig
123 X . 2 e giai phap hoan thi¢n cong tac dao tao tai cong ty Co Phan
Phan Giao Hang Tiét Hung Hai . . A ren
A Giao Hang Tiét Kiém
Kiém
Néng cao chit lrong DeAtal nghl.en ctru ly lufqlAn V€ nang cao chat Aluqng nguon
ngudn nhan lyc tai Nguyén Quang ThS Nguyén Thi nhan lyc ta% doanh ngh}ep va thyc trang chit lugng nguon
124 | P8 2 A, \ ' : nhan lyc tai Cong ty c6 phan strc khoé¢ DAEWON; dé xuat
Cong ty cO phan suc Kha Lang

kho¢ DAEWON

giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai cong ty
co6 phan strc khoé DAEWON




Nang cao hi¢u qua hoat

dong kinh doanh cua PGS.TS. Hoane Vin Thong qua hoat dong kinh doanh thyc tién tac gia nhan
125 | cong ty C6 phan Vi Truong Ky $1S, Poang cong ty Co phan Thuong mai va Dich vu Moc Can tac gia
C Ny Hai A e ANy A o , 2
Thuong mai va Dich de xuat mot s6 giai phap dé phuc phuc
vu Moc Can
Hé théng hoa co s 1y luan vé diy manh tiéu thu san phim
Mot s gidi phap day trgng,cac QQanh nghiép. I:han ,tlchx B q
A va danh gia thyc trang cong tac ddy manh ti€u thy san
mgnh hoatqdong ueu ham cta Cong ty TNHH thép Thing Hon
126 | thu san pham cua Cong | Ngé Hai Nam Ths. Nhit Van Hanh | P sty V. b & & £
. ’ , thong qua cac chi tiéu nghién ciru va tim ra cac nhan t6
ty TNHH Thép Thang
Hong anh huong dén tiéu thy. Dé xuat mot s6 giai phap va kién
nghi nham day manh cong tac ti€u thu san pham ctia Cong
ty TNHH Thép Thang Hong trong nhitng nim t4i .
Phan tich thuc trang hoat dong ban hang, xac dinh cac nhan
Mot so gidi phap nham to anh hudéng dén hoat dong ban hang ctuia cong ty TNHH
nang cao hoat dong ban UKEY Viét Nam.
127 | hang cua Cong Ty Nguyén Hai Nam Ths. Nhr Van Hanh | Phén tich, danh gia tinh hinh ban hang cua cong ty thong
TNHH UKEY Viét qua ket qua hoat dong kinh doanh va céc chi tiéu thong ké.
Nam Pé xuét cac giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong

ban hang cua cong ty




Marketing dich vu van
tai va cac chinh sach

Nghién ciru hién trang vé nhimng khé khan va thuan lgi ctia
Cong ty, gitp Coéng ty TNHH déu tu thuong mai va Van
Tai Anh Minh c6 thé tan dung t6t cac co hoi va han ché cac
nguy co tir bén ngoai. Cung cip thong tin hitu ich giup
doanh nghiép thich irng voi thi truong va nang cao kha
nang canh tranh cta hé thé)ng ctra hang kinh doanh dich vu
van tai cia Cong ty TNHH dau tu thwong mai va Van Tai
Anh Minh Dé xuét chién luoc Marketing nhim 1am ting

128 marketing trong doanh Hoang Minh Nhat | Ths. Ngo Buc Giang | 4,200 <8 ban va phat trién thi trudng cho Cong ty TNHH
nghi¢p van tai dau tu thuong mai va Van Tai Anh Minh . - H¢ théng hoa
co s6 1y luan vé marketing va marketing - Nghién ctru thyuc
trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH dau tu
thuong mai va Van Tai Anh Minh . - Pé xuat giai phap
nham hoan thién va khac phuc nhiing han ché con ton tai
ctia hoat dong marketing tai Cong ty TNHH dau tu thuong
mai va Van Tai Anh Minh
NANG CAO HIEU -'Yé ly thuyét, h§ thé)rlg hoa nhitng van dé 1y luan va thyc
QUA SU DUNG tlen,dao ‘Fa.}o nguon nhan lyc. - o
NHAN SU TAI CONG ‘ _ _ - Banh gia dugc thuc trang cong tac dao tao cua Cong Ty
129 TY CO PHAN Tran Thi Oanh Ths. Ng6 buc Giang | C6 Phan Truyén Thong Urah Network.
. A - B¢ xuat mot s6 gidi phdp nham hoan thién cong tac dao
TRUYEN THONG tao ngudn nhén luc & Céng Ty C6 Phan Truyén Thong
URAH NETWORK : :
Urah Network.
Nﬁng cao phfit lugng o PGS.TS. Hoang Van BéAtéi ’nghiet:n cu’u vé chétAlu’qng dich vu cf‘la d’oaglh nA’ghiéIA),
130 | dich vu tai cong ty Vi Thi Oanh phan tich danh gid hoat dong kinh doanh tir 6 dé xuat mat

TNHH Pizza Viét Nam

Hai

s6 giai phap khac phuc




Tao dong luc cho
nguoi lao dong tai

PGS.TS. Hoang Van

D¢ tai hé thong hod co sé Iy luan vé ngudn nhan luc, tao

131 | Cong ty cér phan san 7 Nguyén Hiru Thai Hai dong lyc cho ngudi lao dong cho t6 chirc dé nang cao hiéu
xuat va xuat nhap khau qua hoat dong kinh doanh cuia doanh nghi¢p
bao bi Pakexim
HOAN THIEN CONG Hé théng hoa co sé 1y luan vé hoat dong ban hang tai doanh
TAC XAY DUNG KE
‘ ) nghiép, phan tich va danh gia thyc trang cong tac xay dung
HOACH BAN HANG Nguyén Thi ké hoach ban hang tai cong ty C6 phan san xuat va thuon
132 | TAICONG TY CO suyen * il Ths. Ng6 Dirc Giang & ELyLop &
X : < Phuong Thanh mai Tam Viét dé tim ra wu, nhuoc diém tir d6 dua ra mot sb
PHAN SAN XUAT d& xuit nhim cai tién va hoan thién cong tic xay dung ké
VA THUGNG MAI ) ‘;b,n b v 1 cong y aung
TAM VIET oach ban hang.
Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé hoat dong ban hang tai doanh
Hoan thién hoat dong nghiép, phan tich va danh gia thuc trang cong tac xay dung
ban hang tai Cong ty X s \ A v ké hoach ban hang tai cong ty TNHH Thuong mai va san
133 TNHH ,Thuf()'ng mai va Nguyen Vin Thao Ths. Ngo birc Giang xgﬁt‘Mal}h M?ty de tim ra uu, nhuoc diém tir d6 dua ra mot
San xuat Manh May s0 dé xuat nham cai tién va hoan thién hoat dong ban hang
tai cong ty trong thoi gian téi.
Nang cao chat luong Hé thong hoa co sé 1y ludn vé cong tac tuyén dung nhan sy
tuyén dung nhan su va x . tai doanh nghi€p, phan tich thuc trang cong tac tuyén dung
134 | cong tac dai ngd tai Tran Thi Hoai Thu Ths. Nguyén Hoang nhan sy tai cong ty C6 phan Van Xuan, tur d6 dua ra cac
A A A Huy
Cong ty C6 phan Van giai phap nham nang cao chat lugng tuyén dung tai cong ty
Xuén Vivaxan. trong thoi gian toi
Hoan th1§n cone t.%c Co s 1y luan vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
dao tao va phit trien X luc trong doanh nghi¢p; Nhitng thyc trang va danh gia mot
135 | nhan luc tai Cong ty ¢ | Trinh Minh Tién ThS. V6 Thi Pao | g ghiep: g thuc trang gla me

phan san xuat Phu
Quang

s6 giai phap hoan thién cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty c6 phan san xuat Phi Quang




136

Nang cao chét luong
tuyén dung nhan lyc tai

b6 Thu Trang

ThS. Nguyén Thi

Hé théng hoa co s 1y ludn Yé tuyén dung nhan sy trong q
doanh nghiép; Cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty co
phan cong ngh¢ DFT Viét Nam, nhiing thanh tyu, han ché

Eotlll égg};%o\ggﬁ\liﬁg Lang va cac giai phap nham hoan thién céng tac tuyén dung nhan
she i luc tai Cong ty cd phan cong nghé DFT Viét Nam
Heé thdng hoa co sé 1y luan vé tao dong luc cho ngudi lao
A A dong trong doanh nghiép, phan tich thyuc trang
T"‘.IO fi ong h'I(i lao‘Ad(_)ng Nguyén Tién Ths. Nguyén Hoang | hoat dong tao dong luc tai cong ty Co phén Ha Long
137 | tai cong ty c6 phan Ha e as X PN
Long GROUP Trung Huy GAroup.’ Tu do iiua ra giai phap‘r}ham hAOElIl thler}
cong tac tao dong luc cho nguodi lao dong tai cong ty trong
thot gian to1.
Tong hop, luan giai co s& 1y luan vé nang cao chat lugng
kénh phéan phéi san
phém, xac dinh dugc cac chi tiéu danh gid hi¢u qua va cac
yéu t6 anh huong dén chat
Giai phap hoan thién luong kénh phan phdi san pham cta doanh nghiép.
kénh phan phéi san Phan tich, danh gia hoat dong ctia hé thong kénh phan phdi
pham tai cong ty X s A Ths. Nguyén Hoang | tai Cong ty TNHH
138 TNHH Cong Ngh¢ Va Nguyen Nang Tuan Huy Cong Nghé Va Thiét Bi Gido Duc Minh Phu trong giai
Thiét Bi Gi4o Duc doan 2019 — 2021.
Minh Pha Phén tich danh gia vu diém, han ché, nguyén nhan ton tai
va dé xudt cac giai phap
hoan thién hé thdng kénh phan phdi tai Cong ty TNHH
Cong Nghé Va Thiét Bi Gido Duc
Minh Phu.
Hoan thi¢n cong tac n;luc (Tich danh gia hi¢u %ué dao tao va pl}lét trién ngufn;1
139 | dao tao va phat trién Nguyén Hiru Vii Th.S Vo6 Thi Bao nhan lyc cua cong ty va dua ra cdc giai phap nang cao hicu

nguon nhan luc tai

qua cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc cho cong

ty.




cong ty TNHH dau tu
binh phuong

Nang cao nang lyc
canh tranh tai Ngan

Hé thong hoa co s& Iy ludn vé ning luc canh tranh trong cac
NHTM. Phan tich thuc trang nang luc canh tranh tai Ngan

hang NOng nghi€p va | .4 i Thanh ThS. Nguydn Thi | hing Néong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam

140 | Phat trien Nong thon A . o A T2 A 42 \ . 22
A ; Xuan Lang (Agribank) - chi nhanh huyén Bao Yén tinh Lao Cai, dong
Vi¢t Nam (Agribank) - N Y YA <
A A o2 thoi dua ra cac gidi phdp dé ning cao nang luc canh tranh

chi nhanh huyén Béao ciia don vi

Yén, tinh Lao Cai i

Nang cao chat luong w ‘ )

tu}/en dung nhan Sl{ o Nguyan Thi TS. Nguyén Thong Tong luan vé Qlian tf; nlllan su, P}{an t}ch thuc tra_}ng chat
141 | Cong ty TNHH xuat Phuone Anh Thai lugng TDNS, D¢ xuat cac giai phap nang cao chat lugng

nhap khéu 6 t6 Hung & TDNS

Phat

Phat trién Nguén Nhan A 1A -y £, A A A Y A

luc tai Ngan Hang Trin Lé Manh PGS.TS. Hoang Van | i€ thong hod Iy thuy€t ve nguon nhan luc, phat trién nguon
142 . e n . . nhan lyc, phan tich danh gié thuc trang va dé xuat mot so6

Hang Hai Viet Nam — | Cuong Hai iai phap dé phat trién nguon nhan

Chi Nhanh Van Xuén gtal phap e p & '

Hoan thién hoat dong i ‘

quan tri nguon nhan A . x R Tong lgén v€ Quan tri nhan su. Rhﬁn ’tich thuc trang quan
143 | luc tai Cong ty TNHH IT)rlerll Thi Ngoc TS. NgEll_}r]gil Thong tri ngudn nhan lyc tai cong ty, P& xuat cac giai phap hoan

OSCO International g thién quan tri nhan sy tai cong ty OSCO

Viét Nam

Mot sb giai phap nham

cai tién hoat dong quén TS. Nguyén Thong Tong luan vé Quan tri marketing san pham, Phén tich thyc
144 DN Pham Hru B6 ' trang quan tri san pham tai cong ty FLCHOMES, Dé xuat

tri san pham tai cong ty
c0 phan dau tu kinh

Thai

cac giai phap cai tién quan tri san pham tai cong ty




doanh bat dong san

FLCHOMES
THUC TRANG VA , ‘ 7
GIAI PHAP NHAM H¢ thong héa co s 1y ludn vé cong tac tuyén dung tai
HOAN THIEN CONG doanh nghiép, phan tich thuc trang cong tac tuyén dung va
TAC TUYEN DUNG S e 1 A N v b tri nhan su tai Cong ty C6 Phan Jobkey chi nhanh Ha
145 VA BO TRi NHAN Ho Thi L.e Ths. Ngo B Giang Noi. Tur d6 dé xuat mot sb giai phap ma co thé ap dung
SU TAICONG TY duoc vao cong ty dé co thé cai thién dugc tinh hinh b tri
CO PHAN JOBKEY nhan sy con nhiéu bat cap & cong ty.
CHI NHANH HA NOI
- Vé 1y thuyét, hé thong hoa kién thirc dao tao va phat trién
Nang cao chat luong nguon nhan lyc, danh gia dugc hi¢u qua nguén nhan lyc
cong tac dao tao nhan qua cong tac dao tao.
luc tai Cong Ty C6 P R - Vé thyc tién, 4p dung 1y thuyét vao cong tac dao tao, so
146 Phan Pau Tu Xay Pham Yén Linh Ths. Ngb Buc Giang sanh danh gié thuc hi¢n ctia Cong ty cd phan dau tu xay
Dung va Dich Vu dung va ,d1ch vu Quang Minh, tim ra nhirng ton tai va dua
Quang Minh ra mot sO giai phap nham hoan thién hon cong tac dao tao
trong Cong ty.
Mot so giai phap quan Téng luan vé& Quan trj quan hé khach hang (CRM), Phan
tr1 quan hé khach hang x A . . . :
. - . R TS. Nguyén Thong | tich thyc trang quan tri CRM tai cong ty Yoshino Gypsum
147 | (CRM) tai Cong ty Dang Nhat Quyén . A NV Y . :
. Thaéi Vi¢t Nam, D€ xuat cac gidi phdp cai tién CRM tai Yoshino
TNHH Yoshino Gypsum Viét Nam
Gypsum Viét Nam P i
NAang c,ao ?hat luqng ] . TS. Nguyén Thong Tong lua{l ve Qu'im tri nha}n ASI'I’ Phan Pch Athuc trgr}g ch,at
148 | cong tac dao tao nhan | Nguyeén Ngoc Tai lugng dso tao nhan lyc tai cong ty, D€ xuat cac giai phap

luc tai cong ty TNHH

Thai

nang cao chat lugng dso tao nhén lyc tai cong ty




DPau Tu va Phat Trién
Minh Tuan

Hoan thién cong tac
hoach dinh chién lugc

Téng luan vé Quan tri chién luge kinh doanh, Phan tich

. . A Pham Thi Hoang TS. Nguyén Thong | thyc trang hoach dinh chién luoc kinh doanh cu cong ty, Dé
149 | kinh doanh cu cong ty - I N ) 4 )
2 1A . Thu Thaéi xuat cac giai phap hoan thién hoach dinh chién lugc kinh
cO phan thuong mai 2 T
A doanh cu cong ty CPTM Kién Giang
Kién giang
Mot so giai phap phat , ‘
tr}en nguon n};an lkl.IC . 7 TS. Nguyén Théng Tpng Aluan vé Qufm tri nhakn s, P}}an t.170.h th}IC tra’ng quan
150 | cua cong ty cd phan Pham Kim Thuy . tri nhan lyc tai cong ty, B¢ xuat cac giai phap phat trién
]\ 2 A Thai \ A . « ;
dau tu xay dung Thuan nguon nhan lyc tai cong ty thuan Phat
Phat
A . - Dya trén nhitng co s6 li luan vé nang cao nang lyc canh
Nang cao kha ndng . SR P
. A X s tranh trong cac doanh nghi¢p; tac gid da phan tich thyc
canh tranh cta cong ty | Nguyén Van P . XA < A 2 1A
151 | % a . g X A ThS. Lé Thi Minh TU | trang vé nang cao nang lyc canh tranh ctia cong ty c6 phan
cO phan dich vu va dau | Truong . N A A U AP
A dich vy va dau tu Tan Long; Va phan tich, dé xuat giai phap
tu Tan Long A aA A < oA
cho van dé€ nang cao nang lyc canh tranh ctia cong ty.
Nang cao chat luong Co s 1y luan vé cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
cong tac dao tao nhan luc trong doanh nghiép; Nhitng thuc trang va danh gia mot
152 | sy tai Cong Ty TNHH | Van Binh Tuan ThS. Lé Thi Minh Ta | s6 gidi phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudén
Giai Phap Cong Nghé nhan luc tai Cong ty TNHH Giai Phap Cong Nghé Moi

Mo6i Truong Nhat Han

Truong Nhat Han




